Zapis z predbézné trzni konzultace konané dne 25. 2. 2026 od 10:00
hod.

Misto konani: mistnost C309 na adrese Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
P¥itomni zastupci za zadavatele:

Vedouci odboru distribuce signalu — Pavel Balic¢ek
Technik — specialista — Monika Dobsi¢kova
Vedouci Rozhlasovych pfenost — Jaromir Nikl
Technik — St&pén Uhlik

Vedouci Finanéniho oddéleni — Pavel Svoboda
Séfredaktor — Kebrt Adam

Specialista verejnych zakdzek — Marcela Lazni¢kova
Pravnik vetejnych zakazek — Iva Janickova

P¥itomni zastupci za dodavatele:
Vodafone.cz

Manazer pro vyznamné zakazniky — Romana Cechova
Manazer Specialni zakdzky&projekty — Martin Lundcek

T-Mobile Czech Republic a.s.

Specialista spravy nabidek — Lucie Vonaskova
Key Account manazer — Josef Suchy

02 Czech Republic a.s.

Presales konzultant — Pavel Kracala
Branch manager — Martin Zach

Prepis ze zvukového zaznamu z jednani v ramci predbézné trzni
konzultace:

Za zadavatele Marcela Laznickova

- nauvod seznamila vSechny pritomné se zakladnim pribéhem jednani v ramci predbézné trzni
konzultace (déle jen ,PTK“). U&astnikim vysvétlila, 7e budou projednavany zejména otazky
uvedené v dokumentu, ktery byl zaslan vSem dodavatelim prihlasenym k uUcasti na PTK
v daném terminu.

- dale objasnila systém odpovidani tak, aby bylo moZzné ze zvukového zaznamu pofidit presny
prepis. Kazdy zastupce dodavatele proto pred svou odpovédi uvede nazev dodavatele, kterého
zastupuje.

- soucasné upozornila, Ze pokud by v pribéhu jednani vyvstala otazka, kterd neni uvedena
v pfedem zaslaném seznamu, budou zastupci dodavatell nejprve vyzvani, zda souhlasi s jejim
projednanim. V pfipadé souhlasu bude otadzka poloZena. Pokud souhlas udélen nebude, bude
otazka zaznamenana a mize byt predmétem dalsiho kola PTK.

- na konec podékovala za podpis prezencni listiny a vyjadreni souhlasu k pofizeni zvukového
zaznamu, ktery bude vyhradné slouzit ke zpracovani pisemného protokolu. Pisemny protokol



bude nasledné vsem ucastnikim predbéiné trini konzultace zaslan ke schvéleni a bude tak
soucasti zadavaci dokumentace, uréené ke zverejnéni na profilu zadavatele.

Otazka ¢. 1 — Problematika objemu dat FUP x neomezeny limit, ve vztahu k rychlosti
pfipojeni, dopad do ceny tarifu.

Zadavatel bude poptavat hlasové/datové (kombinované) tarify a datové tarify (pouze data)
s definovanym objemem dat (FUP), a dale pak tarif s ,neomezenym” objemem dat
(z pohledu FUP).

Zadavatel se dotazuje:

1. U tarifa s definovanym limitem FUP bude pozadovana maximalni (neomezenad) dostupna
rychlost pfipojeni (dle technologie dostupné sité), pficemz po vycerpani FUP dojde ke
snizeni rychlosti. Jaké hodnoty maximalni a nasledné omezené rychlosti jsou z pohledu
ucastnikti obvyklé a technicky realizovatelné?

Odpovédi ucéastnikti PTK:

Vodafone: Zakaznikovi poskytujeme maximalni flexibilitu v rdmci téch rychlosti, které mlzieme
nabidnout. Minimalni rychlost jsou 2 megabity, maximalni 20-50 megabitd, takZe mezi tim jakoukoli
rychlost budete poZadovat.

T-mobile: Variabilita je taky docela hodné $kdlovatelnd, minimalni rychlosti po vycerpani FUPu, se
dosahuji 256 kbit/s, maximalni mGze byt az 20 az moznd i vice 50 (Mbit/s).

02: Jsou pevné dané stupné, nemuze byt libovolna rychlost. Nejnizsi je 64 / 32 kbit/s, pak 384 kbit/s,
512 kbit/s , pak je 1, 2, 3, 5, 10 a 20 Mbit/s. Dal uz je pouze jako maximalni rychlost plné sité.

Za zadavatele Pavel Balicek (shrnuti): To znamen3, Ze do vycCerpani FUPu je maximalni rychlost podle
dostupné technologie, coz se mliZze pohybovat az ve stovkach megabiti za vtefinu a po prekroceni toho
FUPu je potom definovand presna rychlost. Do zadani lze dat napf. 2 Mbit/s.

2. U tarifG s neomezenym objemem dat muze byt poZzadovano omezeni maximalni rychlosti
(napf. 20 Mbit/s) nebo poskytovani bez rychlostniho omezeni. Jsou uvedené varianty
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bézné dostupné a jaky je jejich obvykly dopad do cenové trovné tarifu?
Odpovédi tucastnikti PTK:
Vodafone: Ano, varianty jsou dostupné, cenotvorba zavisi zejména dle mnozstvi poptavanych tarif(.
T-mobile: Je to obdobné. Limit rychlosti ma vliv na cenu.

02: Neomezené tarify kopiruji rychlosti, jak bylo uvedeno. Samoziejmé ¢im vyssi je ta rychlost, tak tim
je potom vyssi cena tarifu.

Dopliujici dotaz:

Za zadavatele Pavel Balic¢ek: Jaky pomér je v cené, kdyby byl tarif neomezeny s neomezenou rychlosti
a tarif neomezeny FUP s omezenou rychlosti 20 Mbit/s, je to polovina, tfetina, nebo dvé tretiny, nebo
otdzka individudlni nabidky?



Vodafone: Je to individualni, podle mnoZstvi a poméru neomezenych tarifl ku mnozstvi, napt. tarifu s
20 Mbit/s.

T-mobile: Je podle toho objemu, ale i podle poctu uzivatell a tarifli, neda se presné kvantifikovat.
02: 02 to ma stejné. Je to individuadlni.

3. Zadavatel uvadi nize modelové ptiklady zamyslenych tarifnich rezima a dotazuje se, zda
jsou z pohledu tcastnikl technicky realizovatelné a standardné nacenitelné:

e neomezené volani / neomezené SMS / FUP 5 GB (maximalni rychlost, po vy¢erpani
omezeni rychlosti),

e neomezené volani / neomezené SMS / FUP 20 GB (maximalni rychlost, po vy€erpani
omezeni rychlosti),

e neomezené volani /neomezené SMS / neomezeny objem dat / rychlost 20Mbit/s,

e neomezené volani /neomezené SMS / neomezeny objem dat / bez omezeni
rychlosti.

Odpovédi ucastnikti PTK:
Vodafone: Vsechny Ctyfi varianty jsou mozné a standardné nacenitelné.

T-mobile: Je to jinak postavené, resp. FUPy jsou jinak namodelované, neomezené tarify jsou v poradku,
je nutné jinak definovat FUP limity — napt. 3 GB, 8 GB, 13 GB nebo 20 GB.

U neomezeného volani, neomezené SMS, neomezeny objem dat véetné neomezené rychlosti ale
dochazi k situaci, kdy neni zfejmé, kolik se tam vycerpd dat (napt. 50 GB, 100 GB, 100 GB), je tézké urdit
naklady a ocenéni nemusi byt transparentni. Takovy neomezeny tarif de facto nedoporucujeme do
soutéze formou verejné zakazky.

02: Prezentované tarify jsou k dispozici. Ale napt. pro 5 GB FUP neni vhodné nastavit vysokou rychlost
po vycCerpani (napf. 10 Mbit/s), pak by tarif byl zbyte¢né drazsi, je vyhodnéjsi nizsi rychlost.

4. Jakym zptisobem je stanoven limit ¢erpani dat v rdmci EU roamingu, a to jak pro tarify
s definovanym FUP, tak pro tarify s neomezenym objemem dat? V pfipadé vycerpani dat
v EU roamingovém reZimu - jaky je zptisob obnoveni a zlistava zachovana minimalni
garantovana rychlost (viz bod 1.)?

Odpovédi tucastnikti PTK:

Vodafone: V pfipadé Evropské unie u tarifd s FUP plati Uplné stejnd pravidla jako v CR. V pfipadé
neomezenych tarifl plati nafizeni EU o roamingu, které stanovi minimalini limit dat, ktery je k dispozici.

T-mobile: Je to obdobné, miZete to mit néjaky dopad i na cenotvorbu ale jinak jako ten princip v ramci
EU stejny.

02: Je to obdobné, plati regula¢ni ramec stanovany EU. U neomezenych tarifl pro firmy jsou na zakladé
objemu dat pravidelné aktualizované objemy, ktery jsou dostupné. U nejvyssiho tarifu (neomezena
rychlost) je to az 100 GB pro EU, u nizsich je to adekvatné sniZované.

Dopliujici dotaz:

Za zadavatele Pavel Balicek: V pripadé vycerpani FUP i v EU zlstane zachovana nasledna minimalni
rychlost ptipojeni?



02: Ano, stejné v Ceské republice i v Evropské unii.

5. Obecné, jaké hlavni parametry maji vliv na cenotvorbu tarifii — je to zejména objem dat
nebo poZzadovana maximalni rychlost pfripojeni?

Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Je to oboje, rychlost i objem dat.

T-mobile: Oba parametry do toho vstupuiji, cena je stanovana na zakladé téchto parametr.
02: Obdobné, nemdme doplnéni.

Dopliujici dotaz:

Za zadavatele Pavel Balicek — Lze fici, zda je vyhodnéjsi jit cestou definovaného FUP anebo spis
definované rychlosti, tj. limitovana data (FUP s max. rychlosti, pak snizeny rychlost)?

02: 7alezi na rychlosti po vyéerpani FUP, pokdy by byla pozadovana napt. 10 Mbit/s, jiz se to blizi
neomezenym datlim s rychlosti 10 Mbit/sn, zaleZi na prevladajicim parametru.

T-mobile: Zdalezi, jak zadavatel bude pozZadovat vyuzivat data po vycerpani, pouze pro nouzovou
potfebu, nebo jako pracovni nastroj.

Vodafone: Je to obdobné.

02 (doplnéni): Bylo by vhodné vychazet ze skute¢ného ¢erpani (ze svych objemU dat), aby nedochazelo
zbytecné k preplaceni tarifu.

Dale u tarif(i s FUP a naslednym zpomalenim neni moznd automaticka obnova dat, pouze jednorazovy
dokup.

Vodafone a T-mobile potvrzuji.

6. V oblasti NON-EU roamingu by zadavatel pozadoval moznost zarazeni vybranych zemi
(napf. Svycarska) bud’ do zény EU (tj. bez dodateéného balitku), nebo formou predem
definovaného roamingového balicku za pevnou cenu (nap¥. zahrnuti balicku 5 GB pro
Svycarsko do ramcové smlouvy). Je takové FeSeni mozné a za jakych podminek?

Odpovédi tucastnikti PTK:

Vodafone: Svycarsko fadime do bussines zény+ (v¢. daldich zem{ — viz webové stranky), je tedy mozné
nacenit 5G balicek.

T-mobile: Svycarsko je mimo, resp. v bali¢ku ,Svét“, je moZné nacenit takovy bali¢ek (podle objemu
dat).

02: Jsou 3 roamingové zény (EU, zbytek Evropy, Svét), Svycarsko nejde zaclenit do EU, je v druhé zéné.
Jsou k dispozici balicky Top Svét Pro, je velikost 1 GB a 15 GB.

Za zadavatele Pavel Balicek: Do ramcové poptavky potfebujeme jeden typovy bali¢ek pro non-EU staty
s definovanym objemem za definovanou cenu. Dalsi budou formou zmény zdvazku. 1 GB je malo.
Opakovani je nevyhodné.

Ucastnici PTK vyjadfili nazor, ze pro Géely predem definovaného roamingového bali¢ku za pevnou cenu
je pozadavek na 5 GB zbytecné vysoky.



Vodafone: Je minéno non-EU Evropa, nebo cely zbytek svéta?
Pavel Balic¢ek: Mini se Evropa, cely svét se vidy objednava podle aktualni nabidky.
Otazka €. 2 - Minimalni tarif

Zadavatel bude poptavat tzv. ,minimalni tarif’ s ndslednym uctovanim uskutecnénych
hovorti a odeslanych SMS. Soucasti minimalniho tarifu by mél byt pfedem stanoveny objem
volani (napf. 30 minut) a pocet SMS (napf. 30 SMS). Tarif je zamyslen predevsim pro sluzby
s preferovanym pfichozim volanim nebo signalizaci prostiednictvim SMS (napf. alarmy,
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dalkové fizeni apod.).
Zadavatel se dotazuje:

1. Je takové nastaveni obvyklé a vyhovuijici? Je pfipadné vhodné uvazovat o jiné hodnoté?
Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Jsme pomérné flexibilni v nastavovani balick(l i u minut i u SMS, zaleZi na zadavateli, jakou
ma potrebu (vyssi/nizsi), mGzeme takovy bali¢ek poskytnout.

T-mobile: Je to mozné, i jiné hodnoty nez 30/30. Zalezi na zadavateli.
02: Je to mozné i s jinymi objemy. Je tim uréena fixni cena, tedy lze nastavit podle potfeby.

Za zadavatele Pavel Balicek (shrnuti): Nasledné kazda dalsi minuta volani nebo odeslanda SMS je
zpoplatnéna jednotkovym tarifem.

Otazka €. 3 - Specialni sluzby k tarifGm:
Zadavatel bude poptavat specidlni dopliikové sluzby k jednotlivym tariflim, zejména:

1. Mozinost sdileni tarifu, resp. datového limitu (FUP), s dalsi fyzickou SIM kartou
nebo eSIM vyuZivanou v jiném zafizeni (napf. notebook, tablet, chytré hodinky
apod.), vcetné spolecného cerpani dat i dalSich souvisejicich funkci. Je takové
feseni mozné a jaké technické varianty jsou k dispozici?

Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Ano, sdileni mozné aZ pro 3 zafizeni. Sluzbu nabizime pouze u neomezenych tarifd
s limitovanou rychlosti.

T-mobile: Ano, mo?né pravdépodobné pro 3 zafizeni. Redeni je vysoce variabilni a nastavuje se
individudlné.

02: Ano, nabizi dvé separatni sluzby: Sluzbu pro chytré hodinky Ize aktivovat u vsech tarifi mobilniho
volani, které obsahuji datovou sluzbu a sluzbu doplfikové SIM pro notebook/tablet Ize aktivovat u tarifd
s nastavenym FUP limitem; tuto sluzbu nelze vyuZzit u plné neomezenych tarif(.

2. Zfizeni a zpoplatnéni dalsi SIM/eSIM - jaka je cena zfizeni druhé, pFipadné dalsi SIM
karty, jaké jsou pruibéiné poplatky za druhou/treti SIM? Je toto feSeni obecné vyhodnéjsi
nez zfizeni samostatné SIM karty s vlastnim tarifem? Je mozné poskytovat tuto sluzbu
pfimo v rdmci primarniho tarifu bez dalSiho zpoplatnéni?



Odpovédi ucastnikti PTK:
Vodafone: Sluzba je zpoplatnén3, plati se mési¢né, bez aktivacniho poplatku.
T-mobile: Sluzba je zpoplatnéna, plati se mési¢né, bez aktivacniho poplatku.

02: U hodinek bez aktivaéniho poplatku (jen mésiéni pausal). U notebooku/tabletu se hradi aktivace i
mésicni pausal.

3. Uiivatelsky portal k jednotlivym ¢islim — jaké jsou dostupné moznosti, zplUsob pfistupu
a autorizace individualnich uZivatell a jaké funkcionality jsou uZivateli k dispozici (nap¥.
pouze nahledové informace, nebo také moznost provadét zmény nastaveni)?

Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Samoobsluha funguje primarné na bazi prav pridélenych administratorem, ktery muze
nastavit pfistup i ,jen pro ¢teni” (Read Only). Bez registrace ma uZivatel pfistup velmi obdobny jako
u kolegq, vidi skutecné jen to, co ma nastaveno, ale nemuze v systému nic ménit.

T-mobile: U nés je to obdobné, mame dva portaly (osobni/firemni). UZivatel se do portalu dostane i
bez registrace, ale ma omezeny nahled na nastaveni z rdmcové smlouvy a nemuize ménit tarify. Mlze
si vSak sam na svou soukromou kreditni kartu dokoupit sluzby tfetich stran nebo roamingové balicky,
které nejdou do firemniho vyuctovani.

02: Za nas webovy portdl + aplikace do telefonu. Nabizime Sirokou skalu roli (pro administratory,
spravce i Ucetni). UZivatel se ke svému cislu dostane i bez registrace pres aplikaci na svém zafizeni.
V tomto omezeném ndahledu vidi ¢erpani datového limitu a ma mozZnost si sdm objednat roamingovy
bali¢ek placeny soukromou kartou.

Dale se zadavatel dotazuje na dalsi individualni moZnosti dostupné pro koncové uzivatele, zejména:

4. Moinost individualné hrazenych sluzeb objednavanych pfimo uzZivatelem — uZivatel si
pro konkrétni telefonni Cislo samostatné objedna a uhradi poZadovanou sluzbu. Jaké
sluzby jsou v tomto rezimu k dispozici (napf. obnoveni FUP, zahrani¢ni roaming apod.)?
Jakym zplisobem jsou tyto sluzby administrativné feSeny, objednavany a hrazeny
uzivatelem a jak se tyto sluzby promitaji do firemniho vyuctovani? Je mozné tyto sluzby
uctovat primo koncovému uzivateli, nikoliv zadavateli? V jaké aplikaci ¢i rozhrani ma
uzivatel moznost tyto sluzby kontrolovat?

Odpovédi tucastnikti PTK:

Vodafone: Sluzba,OneNet navic“. Je moZzny nakup dat a roamingu soukromou kartou. Faktura
zadavatele z(stava neovlivnéna.

T-mobile: Pfes mobilni aplikaci. Platba soukromou kartou za data/roaming. Do firemniho vyuétovani
tyto polozky nevstupuiji.

02: V aplikaci Ize kartou uhradit pouze roamingové balicky. Ostatni sluzby (napf¥. data) zatim tento
rezim neumoznuji.

5. Individudlné objednavané SMS informacni sluzby (infoservis) — nap¥. obsahové sluzby
typu ,.knihovna“, SMS notifikace, dalsi obsah apod. Jaky je zplisob jejich administrace a
vyuctovani? Je mozné tyto sluzby tctovat pfimo koncovému uzivateli, nikoliv zadavateli?



Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Tyto sluzby poskytujeme pouze na nasi spotrebitelské platformé pro fyzické osoby, nikoliv
pro firmy.

T-mobile: Na zakladé povoleni zadavatele nebo spravce si uZivatel mlzZe objednat takové sluzby.
Naopak je mozné je blokovat. Hradi si sam a na fakture se to neobjevi.

02: Nelze uctovat primo uzivateli. Jsou standardné povolené a vstupuji do vyuctovani firmy. Lze je
blokovat (kromé sluzby 02 Knihovna, ktera vyzaduje specidlni rezim).

6. Sluzby tretich stran — jaké jsou moZnosti administrace sluzeb z pohledu firemniho
spravce (nap¥. centralni blokace téchto sluzeb) a jaké moznosti ma individualni uzivatel
z hlediska jejich aktivace a pfimé thrady?

Za zadavatele Pavel Balicek (upresnéni): Dotaz je smérovany zejména na sluzby, které si uZivatel,
pokud je ma povolené, (nebo to samoziejmé muze mit zakdzané) jednorazové objednd (jizdenka,
parkovani, DMS). Do jaké miry si to mlze hradit sém?

Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Lze centrdlné zablokovat nebo povolit konkrétnim Ccisldm. Platba vzidy vstupuje do
celkového firemniho vyuctovani, pfima dhrada uzivatelem neni mozna.

T-mobile: Obdobné jako VF. Doporudujeme uZivatellm vyuZivat pro tyto Ucely externi aplikace (na
jizdenky/ parkovani) s vlastni kartou.

02: Sluzby tretich stran, Ize blokovat (spravovat) v portalu Moje 02. Individualni dhrada uzivatelem,
kromé téch roamingovych bali¢kd, neni mozna. UvaZzujeme o néjakém dalsim rozsifeni do budoucna.

7. Dopliikové bezpecnostni (CyberSecurity) sluzby vztahujici se k tarifim nebo koncovym
zafizenim (nap¥. prémiovy firewall, filtrace podvodnych SMS apod.) — jaké typy téchto
sluZeb jsou k dispozici a jakym zplsobem jsou zpoplatnény?

Odpovédi tucastnikti PTK:

Vodafone: Nabizime dva typy zabezpeceni. Licence TrendMicro nebo Lookout (3 Urovné pokrocilosti).
Placeno formou licence.

T-mobile: Obecné ano, jsou to placené sluzby. Specidlni Sekuritni bali¢ky integrovatelné do tarifu.

02: disponuje Sirokym portfoliem bezpecnostnich sluzeb: 02 DNS Security, Mobile Device
Management (sprava zafizeni) a sluzba Cyber Guard (komplexni a pokrocilé fesSeni zabezpeceni
koncovych bod() Vse je uctovano samostatné nad ramec tarifu.

Otazka C. 4 - Prioritni pfistup do sité operatora

Zadavatel jako provozovatel verejnopravniho rozhlasového vysilani plni zejména
zpravodajské a informacni povinnosti, a to i v mimoradnych a krizovych situacich nebo pfi
hromadnych akcich svysokou ucasti osob. V téchto pfipadech je nezbytné zajistit
dostupnost a kontinuitu mobilnich hlasovych a datovych sluzeb pro redakcni a reportérské
tymy pulsobici v terénu, a to i v situacich pretizeni nebo omezeni dostupnosti mobilnich siti.

Zadavatel se v této souvislosti dotazuje na moZnosti zajiSténi prioritniho rezimu poskytovanych
mobilnich sluzeb.



1. Jaké technické nebo organizacni mechanismy umoznuji prioritni pfistup do mobilni sité
(napf¥. prioritni volani, vyhrazeny APN, jiné obdobné nastroje)?

Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Prioritni volani (tj. pouze hlasové sluzby), data ne.
T-mobile: Prioritni volani (tj. pouze hlasové sluzby), data ne.

02: Prioritni volani (tj. pouze hlasové sluzby), data také zatim ne.

2. Je mozné zajistit prioritni rezim sluzeb v pfipadé piretizeni nebo omezeni mobilni sité
(nap¥. pfi povodnich, rozsahlém vypadku elektrické energie apod.) a za jakych
podminek?

Odpovédi ucastnikti PTK:
Vodafone: Ano, v rdmci sluzby prioritni volani. Pro vybrana nahldsena telefonni Cisla.

T-mobile: Ano, v ramci sluzby prioritni volani, moZnost rozdilné prioritizace v rdmci nékolika moznych
skupin (nizsi, stfedni, vyssi).

02: Ano, v rdmci sluzby prioritni volani.

3. Jaky je obecny pfistup mobilnich operatord k poskytovani prioritnich sluieb tzv.
prioritnim uZivatelim (napf. statni sprava, organy krizového Fizeni, slozky IZS,
verejnopravni média)?

Odpovédi ucéastnikti PTK:

Vodafone: V opravnénych ptipadech na definovana tel. ¢isla.

T-mobile: Opravnéné pripady, definovana tel. Cisla.

02: Shodné jako u predchozich. Opravnéné pfipady, definovana tel. ¢isla.

Zarazeni do této skupiny neni nijak navic zpoplatnéno Zadnym z operatorli, DATA tento rezim
neumozniuje.

Zafazeni &isel do prioritnich skupin podle vyjadfeni operatord schvaluje GR HZS, je tedy nutné
odlvodnéni.

Otazka ¢ 5 - Metodika uréovani pokryti sluzeb

Zadavatel bude v ramci pInéni pozadovat potvrzeni a garanci pokryti izemi Ceské republiky,
populace CR a budov (lokalit) Ceského rozhlasu jako mist plnéni.

Smyslem tohoto pozadavku je zajistit dostupnost a odpovidajici kvalitu poskytovanych
sluzeb pro uZivatele jak ve venkovnim prostiedi, tak v budovach a prostorach Ceského
rozhlasu, vcetné specifickych prostor, jako jsou garaze, suterény, sklady apod.

Pro posouzeni pokryti musi byt stanovena jasnd a obecné pouzitelnd metodika a odpovidajici hodnoty
sily signdlu (v souladu s doporuéenimi CTU) pro jednotlivé komunikaéni technologie (napt. 4G/LTE/5G),
pripadné pro hlasové sluzby.

Zadavatel se dotazuje:



1. Jakou metodiku Gcastnik pouZiva pro stanoveni pokryti a jaké typy, resp. oznaceni sluzeb
jsou v ramci této metodiky hodnoceny?

Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Rozdéleni pokryti na vniténi a venkovni — hodnoceni dle adresy/GPS souradnic pomoci
simulacnich programd. Vlastni hodnoceni, fyzicky prizkum a Setfeni v misté.

T-mobile: Obdobné, vicero metodik pro stanoveni pokryti budov a lokalit. Umoznéni prohlidky mista
plnéni s Setfenim pro stanoveni feSeni na dokryti.

02: Podstatné jiz bylo zminéno v predchozich odpovédich. V rdmci budov nutné mistni Setfeni pro
stanoveni feseni.

Ugastnici PTK se shodli na nutnosti prohlidek mist plnéni s mistnim Setfenim pro stanoveni dokryti
kritickych mist. Stranky CTU a Vportal (vportal.ctu.cz) disponuji plnohodnotnymi daty pro stanoveni
pokryti Uzemi mobilnim signalem.

2. Je moiné pozadovat potvrzeni deklarovanych hodnot pokryti nezavislou autoritou (napf.
¢tu)?
Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Ano, potvrzeni deklarace pokryti je moiné pomoci CTU, pfipadné jinou nezavislou
organizaci s certifikaci.

T-mobile: Ano, pomoci CTU.
02: Ano, doporuceni CTU, Vportal.

3. Jsou k dispozici obecné dostupné verejné tidaje o pokryti (ve formé mapy i Ciselného udaje),
a pokud ano, jaké a z jakého zdroje (napt. €TU)?

Odpoveédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Ano, mapy z CTU, pFipadné nase mapy bez &iselnych hodnot.

T-mobile: Ano, mapy z CTU, pfipadné nase mapy s moznosti zadani adresy pro danou lokalitu.
02: Ano, mapy z CTU, déle nae mapy s ndhledem na pokryti.

Ve shod&, mezi obecné dostupné verejné udaje patii informace z CTU, ptipadné z map jednotlivych
operatord.

4. Jakym zplsobem je stanoveno referenéni pokryti uvnitfé budov (napf. procentem uZitné
podlahové plochy)? Zahrnuji se do hodnoceni i méné obvyklé prostory, jako jsou sklady,
archivy nebo garaze? Je pfipadné moiné pozadovat provedeni méfeni na misté, resp.
ovéreni skutecného pokryti v poZzadovanych prostorach?

Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Referencni pokryti pro vnitfni prostory nelze takto stanovit. Je zapotiebi, aby byla
stanovena prohlidka mista plnéni a zméreni signalu pfimo u vas na misté. Nemérime pokryti tretich
stran, méfime jen nase sité.

T-mobile: Shodny pohled jako VF. Nutnost prohlidky, mistni preméreni, definice prostor zadavatele,
které maji byt pokryté.



02: Obdobny pohled s pfedchozimi. Pro prokazatelnost je nutné méreni. Obecné se jeSté vnitini
prostory rozdéluji na obvyklé prostory, jako kanceldfe a podobné, kde miiZzeme predpokladat vyssi
koncentraci osob, a kde je pokryti vétSinou skutecné potreba. Pak jsou i mista, jako sklady, archivy,
vytahy, garaze, kde je potreba pocitat, Ze pokryti mlze byt v horsi kvalité.

Obecna shoda viech ucastnikll PTK k potfebé prohlidky mista plnéni, nutnosti preméreni signalu
a celkového ,,zmapovani“ daného stavu, teprve poté lze navrhnout vnitini feseni pro zajisténi signalu.

Otazka € 6. - Sluzby VPN

Zadavatel bude jako soucast plnéni pozadovat zajisténi sluzby virtualni podnikové sité (VPN)
ve smyslu propojeni pevnych linek a mobilnich ¢isel do jednotné (zvyhodnéné) skupiny.

Nasledné by volani z pevnych linek na mobilni ¢isla mélo byt uctovano dle zvlastniho tarifu a volani
z mobilnich ¢isel na pevné linky provadéno, napr. s vyuzitim zkracené volby.

Zadavatel se dotazuje:

1. Je moZné zridit VPN skupinu zahrnujici pevné linky zadavatele (Ciselnd fada 22155xxxx)
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a mobilni Cisla zadavatele s celkovym zvyhodnénim sluzeb?
Odpovédi ucastnikti PTK:
Vodafone: Ano, technicky realizovatelné.

T-mobile: Ano, ale standardné tato sluzba nabizena neni. Pro presny vypocet je nutné zadani vice
specifikovat.

Za zadavatele Pavel Balicek (upfesnéni): Jde o jednu Ustfednu v jedné lokalité (Praha), propojenou
technologickou patefi do infrastruktury operatora.

02: Ano, technicky realizovatelné.

2. Je moiné uctovat volani z pevnych linek na mobilni ¢isla zadavatele bez poplatku nebo za
zvlastni (zvyhodnénou) sazbu?

Odpovédi tucastnikti PTK:

Vodafone: Ano, nabizime bez poplatku.

T-mobile: Ano, standardné to umime, ale podléha to upfesnéni.

02: Pokud budou pevné i mobilni sluzby u nas jako u jednoho operatora, je volani bez poplatku.

Za zadavatele Pavel Balicek (doplInéni): Ciselnd fada 22155xxxx je aktuadlné provozovana u 02 jako
fixni telefonie a zadavatel ji neplanuje zahrnout do tohoto vybérového fizeni.

Reakce T-mobile a Vodafone: V tom pfipadé ménime odpovéd. Pokud pevné linky zlstanou u jiného
operatora, musi byt tato sluzba zpoplatnéna za néjakou sazbu. Pfedpokladali jsme, Ze cela Ciselna fada
bude migrovat k vitézi zakazky.

3. Je moiné vramci VPN sité realizovat volani z mobilnich cisel zadavatele na pevné linky
(Ciselna Fada 22155xxxx) prostifednictvim zkracené volby (napf. pouze xxxx)?



Za zadavatele Pavel Balicek (doplnéni): | kdyZ je to u jiného operatora? Pokud ta pricka bude
nadefinovang, sluzba néjak zpoplatnéna, je to mozné?

Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Ano, zkracenou volbu Ize pouZivat i v pfipadé, Ze je protistrana u jiného operatora (pokud
je nadefinovana spojovaci pricka a sluzba zpoplatnéna).

T-mobile: Ano.

02: Ano. Technicky lze zkradcenou volbu z mobilu na pevnou linku zajistit vzdy. Opacny smér (z pevné
na mobily) je vSak nutné konfigurovat pfimo na ustfedné zadavatele.

4. Jakou technologii propojeni ustfedny zadavatele (Cisco IP telefonie) a sité operdatora
ucastnik doporucuje? Je mozné vyuzit propojeni typu IP SIP trunk? Zadavatel predpoklada
kapacitu 30 soubéinych hovorili. Jakd je obvykld technické doba realizace takového
propojeni?

Odpovédi ucéastnikti PTK:

Vodafone: Doporucujeme SIP trunk, pfipadné mizZzeme dodat prevodnik na ISDN 30. Technicka doba
realizace, predpokladame 60 dni.

T-mobile: Obdobné, doporucujeme SIP trunk. Doba realizace standardné 60 dni.
02: Také doporucujeme SIP trunk, pfipadné s pfevodnikem.

5. Je moiné zajistit prachod signalizace cisla volajiciho, napf. v pfipadé pfesmérovani pevné
linky na mobilni ¢islo?

Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone, T-mobile a 02: Ano, vSichni Ucastnici PTK potvrzuiji.

6. Jakym zplsobem je celé feseni standardné ocefiovano? RozliSuji se naklady na zfizeni
a provoz? Jsou provozni naklady zavislé na objemu provozu (tarifikaci) nebo jsou stanoveny
pausalné?

Odpovédi tucastnikti PTK:

Vodafone: Je zapotiebi garantovana pristupova linka a SIP trunk (sluzba IP extension). Cena se odviji
od poctu (30) soubéznych kanall. Provoz je uctovan dle provolanych minut. Naklady na zfizeni se
obvykle rozpusti v cené provozu.

T-mobile: Obdobné. Mame nékolik tarifnich pland s individualnim schématem. Cena za zfizeni se
vétsinou promita do mési¢nich pausall + tarifikace hovora.

02: Za zfizeni se poplatek neplati. Hradi se pausal za objednané hlasové kandly (libovolné definované)
+ tarifikace provozu.

Otazka €. 7 - Ostatni ucastnické sluzby

Zadavatel bude pozadovat poskytovani dalSich obvyklych sluzeb mobilniho operatora,
zejména operatorské hovory, pfistup do portalu sluzeb a souvisejici administrativni akony
jako je odpojeni, reaktivace, poplatek za vypis, aktivace Cisla apod.



Zadavatel se dotazuje:

1. Existuji sluzby, které mohou byt poskytovany standardné v ramci sluzeb bez dalsSiho
zpoplatnéni (napt. elektronicky vypis, operatorska linka)? Pokud ano, je mozné tyto sluzby
pozadovat bez samostatného nacenéni?

Odpovédi ucastnikti PTK:
Vodafone: Ano, sluzby jsou zdarma.
T-mobile: Ano, sluzby jsou zdarma.
02: Ano, sluzby jsou zdarma.

2. Jsou nékteré sluzby, které musi byt z dafovych ¢i jinych pravnich diivodd vidy samostatné
nacenény (napf. zaslani tisténého vypisu)? Pokud ano, uvedte, o které sluzby se jedna.

Odpovédi ucéastnikti PTK:
Vodafone: Tistény vypis je zpoplatnény. Aktivacni poplatky mohou byt zpoplatnény.
T-mobile: Tistény vypis je zpoplatnény. Pfipadné dalsi poplatky obdobné jako O2.

02: Tistény vypis je zpoplatnény. S alespon néjakym minimalnim poplatkem je tfeba aktivaéni poplatek
a dale poplatek za doc¢asné odpojeni ¢isla na 12 mésicl a podobné.

3. Zadavatel bude kromé administrativniho portalu sluzeb pozadovat také zfizeni a podporu
VIP servisni telefonni linky pro hlavni administraci sluzeb. Jakym zptisobem je tato sluzba
zajisténa a jaky je jeji servisni rezim?

Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Mame VIP linku péce, ktera funguje v rezimu 24/7. Pro technické pozadavky potom mame
linku technické podpory, ktera funguje v pracovni dny od 8:00 do 19:00.

T-mobile: Mame linku pro business zakazniky v rezimu 24/7. MUze byt pfidélen operator, obchodni
konzultant, ktery je viceméné zase v néjakém omezeném rezimu dedikovany pro daného zakaznika.
Vétsinou to byva v pracovni dobé a se preddva linku pro technické dotazy nebo néjaké nahlaseni
poruch.

02: Také mame linku k dispozici 24/7. Jsou tam rozdilné rezimy dle daného dne (pracovni den/vikend)
a konkrétni doby. Podle toho je poté zdkaznicka linka k dispozici bud'v plném rozsahu pro administraci
sluzeb, pfipadné jen v reZzimu niz$iho rozsahu sluzeb. Mimo ,hlavni“ dobu je linka primarné urcena
pro hlaseni poruchovych stavl nebo pfipadné tieba pro blokaci Cisla pfi kradezi a podobné. PInou skalu
ukon Ize také délat pres nas portal Moje O2. Ne vidy je tedy zapotiebi vyuzivat zakaznickou linku.

Dale nabizime specialni program ,VIP péce” pro vedouci pracovniky nasich klicovych zakaznikd. Tento
program umoznuje prioritizaci poZadavk( z hlediska supportu. Je tam jazykova podpora a jedna se
vlastné o to nejlepsi, co mizeme v danou chvili nabidnout v ramci podpory zakaznika v tiZivé situaci
z hlediska telekomunikacnich sluzeb. Nejenom z hlediska firemnich sluzeb, ale dokonce i v pfipadé
soukromych pozadavk(. Toto je tedy takova nase specialita, kterou nékteri nasi zdkaznici vyuZivaji.
Tato sluzba neni zpoplatnéna, jenom bych doplnil, Ze je uréena pouze pro omezené mnozstvi uzivateld.



Otazka ¢. 8 - Migrace ze soucasného operatora

Zadavatel ma aktualné uzavienou smlouvu na sluzby mobilniho operatora se spolec¢nosti 02
Czech Republic a.s. Soucasny rozsah sluzeb zahrnuje pfiblizné 1 100 aktivnich hlasovych SIM
karet, 400 aktivnich datovych SIM karet, propojeni VPN (s kapacitou 30 hovort, Ciselnou
fadou 72646xxxx). Soucasti sluZeb je rovnéi nastaveny rezim vyuctovani, pristup do
uzivatelského portalu a dal$i administrativni rezimy.

Poskytovani soucasnych sluzeb se predpoklada do konce srpna 2026. Nové poskytovani
sluZzeb (aktivace) se predpoklada od 1.9.2026.

V pfipadé migrace na jiného operdtora zadavatel bude poZadovat presny popis
a harmonogram postupu s tim, Ze kontinuita sluZzeb (zejména pro uZivatele) by méla byt
narusena co nejméné.

Zadavatel se dotazuje:

1. Jakym zplsobem standardné probiha migrace sluzeb a pfenos telefonnich cisel k novému
operatorovi, zejména z hlediska celkové doby realizace migrace, obvyklé délky preruseni
poskytovanych sluzeb u jednotlivych &isel, zpUsobu organizace migrace (hromadné é&i po
skupinach) a maximalniho poétu SIM karet/&isel, které lze migrovat sou¢asné?

Odpovédi ucéastnikti PTK:

Vodafone: Zadavatel si u stavajiciho operatora vyzada prenosové kody (OKU). My zajistime distribuci
SIM karet (i na jednotlivé pobocky). Pfenos probiha v pracovni dny. Pfesny pocet Cisel za den nelze
fixné urcit (zavisi na vytiZzeni systému). Jsme schopni kapacity pfizplsobit potfebam zadavatele. Proces
bude rozloZen do vice dnil dle harmonogramu.

T-mobile: Vse se fidi detailnim migracnim planem, ktery definuje kroky, priority a terminy. SIM karty
se zasilaji postou v baliccich na uréena mista. Pfredem se definuji fakturacni skupiny a pfirazeni tarifa
k ¢islim. Je mozné prenést i 1 000 Cisel za jediny den, ale pro eliminaci rizik se doporucuje rozdéleni
do 2-3 fazi. Portace probiha v presné stanovenych ¢asovych oknech.

02: Bez vyjadreni.

2. Je nutna osobni intervence kazdého uzivatele pfi vyméné SIM karty, resp. je nutné vymeénit
stavajici SIM kartu? Jak bude zajisténa distribuce SIM karet?

Odpovédi tucastnikti PTK:

Vodafone: SIM karty rozesildme podle poZadavku zdkaznika — bud’ centralné, nebo pfimo na jednotlivé
pobocky. Je nutné predem védét, kolik uzivatell vyuziva fyzické SIM a kolik eSIM. Osobni intervence
uzivatele je nutnd. Portace probiha v noci (00:00—06:00), uzivatel si musi rano v telefonu vymeénit
starou SIM za novou, pfipadné zafizeni restartovat.

T-mobile: Je nutné u kazdého uZivatele predem specifikovat, zda vyzaduje klasickou plastovou SIM,
nebo eSIM. Distribuce probihd formou zasilek na uréena mista podle migracniho planu. Soucinnost
uzivatele je nezbytna — kartu si musi fyzicky vyménit v okamziku naplanované portace.

02: Bez vyjadreni.



3. jaky je €asovy ramec pro dokryti prostor CRo signdlem v pfipadé, ze by nebyly pokryty?
Zadavatel toto pozaduje do 45 dni v pfipadé Prahy (lokalita Vinohradska/Rimska) a 60 dni
v pfipadé regiondlnich studii.

Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Pozadované |hity (45/60 dnl) povazujeme za témér nerealizovatelné. Vybudovani nové
zakladnové stanice (BTS) je proces v fadu jednoho roku, v Praze navic ovlivnény pamatkari, ndjemnimi
smlouvami a stavebnimi povolenimi. Vybudovani vnitfniho systému pokryti trva pfiblizné 9 mésicu.
Instalace opakovacl (repeaterd) je nejrychlejsi cestou, ale i zde se terminy pohybuji v rozmezi 1 aZ 3
mésicll, coZ presahuje poZzadovanych 45 dni. Ve se tedy odviji od fyzického méreni na misté a zjisténi,
zda je vUbec technicky mozné signal do objektu privést bez rozsahlé vystavby.

T-mobile: Nase stanovisko je obdobné; terminy jsou zcela neredlné bez ohledu na lokalitu. Pfekdzkou
je konstrukce budov, nutnost souhlasu tretich stran a zdlouhava stavebni fizeni. Proces nelze zahdjit
bez masivni soucinnosti zadavatele a fyzické prohlidky objektu planovaci. 45 nebo 60 dn( je v podstaté
nerealné, i kdyby se jednalo o néjaké malé dokryti.

Za zadavatele Pavel Balicek (upfesnéni): Plati to i pro indoorova fesSeni ¢i mikro-BTS, pokud
poskytneme kapacitu konektivity nebo vnitfni kabelové rozvody?

vvvvv

nedosazitelny. Bez mistniho Setreni, tj. prohlidky mista pInéni, nelze nic odhadnout; teprve po ném se
urci, zda je nutna nova kabeldz ¢i jind konektivita.

02 (navrh feSeni): Nabizi se mozZnost zfidit v prostorach poZadovanych zakaznikem mobilni
zakladnovou jednotku. Tuto variantu bézné vyuzivdme pro akutni feseni chybéjiciho pokryti. Mobilni
stanici Ize instalovat jako docasné, plnohodnotné feseni, které preklene obdobi do vybudovani
pevného pfipojeni.

Vodafone (doplnéni): V urcitych pripadech je to mozné, je vSak nutnd soucinnost zadavatele
s umisténim stanice tak, aby technicky vyhovovala parametrim. Konkrétné v lokalité zadavatele
(Vinohradskd/Rimska) vak mobilni BTS neni GpIné Fesitelnou variantou.

4. Provedeni migrace (vlastni pfenos Cisel, zfizeni a konfigurace uzivatelského/administra¢niho
portalu, zfizeni VPN propojeni pevnych a mobilnich Cisel a dalSich sluzeb) — ma byt toto
ocenéno zvlastni polozkou v tabulce pro urceni ceny? Nebo bude automaticky zahrnuto
v nakladech na poZadované sluzby?

Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Tyto naklady automaticky zahrnujeme do ceny, nevyZadujeme pro né zvlastni polozku.
T-mobile: Nas pfistup je obdobny.

02: Polozku nepotrebuiji.

Dopliujici dotaz:

Za zadavatele Pavel Bali¢ek: Jaky je odhad potiebnosti ¢asu k zahajeni pInéni vSech téch sluzeb, tak
aby bylo moZné je zacit poskytovat od zari 20267 Tj. kdy musi byt podepsana smlouva nebo provedeny
vybér dodavatele pro dal$i obdobi, aby bylo moZné tyto sluzby poskytovat? V ptipadé, Ze by se do toho
nezahrnulo mistni pokryti, ale jednalo by se zejména o migraci, portaci Cisel, pfipravy migrac¢niho planu
a administracniho portalu, tak jaky je casovy odhad?



Vodafone: V ramci organizace a kompletniho organiza¢niho procesu by se mélo jednat zhruba o 2
mésice po podpisu smlouvy, aby bylo mozné sluzby stihnout tedy definovani tarifd, definovani SIM
karet, rozesilka.

T-mobile: Dva mésice jsou minimalni s ohledem i na skuteénost, Ze do toho budou zasahovat letni
dovolené a je nezbytna soucinnost zadavatele a koncovych uZivatel(.

Otazka mimo seznam predem zaslanych otazek

Za zadavatele Pavel Balicek: Zadavatel dale poptava sluzbu, kterou neuvedl pfredem. Jde o dotaz na
sluzbu, ktera se jmenuje SMS distribuce nebo SMS konektor. Jedna se o hromadné rozesilani
informacnich SMSek v ramci skupiny uZivatel operatora. Neni to prioritni krizovy informacni
systém. TakZe je to spiS obecna informacni sluzba. Tak jenom jestli vSichni operatofi tuto sluzbu
poskytuji a zda je zpoplatnéna mnozstvim odeslanych SMS za dané obdobi.

Vsichni Gc¢astnici PTK souhlasili s odpovédi na otazku, ktera nebyla soucasti predem zaslaného seznamu
otazek k PTK.

Odpovédi ucastnikti PTK:

Vodafone: Ano, sluzbu poskytujeme. Cena se odviji od mnozstvi odeslanych SMSek a dle propustnosti.
Podle propustnosti, kolik vyZadujete za jednu sekundu poslat SMSek. Potom, dle toho, zdali
potrebujete sluzbu zaintegrovat do vasich systémd, ¢i vyZadujete samostatnou aplikaci.

T-mobile: Za nas je to obdobné. Zalezi, kolik SMSek budete chtit odesilat a jakou propustnost budete
chtit, nebo jakou rychlost odeslani téch SMSek budete chtit nastavit. A je zde moznost integrace
samoziejmé pres néjaké rozhrani do dalsich vasich systém, nebo pfipadné to mit jako samostatnou
aplikaci. Umime a dokadZeme to.

02: Sluzbu poskytujeme. Cenotvorba je obvykle néjaky zakladni pausdalni poplatek. A pak se plati
primarné za provoz, to znamenda odeslané SMSky. Pokud byste tam uvazovali néjaké nacenéni, tak
obvykle se rozliSuje smér vlastni sité a ostatni mobilni operdtofi a pak zahranici. Samozfejmé je mozné
zauvaZovat, 7e tieba v rdmci Ceské republiky stanovite jednotnou cenu. Pak je to néjaky pramér. Pak
do toho vstupuje kapacita, kterou byste jako poZadovali.

Doplnéni ze strany zadavatele, Ze se jedna o rozesilani jen na Cisla zadavatele, tedy o provoz jen ramci
jedné mobilni vlastni sité.

Dotazy ucastnikt PTK:

Vodafone: Bude predmétem verejné zakazky SMS konektor?

Za zadavatele Pavel Balicek: SMS DISTRIBUCE (konektor) bude predmétem této verejné zakazky.
Vodafone: Termin vypsani verejné zakazky planuje zadavatel na kdy?

Za zadavatele Marcela Laznickova: Predpoklad do konce bfezna.

T-mobile: Bude se realizovat dalsi kolo PTK v pfipadé vyplynuti nejasnosti?



Za zadavatele Marcela Laznickova: Neni mozné vtento moment odpovédét, pokud by verejnou
zakazku nebylo mozné vypsat z dlvod(l nejasnosti v technické specifikaci ¢i dalSich nejasnosti, tak
zadavatel predpokladd, Ze ano.

T-mobile: Sluzby mobilni konektivity pro specidlni pfenosova vice SIM zafizeni budou soucasti aktudlni
verejné zakdzky?

Za zadavatele Pavel Balicek: Ne toto soucasti nebude. Touto vefejnou zakdzkou budou zajistény
primarni sluzby pro Siroky rozsah viech uZivatel(i Ceského rozhlasu a sluzby mobilni datové konektivity
pro specidlni pfenosova zafizeni budou reSena nasledné.

Digitalné
podepsal Bc.
Marcela Lazni¢kova
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