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Technická specifikace mobilní aplikace

Výklad pojmů
Backoffice je administrátorským rozhraním pro správu aplikace.
Capping je optimalizací jízdného, respektive cenovým stropem pro konkrétní den.
Chatbot je průvodcem a pomocníkem řešení konkrétních situací zákazníka.
Dlaždice je dílčí částí aplikace, modulem, který plní konkrétní funkci.
Dlouhodobá jízdenka je jízdenka s platností 7 a více dnů.
Dopravní podnik Ostrava a.s. (DPO) je jedním z dopravců v Integrovaném dopravním systému Moravskoslezského kraje (ODIS) a tvůrcem této technické specifikace.
Hvězdičkuj je nástrojem pro sdělování zákaznické spokojenosti se službami Dopravního podniku Ostrava a.s.
Krátkodobá jízdenka je jízdenka, která má v rámci aplikace platnost od 10 minut do maximálně 7 dní.
Koordinátor ODIS s.r.o. je subjekt, který spravuje integrovaný dopravní systém v Moravskoslezském kraji.
MojeDPO je stávající mobilní aplikací Dopravního podniku Ostrava a.s.
Profil je identitou cestujícího, zejména v závislosti s nákupem dlouhodobých jízdenek. Profil umožňuje zakoupení konkrétního typu jízdenky, např. studentské.
Skin je grafickým motivem aplikace.
SmartCityCenter je nástrojem pro zobrazování online informací o Zadavateli (mapa vozidel, mimořádné události apod.).
Tyrkysová jízdenka je jízdenkou, přičemž výnos z jejího prodeje je distribuován pro dobročinné účely.
Virtuální konto je formou elektronické peněženky, která může být využita pro nákup krátkodobých jízdenek.




Obecná část
Aplikace bude určena pro mobilní telefony s operačním systémem Android a iOS a bude volně dostupná ke stažení v obchodech AppStore a GooglePlay. 
Aplikace bude uspořádána ve formě dlaždic. Jednotlivé dlaždice bude možné přesouvat a měnit jejich pořadí/umístění na stránce. Dlaždice bude možné opětovně připnout na homepage pomocí konkrétního tlačítka/funkce. Uživatel bude mít možnost libovolně měnit velikost konkrétních dlaždic (malá, střední, velká). Uživatel nebude mít možnost změnit název konkrétní dlaždice. Uživatel bude mít však možnost seskupit dlaždice do skupin s možností volby názvu skupiny, např. platby.
V případě potřeby Zadavatele je možné rozšířit či snížit počet dlaždic, a to v režimu rozvojových prací dle ceníku, např. viz další body rozvoje aplikace. 
Součástí dodávky (předmět díla) jsou níže uvedené dlaždice a funkcionality, respektive moduly. Aplikace bude respektovat platné předpisy a normy pro ovládání aplikace pro nevidomé, např. EN 301 549, European Accessibility Act, Zákon č. 99/2019 Sb. a jiné relevantní předpisy. Účastník zajistí pravidelné platby a správu aplikace v obchodech AppStore a GooglePay, včetně poplatků za zveřejnění aplikace po dobu trvání smluvního vztahu. Účastník je povinen předat přihlašovací údaje Zadavateli pro přihlášení k těmto platformám.
V případě výpadku bude zobrazena uživateli informace o nedostupnosti dílčí dlaždice nebo aplikace jako celku. Aplikace bude umožňovat vytváření widgetů, např. pro nákup 10minutové jízdenky, konkrétní zastávkový jízdní řád (e-paper) apod. Layout aplikace bude responzivní dle telefonu. Aplikace bude přizpůsobena vizuálnímu, jazykovému a zvukovému nastavení konkrétního telefonu.
Zadavatel požaduje existenci testovacího prostředí aplikace, ve které budou schvalovány veškeré úpravy. Zadavatel požaduje existenci API dokumentace a její průběžnou aktualizaci v návaznosti na změny 
(např. rozvojové práce), a to ke všem řešeným oblastem provozu aplikace a backoffice, včetně výstupů konkrétního API. Backoffice, aplikace a virtuální konto budou provozovány v cloudu na straně účastníka. Zadavatel má zájem o integraci výstupů (data dle sekcí v backoffice) z aplikace do prostředí Microsoft PowerBI na základě API rozhraní poskytnutého účastníkem.
Konkrétní jazyk pro programování ponechává Zadavatel na účastníkovi, tedy zda účastník zvolí nativní 
nebo multiplatformní přístup. Zadavatel však požaduje plnou funkčnost všech modulů, respektive řešených oblastí uvedených v této technické specifikaci.
Seznam výchozích dlaždic: Krátkodobé jízdenky, ODISka v mobilu, Vyhledat spoj DPO, Zastávkové jízdní řády DPO, Mapa vozidel DPO, Omezení v MHD, Hvezdickuj.cz, Oznámení, FAQ, Účet a nastavení a Ztráty a nálezy (konkrétní názvy jsou pro Zadavatele nezávazné).
Povinností účastníka při podání nabídky je předložení souhrnu technického řešení všech částí této specifikace, včetně grafického návrhu.


Registrace a přihlášení, úvodní intro
Registrace, respektive přihlášení je nutné pouze při vstupu do dlaždice „ODISka v mobilu“, do prostředí správy účtu (v sekci Účet a nastavení) nebo pro využívání funkce virtuálního konta (registrace není povinná pro připojené uživatele ve vztahu k virtuálnímu kontu). Krátkodobé jízdenky lze nakupovat i bez přihlášení. Uživatelům bude umožněno přihlásit se stejným uživatelským jménem a heslem, jež využívají k přihlášení do e-shopu www.dpo.cz/eshop, respektive do stávající aplikace MojeDPO. Uživatelům bude umožněno vytvořit nový účet, a to na základě vyplnění e-mailu, i na základě přihlášení pomocí Apple, Google, Facebook 
(v případě registrace pro dlouhodobé jízdenky musí však být dopsány povinné údaje, tj. jméno, příjmení, datum narození a doplněna fotografie). Účastník je povinen respektovat veškeré části pro registraci, dle API, např. vytváření účtu pro osoby mladší 15 let, tj. nutnost doplnění rodičovského e-mailu, souhlas s obchodními podmínkami a ochranou osobních údajů (viz www.dpo.cz/eshop).
Po registraci bude uživatelům umožněno přihlašovat se do prostředí aplikace pomocí biometrických údajů nebo na základě uložených přihlašovacích údajů bez nutnosti dalšího vyplňování, pokud dojde k odhlášení z aplikace (aplikace totiž zůstává trvale přihlášena). Uživatelům bude umožněna reaktivace hesla pomocí funkce “Zapomenuté heslo”.  Zadavatel si však vymezuje právo, že přihlášení, respektive registraci může vynutit i u jiných, například nově vzniklých dlaždic nebo pro konkrétní funkce v budoucnu na základě rozvojových prací.
Přiložená API dokumentace k webovým službám, respektive konkrétní webové služby k registraci, přihlášení aj., generují systémové e-maily. Zadavatel preferuje, dle možností, úpravu těchto systémových e-mailů ve smyslu textace a vizuálního projevu (bude řešeno při implementaci).
Po prvním stažení nebo upgrade aplikace (nová verze) může být uživatelům představeno “intro” ve formě několika kroků/stránek, jež představí možnosti aplikace. Intro může být zároveň zobrazeno při doplnění nové funkce, respektive např. úvodní logo s audio znělkou při spuštění aplikace. Uživatelé budou moci toto intro přeskočit kliknutím na “přeskočit”. Účastník představí v rámci nabídky možnost implementace „intra“ 
a parametry pro administrátorské vložení. Uživatelé mohou mít ke svým hlavním účtům (přihlašovací e-mail) připojeny tzv. podúčty. Typicky se jedná o přidružené rodinné příslušníky. K jednotlivým podúčtům budou mít uživatelé přístup prostřednictvím dlaždice Účet a nastavení, konkrétně přes sekci účet, po přihlášení.
Správa push notifikací
Zadavatel bude mít možnost aktivně ovlivňovat frekvenci zasílání notifikací v backoffice, pokud to API rozhraní umožňuje:
· omezení v MHD (limitace i na konkrétní linky),
· platnost krátkodobé jízdenky (ve dnech, minutách a sekundách),
· stav osobních údajů (fotografie, osobní údaje, nárok na slevu),
· platnost kuponu (např. za 10 dnů, za 1 den),
· platnost profilu (např. za 10 dnů, za 1 den),
· platnost karty (např. za 30 dnů),
· virtuálního konto (požadavek na sdílení QR kódu, připojení uživatele, dobití, vyplacení, kontrola zůstatku),
· reklama (libovolná push notifikace Zadavatele na všechny telefony s aplikací).
Pro uživatele budou tyto dílčí push notifikace sloučeny do několika skupin pro povolení k zasílání, viz sekce Oznámení a Účet a nastavení. Push notifikace pro omezení v MHD není možné aktivně ovlivňovat na straně Zadavatele, neboť tyto situace nastávají nahodile. Aktivace polohových služeb následně závisí na konkrétní vůli uživatele.
Popis virtuálního konta
Uživatelům bude v aplikaci umožněna úhrada krátkodobých jízdenek z virtuálního konta peněz, respektive elektronické peněženky. Virtuální konto, včetně QR kódu a variabilního symbolu, bude uživateli zřízeno při registraci účtu. U stávajících uživatelů bude virtuální konto vytvořeno po prvním přihlášení do aplikace.
Virtuální konto bude rovněž možné vybít, a to formou převodu finančních prostředků na zvolený bankovní účet. Vrácení finančních prostředků bude probíhat na straně Zadavatele (bankovnictví), avšak v prostředí aplikace bude probíhat podnět uživatele k jeho vyplacení, přičemž tento záznam bude uložen v backoffice jako požadavek, včetně čísla zvoleného účtu, tj. vznikne „formulář“ pro vyplacení. Okamžikem požadavku pro vyplacení, bude vytvořen záznam v backoffice, přičemž uživateli bude zůstatek opticky vymazán/zamrazen z aplikace (účastník navrhne vizuální řešení). O novém požadavku pro vyplacení virtuálního konta bude rovněž zaslána notifikace na dedikované osoby Zadavatele (formou e-mailu, případně do MS Teams). Jakmile bude virtuální konto vyplaceno, pověřená osoba Zadavatele provede potvrzení o vyplacení v backoffice, 
přičemž uživatel obdrží zprávu o jeho provedení (do e-mailu vždy, respektive v sekci Oznámení, případně push notifikací). Uživatel bude mít zároveň možnost hlídat zůstatek pomocí push notifikace, respektive v sekci Oznámení, např., pokud zůstatek klesne pod 20 Kč (uživatel může hladinu nastavit ve správě push notifikací). 
Virtuální konto bude moci být nabito minimálním objemem 100 Kč a mít maximální zůstatek ve výši 3 000 Kč. Možnost odečtení zůstatku virtuálního konta bude na straně Zadavatele možná i bez podnětu k vyplacení. Vybití virtuálního konta je možné pouze v aplikaci.
Každé virtuální konto účtu bude mít jedinečný QR kód a jedinečný variabilní symbol (neměnný). QR kód je statický a lze uložit i do Apple/Google peněženky přímo z aplikace. Platí, že daňové doklady o nabití/dobropisy pro vybití virtuálních kont budou vždy svázány s konkrétním účtem. Vzory daňových dokladů budou řešeny při implementaci.
Níže jsou pro úplnost popsány veškeré záměry Zadavatele s ohledem na možnosti dobití virtuálních kont uživatelů. Pro zjednodušení jsou osoby popsány jako rodič (dobíjí virtuální konto) a dítě (virtuální konto je dobíjeno), avšak může se jednat o libovolné osoby.






UŽIVATEL S EXISTUJÍCÍM ÚČTEM (dítě požadující dobití po rodiči)
Dobití virtuálního konta v mobilní aplikaci:
1) Dítě otevře aplikaci, v sekci virtuálního konta bude mít možnost dobít/sdílet QR kód/připojit uživatele.
2) Pro sdílení QR kódu rodiči budou dostupné aplikace konkrétního telefonu, např.:
a. E-mail,
b. WhatsApp,
c. Messenger,
d. Bluetooth aj.
3) Pokud má rodič svůj existující účet a QR kód je zaslán e-mailem, rodič obdrží v sekci Oznámení (případně push notifikaci) požadavek na dobití virtuálního konta QR kódem. Zároveň je požadavek zaslán do e-mailu. Platí, že vždy bude aktivita zanesena v sekci Oznámení, bez ohledu na zvolený typ sdílení, pokud má rodič existující účet.
4) Pokud nemá rodič existující účet a je odeslán požadavek na e-mail, bude zaslán požadavek pouze na e-mail.
5) Rodič naskenuje/uloží do galerie QR kód a zobrazí se stránka s možnostmi:
a. Zaplatit kartou.
b. ApplePay,
c. GooglePay,
d. Bankovní převod.
6) Rodič bude mít možnost QR kód vyfotit přímo v aplikaci dítěte a provést platbu dle definovaných možností.
7) Dítě/rodič/jakýkoliv uživatel s existujícím účtem bude mít možnost připojit jiné uživatele ke svému virtuálnímu kontu k čerpání (připojovaný uživatel nemusí mít vlastní účet), a to prostřednictvím tlačítka připojit uživatele. Stisknutím tohoto tlačítka bude vygenerován dočasný QR kód, případně odkaz (časová platnost/případně pouze s jedním použitím), který bude možné sdílet dostupnými aplikacemi konkrétního telefonu, např:
a. E-mail,
b. WhatsApp,
c. Messenger,
d. Bluetooth aj.
Po přijetí QR kódu/stisknutí odkazu dojde u připojovaného uživatele k otevření aplikace a po potvrzení QR kódu/odkazu k připojení uživatele (bude uveden v seznamu připojených uživatelů poskytovatele). Při přijetí QR kódu/odkazu bude poskytovateli zobrazena informace o připojení jiného uživatele v push notifikacích, respektive vždy v sekci Oznámení. Poskytovatel i příjemce budou moci připojení zrušit v nastavení účtu, respektive sekci virtuální konto.

Poskytovatel i připojený uživatel mohou poskytnuté/přijaté virtuální konto pojmenovat. Platí, že při požadavku na platbu krátkodobé jízdenky virtuálním kontem, které má připojený uživatel k dispozici, musí být toto virtuální konto viditelné včetně jeho pojmenování. Vyplacení virtuálního konta může provést pouze vlastník virtuálního konta. Zadavatel ponechává na účastníkovi, aby navrhl konkrétní technické řešení propojení s uživatelem, který nemá vlastní účet (např. prostřednictvím IMEI telefonu).

Dobití virtuálního konta v e-shopu:
1) Dítě v sekci „Virtuální konto“ zvolí možnost dobít/sdílet QR kód/připojit uživatele.
2) Pro sdílení QR kódu rodiči budou dostupné aplikace konkrétního telefonu/desktopu:
a. E-mail,
b. WhatsApp,
c. Messenger,
d. Bluetooth aj.
3) Pokud má rodič svůj existující účet a QR kód je zaslán e-mailem, rodič obdrží v sekci Oznámení (případně push notifikaci) požadavek na dobití virtuálního konta QR kódem. Zároveň je požadavek zaslán do e-mailu. Platí, že vždy bude aktivita zanesena v sekci Oznámení, bez ohledu na zvolený typ sdílení, pokud má rodič existující účet.
4) Pokud nemá rodič svůj existující účet a je odeslán požadavek na e-mail, bude zaslán požadavek pouze na e-mail.
5) Rodič naskenuje/uloží do galerie QR kód a zobrazí se stránka s možnostmi:
a. Zaplatit kartou.
b. ApplePay,
c. GooglePay,
d. Bankovní převod.
6) Rodič bude mít možnost QR kód vyfotit přímo v e-shopu dítěte a provést platbu dle definovaných možností.
7) Dítě/rodič/jakýkoliv uživatel s existujícím účtem bude mít možnost připojit jiné uživatele ke svému virtuálnímu kontu k čerpání (připojovaný uživatel nemusí mít vlastní účet), a to prostřednictvím tlačítka připojit uživatele. Stisknutím tohoto tlačítka bude vygenerován dočasný QR kód, případně odkaz (časová platnost/případně pouze s jedním použitím), který bude možné sdílet dostupnými aplikacemi konkrétního telefonu/desktopu, např:
a. E-mail,
b. WhatsApp,
c. Messenger,
d. Bluetooth aj.
Po přijetí QR kódu/stisknutí odkazu dojde u připojovaného uživatele k otevření aplikace a po potvrzení 
QR kódu/odkazu k připojení uživatele (bude uveden v seznamu připojených uživatelů poskytovatele). Při přijetí QR kódu/odkazu bude poskytovateli zobrazena informace o připojení jiného uživatele v push notifikacích, respektive v případě e-shopu v sekci Oznámení. Poskytovatel i příjemce budou moci připojení zrušit v nastavení účtu, respektive sekci virtuální konto.
Účastník v rámci nabídky předloží API dokumentaci pro integraci virtuálního konta a všech jeho funkcionalit pro potřeby Zadavatele ve smyslu integrace do e-shopu. Účastník bere na vědomí, že totožné funcionality virtuálního konta mohou být volány z jiné domény (e-shop) a aplikace/backoffice na ně musí reagovat stejným způsobem, jako by byly provedeny přímo v prostředí aplikace.
Dobití virtuálního konta v automatech a samoobslužných kioscích:
1) V automatu bude volba „Dobít virtuální konto“.
2) Automat vyzve k zadání jedinečného variabilního symbolu.
3) Dále bude zvolena částka pro dobití.
4) Dále bude zvolena forma úhrady:
a. Kartou,
b. Hotově.
Účastník v rámci nabídky předloží API dokumentaci pro integraci virtuálního konta a všech jeho funkcionalit pro potřeby Zadavatele ve smyslu integrace do automatů a samoobslužných kiosků. Účastník bere na vědomí, že totožné funcionality virtuálního konta mohou být volány z jiné domény (automaty 
a samoobslužné kiosky) a aplikace/backoffice na ně musí reagovat stejným způsobem, jako by byly provedeny přímo v prostředí aplikace.

UŽIVATEL S NEEXISTUJÍCÍM ÚČTEM (dítě požadující dobití po rodiči)
Dítě/rodič/jakýkoliv uživatel s neexistujícím účtem má možnost čerpat z virtuálního konta pouze po přijetí QR kódu/odkazu poskytovatele, dle předešlé sekce. Připojený uživatel bez vlastního účtu uvidí v sekci virtuální konto pouze záznam o aktivním připojení k jinému virtuálnímu kontu. Připojení může zrušit.

Popis chatbota
Aplikace bude připravena pro implementaci chatbota/voicebota, kterého poskytne Zadavatel. Dodavatelem chatbota pro Zadavatele je společnost coworkers.ai. Účastník nebude vstupovat do integrace dat, znalostní báze, ale bude pouze zobrazovat daný modul.
Popis skinů
Uživatelům bude umožněno v rámci aplikace využít předdefinované skiny s tím, že backoffice aplikace bude připraven k vložení skinů. Zadavatel bude mít možnost aktivně ovlivňovat, bez externího zásahu, nabídku skinů, a to ve dohodnutém formátu, uvedeném v rámci nabídky účastníka. Skinem se rozumí pozadí aplikace (tapeta/video), ohraničení dlaždic, sady ikon. Aplikace umožní nastavení průhlednosti dlaždic/ikon. Aplikace bude umožňovat zobrazení ve světlém a tmavém režimu včetně možnosti automatického režimu v návaznosti na nastavení systému mobilního telefonu. Uživatelé budou mít dostupnou paletu skinů pro použití. Podmínkou Zadavatele je, aby účastník v rámci své nabídky předložil grafický návrh aplikace (s rozčleněním návrhu pro každý modul, včetně detailu modulu, např. vracení zpět na výchozí stránku nebo mezi moduly, vyhledání modulu lupou na výchozí stránce apod.), a to s využitím a vhodným respektováním brandcloudu Zadavatele dostupného na https://dpo.brandcloud.pro/folder/0/37549. Grafický návrh bude sloužit jako inspirace pro případné budoucí řešení, není však zavazující pro finální realizaci. Zadavatel má právo tento návrh v rámci realizace upravovat.
Účastník je povinen zajistit dostupnost grafiky, včetně případného videa na pozadí aplikace, u všech typů telefonů a operačních systémů při použití vhodného testu kompatibility a interní logiky kvality 
(např. fallback obrázek u starších typů zařízení).
Popis hodnocení aplikace
Aplikace bude nabízet hodnocení proběhlé skutečnosti (např. nákup), a to prostřednictvím hvězdiček 
(1 až 5). Hodnocení bude obsahovat hodnocenou sekci a stav hodnocení. Hodnocení bude ukládáno v backoffice. Zadavatel bude mít v rámci backoffice možnost zapnout hodnocení pro konkrétní dlaždice. Zadavatel bude mít možnost nastavit frekvenci hodnocení (při každé interakci, v určitých dnech, náhodně alespoň 1x týdně apod.).
Popis backoffice aplikace
Backoffice aplikace bude umožňovat a obsahovat:
· nastavení tarifu pro krátkodobé jízdenky s budoucí platností, včetně jeho aktivace (např. tarif s platností od 01. 01. 2027 při změně cen),
· limitace nákupu krátkodobých jízdenek pro každý typ jízdenky, včetně maximálního počtu jízdenek 
v zásobníku,
· nastavení možnosti plateb u všech krátkodobých jízdenek (kartou, virtuální konto),
· nastavení odpočtu do počátku platnosti krátkodobé jízdenky (minuty i sekundy),
· nastavení push notifikací a možnost zaslání reklamní zprávy push notifikací pro všechny uživatele,
· nastavení hodnocení aplikace pro konkrétní moduly a frekvenci a statistika hodnocení,
· statistiky o zakoupených krátkodobých jízdenkách s různými parametry:
. datum a čas nákupu, případně aktivace u jízdenek s odloženou platností,
. status (úspěšná, zamítnutá bankou, zrušena zákazníkem, případně jiný status platby),
. e-mail zákazníka (není vyplněn u připojeného uživatele při využití virtuálního konta poskytovatele),
. typ jízdenky,
. částka (platí, že u sdružených nákupů budou viditelné i dílčí položky),
. variabilní symbol platby,
. PanMas platební karty nebo typ virtuální konto, včetně jeho variabilního symbolu,
. příznak o využití virtuálního konta připojeným uživatelem.
· statistiky o nabití virtuálních kont:
. datum a čas nabití,
. status (úspěšná, zamítnutá bankou, zrušena zákazníkem, případně jiný status platby),
. e-mail zákazníka,
. částka,
. variabilní symbol platby,
. variabilní symbol virtuálního konta,
. PanMas platební karty/číslo účtu dle volby platby.




· statistiky o vybití virtuálních kont:
. čas požadavku pro vybití,
. čas potvrzení vyplacení pověřenou osobou Zadavatele,
. e-mail zákazníka,
. částka,
. variabilní symbol platby,
. variabilní symbol virtuálního konta,
. číslo účtu.
· modul pro sledování virtuálních kont dle uživatelů:
. uživatele lze filtrovat dle e-mailu, variabilního symbol virtuálního konta a zůstatku (včetně filtru řazení), včetně možnosti zobrazení připojených uživatelů u vlastníka virtuálního konta,
. přehled připojených uživatelů k jiným virtuálním kontům,
. možnost generace historických nákupů z virtuálního konta u konkrétních uživatelů, včetně připojených uživatelů (při rozkliknutí detailu uživatele),
. možnost zobrazit čas posledního využití virtuálního konta (posledním využitím se rozumí nabití i odečtení zůstatku za realizované jízdenky),
. možnost aplikace funkce pro generaci načítání poplatků u bezpohybových virtuálních kont (Zadavatel bude mít možnost zadat konkrétní frekvenci pohybu ve dnech a výši poplatku za měsíc, např. poplatky budou nabíhat za 24 měsíců od posledního využití, a to 20 Kč/měsíc),
. odečtené poplatky bude možné filtrovat dle konkrétního data, např. uplynulý měsíc, e-mailu nebo variabilního symbolu virtuálního konta,
. statistiky o počtu sdílení virtuálních kont u konkrétních uživatelů.
· modul pro vybití virtuálních kont (správa pro vymazání částky virtuálního konta z aplikace, respektive potvrzení o převodu zůstatku uživateli),
· modul pro náhled jízdenek uložených v zásobníku jízdenek s vyplněným identifikátorem konkrétního telefonu, případně e-mailem u přihlášených uživatelů, a datem nákupu těchto jízdenek, respektive s příznakem nevalidní ceny dle aktuálního Tarifu,
· modul pro správu omezení v MHD,
· možnost opětovného zaslání daňového dokladu zákazníkovi (filtr dle e-mailu, variabilního symbolu platby, variabilního symbolu virtuálního konta),
· počet stažení aplikace pro operační systémy iOS i Android,
· modul FAQ pro vkládání otázek a odpovědí,
· modul pro vkládání informací/dokumentů do sekcí o aplikaci, dokumenty a ochrana osobních údajů v dlaždici Účet a nastavení,
· správa pro nastavení uživatelů v backoffice s rozlišením práv (správce, uživatel),
· nastavení zasílání informací o provozu aplikace/podnětů pro vyplacení zůstatku virtuálních kont pro definované osoby Zadavatele, přičemž provozem aplikace se rozumí zejména výpadek aplikace/backoffice nebo traffic aplikace v návaznosti na kapacitní možnosti cloudu, a to do e-mailu anebo prostředí MS Teams,
· modul pro vkládání intra aplikace,
· modul pro logování událostí.

Vizualizaci je možné uzpůsobit při respektování veškerých částí. Účastník je povinen veškeré činnosti uživatelů logovat v samostatném modulu, viz výše.


1. Dlaždice KRÁTKODOBÉ JÍZDENKY
Aplikace bude umožňovat nákup krátkodobých jízdenek ve struktuře dle platného Tarifu pro přepravu cestujících Dopravního podniku Ostrava a.s. (dále jen „Tarif“) a budou platné pouze ve spojích Zadavatele (konkrétní typy jízdenek určí Zadavatel při implementaci, respektive bude mít možnost libovolně zadat v backoffice). Krátkodobé jízdenky lze zakoupit pro přihlášené i nepřihlášené uživatele, 
přičemž u přihlášeného uživatele je daňový doklad zaslán na konkrétní uživatelský e-mail, který byl použit pro přihlášení. Nepřihlášený uživatel je povinen před platbou zadat e-mail pro zaslání daňového dokladu 
(s výjimkou připojeného uživatele k jinému virtuálnímu kontu – v takovém případě je daňový doklad viditelný u poskytovatele virtuálního konta pro čerpání).
Po úspěšném nákupu bude probíhat odpočet do platnosti jízdenky, a to dle nastavitelného parametru 
v backoffice. Po úspěšném nákupu bude záznam o krátkodobé jízdence obsahovat bezpečnostní/kontrolní prvky s antisharing mechanismem (např. dynamický QR kód s intervalem obnovy 30 sekund, rotující obrazec a měnící barvy obrazce), přičemž účastník je povinen dodat technickou specifikaci QR kódu (při podání nabídky) pro účely integrace do zařízení přepravní kontrol (Google Pixel), a je zároveň povinen poskytnout součinnost při integraci do těchto zařízení. Krátkodobé jízdenky bude možné zakoupit i jako předplacené do zásobníku a aktivovat dle potřeby, tzv. s odloženou platností. Uživatel bude při nákupu volit možnost aktivace (ihned po nákupu nebo později ručně). Při aktivaci jízdenky ze zásobníku bude uživatel upozorněn, že aktivuje x kusů jízdenek, a že v zásobníku zbývá x kusů jízdenek. Maximální počet jízdenek v zásobníků lze nastavit systémově v backoffice.
Dlaždice v aplikaci bude při aktivní jízdence zobrazovat odpočet platné jízdenky, nebo jinak zobrazovat akci s tímto smyslem při aktivní jízdence nebo jízdenkách, tj. aktivní dlaždice.
Krátkodobé jízdenky bude možné uhradit zadáním konkrétní platební karty, pomocí ApplePay, GooglePay, respektive pomocí uložené bankovní karty pro příští nákup (tzv. Oneclick), nebo prostřednictvím virtuálního konta (kombinace způsobu plateb není přípustná). Zadavatel požaduje integrace funkcí ApplePay Payment Sheet a GooglePay Payment Sheet pro prostředí modulu úhrad krátkodobých jízdenek tak, aby uživatelé aplikace nebyli nadbytečně přesměrováváni na platební bránu a mohli provést úhradu pouhým potvrzením platby. Zadavatel bude mít v backoffice možnost zrušit možnost platby konkrétním způsobem u různých typů jízdenek, např. u Tyrkysové jízdenky nemusí být umožněna platba z virtuálního konta.
Pro využití virtuálního konta je nutné, aby byl uživatel přihlášen (s výjimkou uživatele, který využívá virtuální konto jako připojený uživatel). Konkrétní platební brány budou předány Zadavatelem při implementaci aplikace (jedná se o platební brány ČSOB ve správě Zadavatele). Zadavatel bude mít možnost spravovat sekci krátkodobých jízdenek (měnit stávající nebo vložit novou krátkodobou jízdenku v backoffice, a to včetně grafických prvků ikony jízdenky, ceny, platnosti, popisků ikon i popisku detailu ikon). Zadavatel bude mít možnost měnit pořadí (pozici) jednotlivých jízdenek v nabídce v backoffice, v závislosti na odsouhlaseném grafickém návrhu. Aplikace bude limitovat počet zakoupených krátkodobých jízdenek s možností nastavení počtu u každého typu jízdenky v backoffice (např. limitace 50 ks pro 10minutové jízdenky).
Zadavatel požaduje řešení, kdy krátkodobá jízdenka bude svázána s konkrétním telefonem s nainstalovanou aplikací jako nosičem jízdného, čímž se garantuje robustnost systému proti zneužití jízdenek, např. jejich sdílením. Vzor daňových dokladů bude řešen při implementaci.
Vrácení nevyužitých krátkodobých jízdenek ze zásobníku jízdenek nebude možné, s výjimkou změny tarifu, neboli ceny jízdného. Toto vracení bude zajišťovat Zadavatel, přičemž backoffice aplikace bude v tomto režimu udržovat pouze aktuální stav nevyužitých jízdenek, viz sekce backoffice aplikace. Povinností účastníka je však zajistit tzv. zamrazení jízdenek s nevalidní cenou pro konkrétní druh jízdenky (jízdenky dle neplatného tarifu/ceny již nebude možné aktivovat).
0. Dlaždice ODISKA V MOBILU
Modul ODISka v mobilu bude dostupný pouze pro přihlášené uživatele. Pro nepřihlášené uživatele se zobrazí pole pro přihlášení/registraci.
Po kliknutí na dlaždici ODISka v mobilu bude pro nově registrovaného uživatele, respektive uživatele bez existující ODISky v mobilu, tato online karta vytvořena v definovaných krocích. 
V případě, že k vytvořené ODISce v mobilu nebude vedena žádná platná nebo v budoucnosti platná dlouhodobá jízdenka, Zadavatel dle technických možností API dokumentace požaduje zobrazení informace 
o neexistenci platné dlouhodobé jízdenky v daném okamžiku, a to před její vizualizací.
Modul ODISka v mobilu bude řešen integrací webových služeb třetí strany, viz příloha smlouvy. ODISka v mobilu je nosičem pro dlouhodobé jízdenky dle Tarifu. Zadavatel uvádí, že ODISka v mobilu se může stát 
i nosičem pro dlouhodobé jízdenky zaměstnanců Zadavatele, avšak toto jízdné se nijak neliší od standardních dlouhodobých jízdenek pro cestující (každý cestující má definován svůj profil dle nároku na slevu, 
např. dospělý 15 let a více bez slevy, student 15 až 26 se slevou). Zaměstnanec Zadavatele je tedy dalším profilem cestujícího.
Zadavatel požaduje při podání nabídky návrh technického řešení ODISky v mobilu včetně všech funkcionalit uvedených v API dokumentaci, viz příloha smlouvy (nákup kuponů, převod kuponů aj.). Zadavatel je oprávněn výsledné grafické řešení oproti ilustrativního návrh účastníka upravovat při procesu implementace.
Platební brána ČSOB k modulu ODISka v mobilu bude poskytnuta Zadavatelem při implementaci aplikace. Jedná se o platební bránu ve správě Koordinátora ODIS s.r.o.
0. Dlaždice VYHLEDAT SPOJ DPO
Pro vyloučení pochybností Zadavatel uvádí, že názvy zastávek budou vždy zobrazeny v češtině. Platí, 
že vyhledávač spojení bude pracovat pouze se spoji a zastávkami Zadavatele, tj. nebude zobrazovat jiné zastávky, respektive vozidla dopravce.
Konkrétní vyhledávání spojů bude probíhat na základě vyplnění pole “Odkud”, “Kam” s možností přidat mezizastávku “Přes” a volbu “odjezd” nebo “příjezd” v konkrétním čase. Výchozí hodnotou pro odjezdy 
a příjezdy bude aktuální den a čas. U možností “Odkud”, “Kam” a „Přes“ bude možné kliknout na ikonu GPS 
s vyhledáním bodů v mapě. Nutnou podmínkou je vyhledání nejbližší zastávky i při vypsání konkrétní místa, které není zastávkou (např. Hotel Mercure). Tato podmínka se vztahuje na pole „Odkud“ i „Kam“. V rámci vyhledávače bude zobrazen pěší přesun na výchozí zastávku nebo přesun mezi zastávkami v případě Bude možné zvolit trasu s přestupy nebo bez přestupů, respektive maximální počet přestupů v rámci rozšířeného vyhledávání. Účastník je oprávněn Zadavateli nabídnout při implementaci i další parametry pro vyhledávání.
Konkrétně vyhledané spojení bude zobrazovat označení trakce, linky, zastávky na vyhledané trase 
s časem příjezdu/odjezdu, vykreslení trasy na mapě, aktuální zpoždění (obsazenost vozidla, klimatizaci, kamery po dohodě se Zadavatelem při implementaci s využitím parametrů vozidel dostupných na www.dpo.cz/online). U vyhledaného spoje bude zároveň tlačítko “Koupit jízdenku”, kde uživatel vybere typ a uhradí dle stanovených pravidel (uživatel nemusí být nutně odkázán do konkrétní sekce – možné je 
i jiné vizuální zobrazení). Vyhledávač bude umožňovat uložení oblíbeného vyhledávání, např. domů, do práce, a dále zobrazovat historii posledních cca 5 zadání. Pro vyhledávání zastávek bude možné použít i alias, například nemocnice bude Fakultní nemocnicí, Městskou nemocnicí apod. 
Vyhledávač spojení bude využívat specializovaný datový formát a API poskytované externím dodavatelem Zadavatele. Datová struktura bude optimalizována pro přenos a zpracování jízdních řádů, poloh spojů 
a výsledků vyhledávání, a je poskytována ve strojově čitelném formátu. Podkladová data budou agregována poskytovatelem vyhledávacího engine. Úkolem účastníka řízení je zhotovit frontend poskytnutého engine pro vyhledávač spojení. Engine bude Zadavatelem poskytnut při implementaci aplikace.
1. Dlaždice ZASTÁVKOVÉ JÍZDNÍ ŘÁDY DPO
Zobrazení konkrétních zastávkových jízdních řádů (e-paper) bude probíhat na mapovém podkladu SmartCityCenter, kde uživatel vybere v mapě konkrétní označník Zadavatele, přičemž zobrazený obsah bude rozdělen na více částí. Vrchní část bude tvořena dynamickými odjezdy zvolených linek z konkrétní zastávky, včetně obsazenosti spoje, piktogramem nízkopodlažnosti, případně jinými ukazateli. Spodní část bude tvořena statickými jízdními řády. Prostřední část bude obsahovat mimořádné události/výluky.
Jízdní řády jsou distribuovány prostřednictvím https://www.dpo.cz/gtfs/gtfs.zip (statické jízdní řády) 
a https://sccapp.dpo.cz/content/files/gtfsrt.bin (aktuální odjezdy).
Účastník vytvoří v aplikaci dlaždici, která zobrazí obsah https://dashboard.dpo.cz/apps/vehicles (Zadavatel požaduje řešení bez odskoků z aplikace na webové rozhraní). Účastník neprovádí žádnou integraci dat. Popis a mapový podklad je uveden pouze pro celistvost technické specifikace (účastník integruje již existující modul). Obsah https://dashboard.dpo.cz/apps/vehicles je modulem PWA aplikace dostupné na www.dpo.cz/online.
2. Dlaždice MAPA VOZIDEL DPO
Mapa vozidel bude zobrazovat polohu vozů DPO v reálném čase. Při rozkliknutí konkrétního vozidla budou zobrazeny jeho údaje, tj. trakce, linka, zastávky na trase s časem příjezdu, aktuální zpoždění, obsazenost vozidla, klimatizace, kamery, číslo a typ vozidla, fotografii vozidla, nízkopodlažnost. Mapa vozidel je dostupná na www.dpo.cz/online).
Účastník vytvoří v aplikaci dlaždici, která zobrazí obsah https://dashboard.dpo.cz/apps/vehicles (Zadavatel požaduje řešení bez odskoků z aplikace na webové rozhraní). Účastník neprovádí žádnou integraci dat. Popis a mapový podklad je uveden pouze pro celistvost technické specifikace (účastník integruje již existující modul). Obsah https://dashboard.dpo.cz/apps/vehicles je modulem PWA aplikace dostupné na www.dpo.cz/online.
3. Dlaždice OMEZENÍ V MHD
Aplikace bude v modulu “Omezení v MHD” zobrazovat jednotlivé mimořádné události a výluky 
v dopravě, přičemž modul bude rozdělen na dvě sekce (formou přepínače), a to mimořádné události (operativně nastalé skutečnosti) a výluky. Modul bude rovněž obsahovat archiv těchto událostí, který vytvoří účastník a zobrazí v aplikaci (rozsah zobrazení archivu však bude možné nastavit v backoffice, např. poslední den, týden, měsíc apod.). Mimořádné události a výluky budou distribuovány webovou aplikací SmartCityCenter, viz https://scc.dpo.cz/swagger/ui/index#!/Cms/Cms_GetContentPublished. Frekvence dotazování backoffice aplikace pro distribuci mimořádných událostí z SCC k uživatelům bude dohodnuta se Zadavatelem při implementaci (cca každých 60 sekund).
Účastník vytvoří v aplikaci dlaždici, přičemž dle uvedeného popisu integruje data poskytnuté SmartCityCenter.
4. Dlaždice HVEZDICKUJ.CZ
Modul Hvezdickuj.cz bude zobrazovat obsah https://hvezdickuj.azurewebsites.net/. Výstupy z Hvezdickuj.cz nebudou součástí backoffice.
Zadavatel požaduje řešení bez odskoku z aplikace na webové rozhraní, pokud to situace při integraci webového formuláře umožňuje.
5. Dlaždice OZNAMENÍ
Uživatelé budou prostřednictvím tohoto modulu informování o nastalých skutečnostech formou informace dle uvedených tématických skupin:
· informace o omezení v MHD,
· informace o účtu & osobních údajích,
. stav schválení/zamítnutí osobních údajů (fotografie, osobní údaje, nárok na slevu).
· informace o virtuálním kontu,
· informace o novinkách,
· upozornění na platnost dokladů,
. platnost krátkodobé jízdenky,
. platnost kuponu,
. platnost profilu,
. platnost karty,
· polohové služby.

Dlaždice, respektive modul Oznámení bude tzv. centrem oznámení pro veškeré nastalé skutečnosti, 
přičemž se jedná o zrcadlení seznamu push notifikací. Dlaždice Oznámení plní funkci archivace událostí, 
byť by konkrétní uživatel nedostával upozornění formou push notifikací.




6. Dlaždice FAQ
Modul FAQ bude zobrazovat nejčastěji řešené dotazy. Zadavatel bude mít možnost přidávat, upravovat 
a odebírat konkrétní řešené body v rámci backoffice.
7. Dlaždice ÚČET A NASTAVENÍ
Modul bude obsahovat tyto položky:
· účet:
. e-mail,
. virtuální konto (stav a správa, historie dobíjení/vyplacení, čerpání pro krátkodobé jízdenky, seznam připojených uživatelů, QR kód a variabilní symbol, případně další parametry),
. historie objednávek s možností stažení daňového dokladu (dobití/vyplacení virtuálního konta, krátkodobé jízdenky včetně připojených uživatelů a dlouhodobé jízdenky k ODISce v mobilu – pokud API rozhraní umožňuje),
. správa účtu (přihlášený zákazník bude mít náhled na účet www.dpo.cz/eshop),
. změna hesla,
. odhlásit,
. zrušit účet.
· nastavení motivů (skinů),
· nastavení push notifikací (povolit/zakázat):
1. informace o omezení v MHD,
1. informace o účtu & osobních údajích,
2. stav schválení/zamítnutí osobních údajů (fotografie, osobní údaje, nárok na slevu).
1. informace o virtuálním kontu,
1. informace o novinkách,
1. upozornění na platnost dokladů,
5. platnost krátkodobé jízdenky,
5. platnost kuponu,
5. platnost profilu,
5. platnost karty,
1. polohové služby.
· o aplikaci,
· dokumenty,
· ochrana osobních údajů,
· kontaktujte nás.
Položky „o aplikaci“, „dokumenty“ a „ochrana osobních údajů“ bude možné editovat v rámci backoffice Zadavatelem, tj. vkládat popis aplikaci, respektive dílčí dokumenty k zobrazení (Tarif, Smluvní přepravní podmínky, ochranu osobních údajů, případně jiné dokumenty).
Položka „kontaktujte nás“ bude formulářem pro zadání požadavku. Podnět realizovaný přes tento formulář bude distribuován do kontaktního centra Zadavatele (Daktela) formou ticketu (směrován na e-mail info@dpo.cz). 
Účastník vytvoří formulář s poli:
. e-mail (u přihlášeného uživatele toto pole nebude zobrazeno),
. předmět povinně,
. text zprávy povinně (max 1 000 znaků),
. volitelně fotografie.

U nepřihlášených uživatelů bude v sekci „účet“ zobrazena sekce pro registraci/přihlášení a dostupná pouze sekce historie objednávek krátkodobých jízdenek. Ostatní části jsou závislé na přihlášení zákazníka.
8. Dlaždice ZTRÁTY A NÁLEZY
V tomto modulu Zadavatel požaduje zobrazení ztrát a nálezů v MHD, přičemž zobrazen bude seznam poskytnutý Zadavatelem. Zadavatel prostřednictvím funkce v Helios Nephrite vygeneruje soubor txt., přičemž přes FTP klienta tento seznam uloží na server Zadavatele, ze kterého lze importovat do prostředí aplikace. Zadavatel uvádí, že lze seznam zaslat i na server účastníka, dle jeho volby.
Modul bude zobrazovat datum nálezu, číslo nálezu a popis, viz https://www.dpo.cz/pro-cestujici/napiste-nam/ztraty-nalezy.html. Uživatel bude mít možnost přepnutí mezi dostupnými měsíci a roky.
Zadavatel požaduje v tomto modulu kontaktní tlačítko s formulářem (směrován na e-mail info@dpo.cz), respektive poli:
. e-mail (u přihlášeného uživatele toto pole nebude zobrazeno),
. předmět povinně,
. text zprávy povinně (max 1 000 znaků),
. volitelně fotografie.
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Další body rozvoje aplikace

Zadavatel má ambici v dalších fázích provést rozvojové aktivity směrem k podpoře chytré mobility. Níže uvedené body nejsou součástí předmětu díla.

1. Propojení s dalšími aplikacemi a funkcemi
Zadavatel předpokládá propojení aplikace s aplikací zdraví (Apple Heath a Google Fit) a počasí. Zadavatel plánuje uživatelům na základě propojení aplikací o zdraví poskytovat doporučení o cestě na základě spánkového režimu, kroků, predikcí počasí, tj. personalizace tras. Zadavatel zároveň předpokládá řešení integrace vyhledání spoje na základě schůzek v kalendáři.
2. Autocapping jízdného
Zadavatel předpokládá řešení možnosti stropování maximální ceny jízdného za den v oblasti krátkodobých jízdenek.
3. Doporučení pro cestující
Zadavatel předpokládá řešení integrace doporučení pro cestující v případě vzniku mimořádné události 
na vyhledané trase.
4. Sledování spoje
Zadavatel předpokládá řešení možnosti sledování spoje na mapě vozidel DPO, a zároveň zobrazení přijíždějícího spoje na definovanou výchozí zastávku v určitém časovém intervalu (např. 5 min před příjezdem).
5. Zastávkové jízdní řády
Zadavatel předpokládá rozvoj modulu zastávkových jízdních řádů i pro textové vyhledání konkrétního označníku Zadavatele.
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