
	

Příloha č. 11 ZD – Návrh Smlouvy o zajištění technické podpory mobilní aplikace
Smlouva o zajištění technické podpory mobilní aplikace
číslo smlouvy dodavatele: [DOPLNÍ ZHOTOVITEL]
číslo smlouvy DPO: DOD20252358
(dále také jen „smlouva“)



Smluvní strany


Dodavatel: 			[DOPLNÍ DODAVATEL]

Obchodní firma:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
Sídlo:				[DOPLNÍ DODAVATEL]
Zastoupení: 			[DOPLNÍ DODAVATEL]
Zapsána: 	v obchodním rejstříku vedeném DOPLNÍ DODAVATEL]
IČ:				[DOPLNÍ DODAVATEL]
DIČ:				[DOPLNÍ DODAVATEL]
Bankovní spojení a číslo účtu: 	[DOPLNÍ DODAVATEL]
Kontaktní osoba dodavatel:	[DOPLNÍ DODAVATEL]
Kontaktní údaje:		[DOPLNÍ DODAVATEL]
(dále jen „dodavatel“)
			
a

Objednatel

[bookmark: OLE_LINK1]Obchodní firma:		Dopravní podnik Ostrava a.s.
Sídlo:				Poděbradova 494/2, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava
Zastoupení:			Ing. Roman Šula, MBA, ředitel úseku ekonomika a zákaznické služby
Zapsána: 			Obchodní rejstřík vedený Krajským soudem v Ostravě, 						spisová značka B. 1104
[bookmark: OLE_LINK2]IČ:				61974757
DIČ:				CZ61974757, plátce DPH
Bankovní spojení a číslo účtu: 	Unicredit Bank a.s., č. ú.: 2105677586/2700 
Kontaktní osoba objednatele: 	Ing. David Miško
Kontaktní údaje:		+ 420 604 341 871, e-mail: david.misko@dpo.cz
(dále jen „objednatel“)


dodavatel a objednatel dále společně také jako „smluvní strany“ nebo jednotlivě „smluvní strana“


I.
Úvodní ustanovení

1. Objednatel uzavřel s dodavatelem jako zhotovitelem smlouvu o dílo (dále také jen „Smlouva o dílo“) na základě výsledku veřejné zakázky pod názvem: „Dodávka a implementace mobilní aplikace pro Dopravní podnik Ostrava a.s.“ (dále jen „veřejná zakázka“), na základě které má dodavatel zejména provést vývoj nového počítačového software umožňujícího zákazníkům objednatele – cestujícím využít funkcionality dle přílohy č. 1 Smlouvy o dílo, tj. dle požadavků objednatele (dále také jen „Řešení“ nebo „Systém“). Smlouva o dílo je evidována objednatelem pod č. DOD20252355.
2. Helpdesk je software dodavatele zpřístupněný objednateli pro vkládání/oznamování podnětů k opravám a rozvoji Systému (dále také jen „Helpdesk“), respektive k hlášení konkrétních incidentů (vad Systému) (dále také jen „Incident“ nebo „Událost“) a požadavků na jeho rozvoj Systému (dále také jen „Požadavky“).
3. Rozvojem se rozumí upgrade, tj. technologická změna Systému.
4. Servisním úkonem se rozumí zásah do Systému.
5. Technickou podporou se rozumí legislativní a technologický update Systému a konzultace 
pro objednatele (dále také jen „Technická podpora“). V rámci poskytování Technické podpory dodavatel zajišťuje, že (i) Systém a jeho funkcionality jsou v souladu s aktuálními právními předpisy (tzv. legislativní update) a (ii) Mobilní aplikace, která je součástí Systému ve smyslu čl. I. odst. 1 Smlouvy o dílo je funkční také v prostředí mobilních telefonů s platformami Android nebo iOS ve verzích, kterou budou vydány po převzetí Systému objednatelem na základě Akceptačního protokolu ve smyslu čl. IV. odst. 9 Smlouvy o dílo a (ii) ostatní části Systému odlišné od Mobilní aplikace, tj. zejména Backoffice, budou funkční na soudobých hardwarových a softwarových prostředcích, které budou vydány a užívány jejich výrobci po převzetí Systému objednatelem na základě Akceptačního protokolu ve smyslu čl. IV. odst. 9 Smlouvy o dílo (technologický update). 
6. Mimozáruční opravou se rozumí oprava Systému, která není kryta Zárukou ve smyslu Smlouvy o dílo, byť Záruční doba ve smyslu Smlouvy o dílo ještě neuplynula (dále také jen „mimozáruční oprava“).
7. Pozáruční opravou se rozumí oprava Systému, která je prováděna po uplynutí Záruční doby ve smyslu Smlouvy o dílo (dále také jen „pozáruční oprava“). Pozáruční oprava a mimozáruční oprava jsou dále označeny také jen jako „mimozáruční/pozáruční oprava“.
8. Smluvní strany mají zájem upravit mezi nimi podmínky poskytování podpory chodu Systému pro jeho náležitou funkcionalitu (dále také jen „Servisní podpora“) a také Technickou podporu a dále případné dílčí změny a rozšíření Systému na základě požadavků objednatele (dále také jen „Služby rozvoje“). V rámci služeb Servisní podpory a Služeb rozvoje může docházet k vytváření změn nebo doplnění Systému (dále také jen „Rozšíření“) a tyto mohou mít povahu autorských děl ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona platného na území České republiky (dále také jen „autorský zákon“).
9. Tato smlouva vychází z ustanovení uvedených ve Smlouvě o dílo, respektive ji doplňuje o konkrétní servisní podmínky v rámci Servisní podpory a Technické podpory a podmínky pro rozvoj Systému v rámci Služeb rozvoje.

II.
Předmět smlouvy

1. Servisní podpora a Technická podpora
1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli Servisní podporu a Technickou podporu k Systému, a to řádně a včas a za podmínek dále uvedených.
1.2. Objednatel se zavazuje zaplatit za řádně a včasně poskytnutou Servisní podporu a Technickou podporu dodavateli sjednanou cenu. 
1.3. Součástí Servisní podpory jsou záruční, mimozáruční a pozáruční opravy Systému.
2. Služby rozvoje
2.1. Předmětem smlouvy je dále závazek dodavatele poskytovat objednateli Služby rozvoje Systému dle požadavků objednatele.
2.2. Objednatel se zavazuje za Služby rozvoje poskytované dodavatelem zaplatit sjednanou cenu a poskytnout mu potřebnou součinnost.

III.
Záruční podmínky

1. Dle Smlouvy o dílo záruka za jakost na Systému a jeho dílčí části (dále také jen „Záruka“) činí 24 (slovy: dvacet čtyři měsíců (dále také jen „Záruční doba“) a začíná plynout ode dne převzetí Systému na základě podepsání Akceptačního protokolu objednatelem.
2. Záruka se vztahuje na celý Systém a jeho části, u nichž se v definované Záruční době vyskytnou závady, a to během provozu a v souladu s technickými podmínkami pro použití. Záruka se nevztahuje na závady nebo poruchy, které budou způsobeny úmyslně, násilným poškozením, chybnou údržbou, chybnou obsluhou nebo manipulací a odchylně od standardního provozu. Mimozáručním a pozáručním servisním úkonem je myšleno odstranění takové poruchy, na níž se nevztahuje Záruka dle smlouvy o dílo.

IV.
Způsob provádění servisních úkonů

1. Smluvní strany sjednávají, že platí reakční doby a doby pro vyřešení dle bodu č. 3, respektive 4 tohoto článku.
2. Události, na které je dodavatel povinen reagovat, jsou rozčleněny do následujících kategorií:
Událost (A) - vážné vady s nejvyšší prioritou, které mají kritický dopad do funkčnosti Systému nebo jeho částí a dále vady, které znemožňují užívání Systému nebo jeho částí 
nebo způsobují vážné provozní problémy.
Událost (B) - vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A ani C. Znamená vážné vady způsobující zhoršení výkonnosti a funkčnosti Systému nebo jejích částí. Systém nebo jeho část má omezení nebo je částečně nefunkční. Jedná se o odstranitelné vady, které způsobují problémy při užívání a provozování Systému nebo jeho části, ale umožňují provoz.
Událost (C) - vada, která svým charakterem nespadá do kategorie A a/nebo kategorie B. Znamená snadno odstranitelné vady s minimálním dopadem na funkcionality či funkčnost Systému nebo jeho částí.
3. Dodavatel je povinen reagovat na Události vymezené v odst. 2 tohoto článku takto (reakční doba):
Událost (A)		-	do 24 hodin od oznámení,
Událost (B)		-	do 76 hodin od oznámení,
Událost (C)		-	do 168 hodin od oznámení 
V případě požadavků na Služby rozvoje je dodavatel povinen reagovat ve lhůtách dle Události (C). 
Platí, že oznámením je určeno zadání požadavku do Helpdesku dodavatele.
4. Postup provádění Servisních úkonů:
· Objednatel zadá požadavek ohledně Události prostřednictvím Helpdesku.
· Dodavatel odešle objednateli reakci dle času sjednaného v bodě 3. tohoto článku a dle kategorizace Událostí uvedených v bodě 2. tohoto článku.
· Dodavatel uskuteční vypořádání (vyřešení) požadavku ohledně Události dle níže sjednaných dob pro vyřešení, nebude-li v konkrétním případě výslovně dohodnuto jinak.
· Dodavatel informuje objednatele o vypořádání požadavku ohledně Události.
· Objednatel buď schválí, nebo vrací způsob vyřízení požadavku týkajícího se Události k opravě dodavateli.


· V případě potřeby nebo chyby v rámci Události (A) bude z obou smluvních stran podporována urgence telefonicky (tel č. dodavatele: [Doplní dodavatel]; tel. č. objednatele: + 420 602 638 174.
Dále platí, že doba pro vyřešení je následující:
· Událost (A) bude vyřešena nejpozději do 24 hodin od oznámení.
· Událost (B) bude vyřešena nejpozději do 76 hodin od oznámení.
· U Události (C) platí lhůta pro vyřešení do 240 hodin od oznámení, nebude-li dohodnuto jinak.
5. Dodavatel o opravě vady Systému informuje objednatele, který schválí převedení způsobu řešení Události do provozního (ostrého) režimu Systému. Souhlas se stanoveným řešením Události potvrdí objednatel formou akceptace v Helpdesku. Stanovený výsledek – způsob řešení Události bude specifikován stavem „Akceptováno“, „Akceptováno s výhradami“ nebo „Neakceptováno“. 
6. Objednatel je oprávněn prostřednictvím Helpdesku zadávat i Požadavky na rozvoj, přičemž dodavatel je povinen reagovat na Požadavky na rozvoj ve lhůtě stejné, jako je sjednána pro reakci na Události (C) dle bodu 3. tohoto článku, a to včetně určení stanoveného termínu dodání a počtu hodin pro realizaci. Objednatel následně nejpozději do 3 pracovních dnů potvrdí nebo požádá o přepracování nabídky, přičemž dodavateli tímto okamžikem začíná plynout nová lhůta pro reakci. Platí, že pro každý Požadavek na rozvoj bude vystavena separátní objednávka, jako bude dohodnut termín splnění Požadavku na rozvoj a rozsah hodin pro provedení Požadavku na rozvoj. Po dokončení Požadavku na rozvoj bude pro jeho akceptaci vystaven samostatný akceptační protokol (dále také jen „Akceptační protokol Požadavku“) a dodavatel k vyúčtování ceny za provedení Požadavku na rozvoj vystaví samostatný daňový doklad – fakturu.  
7. Konzultace pro objednatele budou dostupné prostřednictvím telefonní linky [Doplní dodavatel], e-mailové adresy [Doplní dodavatel] a Helpdesk zadavatele [Doplní dodavatel], 
přičemž Požadavky na rozvoj lze zadávat výlučně přes systém Helpdesk dostupný na adrese [Doplní dodavatel]. 

V.
Cena služeb

1. Cena za poskytování Technické podpory je sjednána jako paušální a činí [Doplní dodavatel] Kč měsíčně bez DPH. Cena za měsíc trvání Technické podpory je uvedena v příloze č. 5 smlouvy o dílo. 
2. Cena za poskytnutí rozvoje, mimozáručních/pozáručních oprav činí [Doplní dodavatel] Kč bez DPH/hod. Hodinová sazba za rozvoj, mimozáruční/pozáruční opravy nad rámec Servisní podpory je také uvedena v příloze č. 5 Smlouvy o dílo (ceník).
3. Ceny uvedené v této smlouvě je dodavatel každoročně oprávněn vždy k počátku každého kalendářního roku navýšit o hodnotu meziroční inflace spotřebitelských cen (míra inflace vyjádřená průměrným ročním vývojem spotřebitelských cen posledního kalendářního roku proti průměru roku předchozího), kterou pro předchozí kalendářní rok stanoví Český statistický úřad. Ceny navýšené o tuto meziroční inflaci jsou cenami pro daný kalendářní rok nejvýše přípustnými a v průběhu daného roku ve vztahu k inflačnímu navyšování neměnné. Ceny navýšené o tuto meziroční inflaci je dodavatel oprávněn fakturovat zpětně k 1. lednu daného kalendářního roku. O provedeném navýšení cen je dodavatel povinen objednatele písemně informovat. Písemná informace musí být podepsána zástupcem dodavatele a musí obsahovat dotčený kalendářní rok, původní výši cen, použitou míru inflace a nově stanovené ceny dle jednotlivých položek. Bude-li chybně uveden kalendářní rok, chybně uvedeny ceny původní, chybně stanovena míra inflace nebo chybně proveden výpočet nových cen, nemusí objednatel nově stanovené ceny akceptovat, a to až do zaslání nové bezchybné písemné informace o navýšení cen. Písemná informace s náležitostmi dle tohoto odstavce smlouvy je nezbytnou podmínkou k uplatnění cen navýšených dle tohoto odstavce smlouvy. Pro úplnost se uvádí, že o navýšení ceny dle tohoto odstavce není nutné uzavírat dodatek ke smlouvě. Platí, že aktivace této klauzule je možná nejdříve při 4. výročí uzavření této smlouvy.
4. Veškeré Servisní služby s výjimkou mimozáruční/pozáruční opravy budou po dobu Záruční doby sjednané v čl. VII. odst. 4 Smlouvy o dílo prováděny bezplatně.
5. Mimozáruční/pozáruční opravy budou prováděny za hodinovou sazbu uvedenou v odst. 2 tohoto článku.
6. Služby rozvoje budou prováděny za hodinovou sazbu uvedenou v odst. 2 tohoto článku.
7. Technická podpora bude hrazena paušální cenou měsíčně zpětně dle odst. 1 tohoto článku.
8. Veškeré platby definované tímto článkem je dodavatel oprávněn fakturovat nejdříve za následující kalendářní měsíc po měsíci, v němž dojde k podepsání Akceptačního protokolu ohledně převzetí Systému ve smyslu čl. IV. odst. 10 Smlouvy o dílo.

VI.
Platební podmínky

1. Smluvní strany se dohodly, že na předmět této smlouvy nebudou poskytovány zálohy. 
2. Dodavatel vystaví k vyúčtování Technické podpory souhrnný daňový doklad za dohodnuté služby Technické podpory vždy po uplynutí kalendářního měsíce. Souhrnný daňový doklad bude vystaven dle náležitosti §31b zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, a to nejpozději do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění, tímto dnem bude poslední kalendářní den příslušného měsíce.
3. Dodavatel bude realizované hodiny za Služby rozvoje fakturovat zvlášť, kdy faktura bude vystavena nejpozději do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění, tímto dnem bude den převzetí plnění, tj. den podpisu Akceptační protokol Požadavku. Součástí této faktury bude kopie potvrzeného Akceptační protokol Požadavku o provedených prací představujících Služby rozvoje. 
4. Smluvní strany se dohodly na splatnosti faktur 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli.
5. Dodavatel uvede na faktuře číslo smlouvy objednatele. V případě fakturace za Služby rozvoje bude dodavatel uvádět i číslo dílčí objednávky a číslo investiční položky 078_2026.  
6. Faktura bude vystavena v českém jazyce a bude obsahovat veškeré náležitosti stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura nebude obsahovat některou z předepsaných náležitostí, je objednatel oprávněn vrátit takovouto fakturu dodavateli. Lhůta splatnosti v takovémto případě neběží a počíná znovu běžet až od vystavení opravené či doplněné faktury.
7. Faktury budou zasílány elektronicky na adresu elektronicka.fakturace@dpo.cz. Objednatel zpracovává faktury zaslané e-mailem výhradně elektronicky ve formátu PDF. Z důvodu přenosu je nutné, aby byly faktury zasílány jednotlivě, tzn. jedna faktura v PDF rovná se jeden 
e-mail, přičemž součástí tohoto e-mailu budou další přílohy náležející k této jedné faktuře. Faktury jiného formátu než PDF a zaslané hromadně v jednom e-mailu, nebudou objednatelem akceptovány. Na faktuře musí být uvedené číslo smlouvy objednatele.
8. Smluvní strany se dohodly na platbách formou bezhotovostního bankovního převodu na bankovní účty uvedené ve fakturách (daňových dokladech). Za správnost údajů o svém účtu odpovídá dodavatel. Bankovní účet dodavatele musí být zveřejněn správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup. V případě, že bankovní účet tímto způsobem zveřejněn nebude, je objednatel oprávněn uhradit dodavateli cenu na úrovni bez DPH, DPH objednatel poukáže správci daně. 
9. V případě prodlení objednatele se zaplacením dané faktury je dodavatel oprávněn požadovat 
a objednatel povinen platit úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení po lhůtě splatnosti.
10. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti faktury vrátit bez proplacení fakturu, která nesplňuje náležitosti stanovené touto smlouvou či budou-li tyto údaje uvedeny chybně či v rozporu s cenovou nabídkou. Taková faktura není řádně vystavena a hledí se na ni, jako by vůbec vystavena nebyla. Objednatel tuto fakturu bez zbytečného odkladu, nejpozději ve lhůtě splatnosti, vrátí zpět k doplnění. Dodavatel je povinen vystavit novou fakturu. V tomto případě se objednatel nedostává do prodlení se splacením. Okamžikem doručení opravené faktury počíná běžet nová lhůta splatnosti faktury v délce 30 kalendářních dnů.

VII.
Sankce

1. Objednatel je oprávněn uplatnit smluvní pokutu za nedodržení reakční doby dle čl. IV. odst. 3 této smlouvy, a to následovně:
· ve výši 500,- Kč za každou započatou hodinu prodlení dodavatele s reakcí u Události (A);
· ve výši 300,- Kč za každý započatý den prodlení dodavatele s reakcí u Události (B) nebo (C) nebo s prodlením na nahlášený Požadavek objednatele na Služby rozvoje. Pro vyloučení pochybností se započetím řešení bere v úvahu e-mailové potvrzení o převzetí nebo reakce v rámci Helpdesku.
2. Objednatel je oprávněn uplatnit smluvní pokutu za nedodržení doby vyřešení dle čl. IV. odst. 4 smlouvy, a to následovně:
· ve výši 1 000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení dodavatele oproti stanovenému termínu pro odstranění Události (A);
· ve výši 600,- Kč za každých započatých 24 hodin prodlení dodavatele oproti stanovenému termínu pro odstranění závady Události (B) nebo (C) nebo dalšího Požadavku objednatele na Služby rozvoj. 
3. Zaplacením jakékoliv smluvní pokuty nebo úroku z prodlení není dotčeno ani omezeno právo oprávněné smluvní strany na náhradu škody.
4. Dodavatel bere na vědomí, že pokud objednateli vznikne právo účtovat smluvní pokutu dle této smlouvy, je objednatel oprávněn tak vždy učinit, nicméně není to jeho povinností. Objednatel má právo při svém rozhodování o uplatnění smluvních pokut dle této smlouvy zohledňovat jako spravedlivý a poctivý obchodník veškeré okolnosti vzniku nároku na smluvní pokutu, včetně objektivních důvodů porušení smlouvy na straně dodavatele či míru škody vzniklé v majetkové sféře objednatele, to vše s přihlédnutím k racionálnímu a spravedlivému uspořádání vzájemných vztahů (pozn.: pokud se však objednatel rozhodne smluvní pokutu v případě vzniku nároku na její zaplacení vyúčtovat, není dodavatel oprávněn s ohledem na výše uvedené aspekty namítat, že smluvní pokuta neměla být účtována).
5. Nárok na zaplacení jakékoli smluvní pokuty nevznikne tehdy, jestliže k porušení povinnosti došlo v důsledku případu vyšší moci.
6. V případě prokázaného porušení mlčenlivosti dle článku IX. odst. 2 a/nebo 3 této smlouvy je objednatele oprávněn po dodavateli požadovat smluvní pokutu ve výši 50.000, -Kč za každý jednotlivý případ porušení. Tím není dotčeno ani omezeno právo objednatele na náhradu újmy, včetně ušlého zisku.





VIII.
Odpovědnost za škodu

1. Dodavatel odpovídá za škody, vzniklé zejména v důsledku nesprávných výstupů konzultací, chybné realizace úprav nebo prodlení s poskytováním plnění dle této smlouvy. Dodavatel je povinen škodám s vynaložením patřičné odborné péče předcházet.
2. Dodavatel odpovídá za škodu v rozsahu dle občanského zákoníku.

IX.
Součinnost stran a ochrana informací

1. Smluvní strany jsou povinny se vzájemně informovat o všech podstatných technických a organizačních okolnostech, souvisejících s plněním předmětu této smlouvy. 
2. Obě smluvní strany se zavazují utajovat informace, především technické povahy, které byly sděleny 
v souvislosti se spoluprací smluvních stran dle této smlouvy, ať již písemně, elektronicky nebo ústně (dále také jen „Povinnost mlčenlivosti“). Smluvní strany jsou povinny postupovat tak, aby nedošlo ke sdělení informací jiným osobám nebo jejich zveřejnění a jsou oprávněny využívat informace výhradně k účelu, pro který byly poskytnuty.
3. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění Technické podpory si mohou vzájemně úmyslně nebo i opomenutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné, nebo mohou jejich zaměstnanci získat vědomou činností druhé smluvní strany nebo i jejím opomenutím přístup k důvěrným informacím druhé strany. Rovněž na všechny výše uvedené informace se vztahuje Povinnost mlčenlivosti Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím objednatele, přičemž dodavatel vyvine maximální úsilí pro zachování jejich důvěrnosti. Nedohodnou-li se smluvní strany jinak, považují se implicitně za důvěrné veškeré informace, které se týkají částí technologických procesů, vzorců, pracovních postupů, obchodních a marketingových plánů, strategie rozvoje anebo o výsledcích hospodaření objednatele. Bez ohledu na výše uvedené se za důvěrné informace nepovažují informace, které se staly veřejně známými, aniž by to zavinil dodavatel.

X.
Vyšší moc

1. Pokud některé ze smluvních stran brání ve splnění jakékoli její povinnosti z této smlouvy překážka v podobě vyšší moci, nebude tato smluvní strana odpovědná za újmu plynoucí z jejího porušení, avšak překážka v podobě vyšší moci dobu plnění nestaví a nebrání tak možnosti odstoupení od smlouvy v případě prodlení s plněním či z jiných důvodů stanovených touto smlouvou či zákonem. Pro vyloučení pochybností se předchozí věta uplatní pouze ve vztahu k povinnosti, jejíž splnění je přímo nebo bezprostředně vyloučeno vyšší mocí.
Vyšší mocí se pro účely této smlouvy rozumí mimořádná událost, okolnost nebo překážka, kterou, ani při vynaložení náležité péče, nemohl dodavatel před podáním nabídky (nabídka byla dodavatelem podána dne [Doplní objednatel před podpisem smlouvy] a objednatel před uzavřením smlouvy předvídat ani ji předejít, a která je mimo jakoukoliv kontrolu takové smluvní strany, a nebyla způsobena úmyslně ani z nedbalosti jednáním nebo opomenutím této smluvní strany.

Takovými událostmi, okolnostmi nebo překážkami jsou zejména, nikoliv však výlučně:
· živelné události (zejména zemětřesení, záplavy, vichřice),
· události související s činností člověka, např. války, občanské nepokoje,
· epidemie a s tím případná související krizová a další opatření orgánů veřejné moci.
2. Smluvní strana dotčená vyšší mocí je povinna informovat druhou smluvní stranu o existenci překážky v podobě vyšší moci bez zbytečného odkladu, a dále podniknout veškeré kroky, které lze po takové smluvní straně rozumně požadovat, aby se zmírnil vliv vyšší moci na plnění povinnosti dle této smlouvy.

XI.
Licenční ujednání

1. Nabytí výkonu majetkových autorských práv objednatelem 
1.1. Veškeré výsledky činností dle této smlouvy (dále také jen „dílo“ pro účely tohoto článku Smlouvy), která dodavatel vytvoří ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským (autorský zákon) v platném znění (dále také jen „autorský zákon“) rámci splnění svých povinností vyplývajících z této smlouvy, a to zejména (nikoliv výlučně) samotná Rozšíření a jejich části, algoritmy, zdrojové kódy, databáze a jejich části, dokumentace a další, mají právní režim díla zhotoveného na objednávku v souladu s autorským zákonem a smluvní strany se dohodly, že dodavatel převádí na objednatele veškerý výkon majetkových autorských práv k dílům automaticky okamžikem vytvořením každého jednotlivého díla.
1.2. Dodavatel nemá právo ve vztahu k dílům na dodatečnou přiměřenou odměnu ve smyslu autorského zákona. Dodavatel nemá právo požadovat, aby mu objednatel za obvyklých podmínek udělil licenci k dílům, pokud objednatel nebude vykonávat majetková práva k zhotoveném dílům vůbec nebo je bude vykonávat nedostatečně.
1.3. Objednatel u děl vytvořených dodavatelem má právo ke zveřejnění, úpravám, zpracování včetně překladu, spojení s jiným dílem, zařazení do díla souborného, jakož i k tomu, aby uváděl dílo na veřejnost pod svým jménem či firmou. Dále se má za to, že dodavatel udělil objednateli svolení k dokončení svého nehotového díla pro případ, že jeho právní vztah k objednateli skončí dříve, než dílo dokončí, jakož i pro případ, že budou existovat důvodné obavy, že dodavatel dílo nedokončí řádně nebo včas v souladu s potřebami objednatele.
1.4. Práva a povinnosti plynoucí ze zhotoveného díla a autorského zákona zůstávají ukončením či zánikem této smlouvy bez ohledu na důvod nedotčena.
1.5. Dodavatel je povinen vést v této souvislosti řádnou evidenci a dokumentaci k vytvořeným dílům a je povinen okamžitě předat na základě výzvy tuto evidenci a dokumentaci objednateli (zejména zdrojové kódy, dokumentaci k analýzám atd.). V případě jakýchkoliv metodik a standardů sdělených objednatelem, se kterými byl dodavatel seznámen, je povinen dodavatel tyto dodržovat.
1.6. V případě, že by dílo nenaplňovalo znaky autorského díla dle autorského zákona, smluvní strany se dohodly, že rovněž k takovým dílům náleží objednateli shodná práva sjednaná v této smlouvě jako k dílům, které znaky autorského díla naplňují.
1.7. Zároveň platí, že veškerá data jsou ve vlastnictví objednatele a dodavatel k nim nemá žádná práva.
1.8. Smluvní strany se výslovně dohodly, že cena za práva výkonu majetkových autorských práv k dílům nabytá objednatelem dle tohoto článku je již zahrnuta v ceně za Služby rozvoje, Servisní služby nebo za jiná plnění dle této smlouvy. Při sjednání cen za Služby rozvoje, Servisní služby nebo za jiná plnění dle této smlouvy se přihlédlo k účelu Rozšíření a Systému a okolnostem jejich užití. 
2. Licence k dílům nebo jejich částem, na které by se neuplatnil režim dle odst. 1 výše
2.1. V případě, že by nedošlo bez ohledu na důvod k nabytí práv k dílům objednatelem, jak předpokládají odst. 1.1 až 1.8 tohoto článku výše, uděluje dodavatel objednateli ke všem takovým dílům a/nebo jejich částem (dále také jen „Zbytková díla“) výlučné oprávnění k výkonu práva užívat taková Zbytková díla, a to za následujících podmínek:
a) typ licence: licence se sjednává jako licence výhradní;
b) časový rozsah licence: po dobu trvání majetkových autorských práv k dílu;
c) územní rozsah licence: bez omezení;
d) množstevní rozsah licence: bez omezení;
e) účel užití díla a jeho dokumentace: bez omezení, tj. licence se uděluje k jakémukoliv způsobu užití či nakládání s díly a jejich dokumentací;
(dále také jen „Licence ke zbytkovým dílům“).
2.2. Cena za Licenci ke zbytkovým dílům je součástí cen za Služby rozvoje, Servisní služby nebo za jiná plnění dle této smlouvy.
2.3. Objednatel je oprávněn Licenci ke zbytkovým dílům i bez souhlasu dodavatele převést na jakoukoliv třetí osobu a/nebo udělit podlicenci k takovým dílům a/nebo jejich dokumentaci i bez souhlasu dodavatele jakékoliv třetí osobě.
2.4. Objednatel je oprávněn na základě Licence ke zbytkovým Zbytková díla a/nebo jejich části a/nebo jejich dokumentaci, měnit, upravovat, rozdělovat, rozkládat, spojovat s jinými díly či na jejich základě vytvářet díla nová i jakkoliv jinak s nimi nakládat včetně poskytnutí těch části Systému včetně Rozšíření, které by představovaly Zbytková díla nebo jejich dokumentaci, třetím osobám za účelem změn a úprav výše uvedených.
2.5. Dodavatel nemá nárok na dodatečnou odměnu ve smyslu autorského zákona.
2.6. Práva a povinnosti plynoucí z Licence ke zbytkovým dílům zůstávají ukončením či zánikem této smlouvy bez ohledu nedotčena.
3. Další ujednání
3.1. Dodavatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že na straně objednatele může kdykoli v budoucnu nastat potřeba sdělit či jinak zpřístupnit třetí osobě (včetně osoby poskytující služby vývoj software) Systém nebo jeho část či jakékoliv dílo, dodavatel (i) s takovým postupem objednatel uděluje tímto souhlas a (ii) se v souvislosti s tím zavazuje poskytnout objednateli veškerou potřebnou součinnost. 
3.2. Dodavatel nemá právo jakékoliv dílo nebo jeho část sám šířit, sám užívat mimo plnění povinností a pokynů objednatele, poskytnout třetí straně, jakkoli nabízet, upravovat, s výjimkou plnění vůči objednateli (pro vyloučení pochybností smluvní strany uvádí, že tato úprava se vztahuje k všem dílům, která vzniknou při plnění této smlouvy pro objednatele).
3.3. V případě, že dodavatel využije poddodavatele k provedení jakéhokoliv plnění dle této smlouvy, zavazuje se zajistit, aby objednatel nabyl práva k dílům včetně Zbytkových děl dle tohoto článku Smlouvy tak, jako by plnění provedl sám dodavatel.

XII.
Doba platnosti smlouvy, účinnost smlouvy

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední smluvní strany a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv, přičemž zveřejnění zajistí objednatel. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, přičemž poskytování Služeb technické podpory a dalších služeb dle této smlouvy bude zahájeno v měsíci, kdy bude převzat Systém objednatelem od dodavatele jako zhotovitelem dle Smlouvy o dílo, tj. podpisem Akceptačního protokolu ohledně převzetí Systému ve smyslu čl. IV. odst. 9 Smlouvy o dílo.
2. Smlouva může být vypovězena kteroukoliv ze smluvních stran s tříměsíční výpovědní lhůtou, 
a to bez udání důvodu, avšak nejdříve po uplynutí 2 (slovy: dvou) let ode dne předání Systému dle Smlouvy o dílo, tedy ode dne podpisu Akceptačního protokolu ohledně převzetí Systému ve smyslu čl. IV. odst. 9 Smlouvy o dílo. Výpovědní lhůta začíná běžet 1. dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena příslušné smluvní straně. Zánikem této smlouvy nejsou dotčeny práva dle čl. XI. této smlouvy, stejně jako práva a povinnosti vzniknuvší do okamžiku zániku či zrušení této smlouvy, typicky právo na smluvní pokutu nebo právo na náhradu škody.

XIII.
Závěrečná ustanovení

1. Vztahy mezi smluvními stranami, které nejsou zvláště upraveny v této smlouvě, se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a případně dalšími příslušnými právními předpisy České republiky. Případné spory mezi smluvními stranami bude řešit věcně a místně příslušný soud objednatele.
2. Změny a doplňky této smlouvy lze provést pouze dodatky k této smlouvě potvrzenými oběma smluvními stranami. Dodatky budou vzestupně číslovány a stanou se součástí této smlouvy.
3. Tato smlouva se vyhotovuje:
· v případě jejího vlastnoručního podepsání ve dvou výtiscích s platností originálu, 
z nichž každá ze smluvních stran obdrží jeden výtisk,
· v případě jejího podepsání uznávaným elektronickým podpisem v jednom vyhotovení 
v elektronické podobě, které bude poskytnuto oběma smluvním stranám.
4. Dodavatel podpisem této smlouvy bere na vědomí, že objednatel je povinným subjektem v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím (dále také jen „zákon“) a v souladu a za podmínek stanovených v zákoně je povinen tuto smlouvu, příp. informace v ní obsažené nebo z ní vyplývající zveřejnit. Podpisem této smlouvy dále bere dodavatel na vědomí, že objednatel je povinen za podmínek stanovených v zákoně č. 340/2015 Sb., o registru smluv (dále jen „zákon o registru smluv“), zveřejňovat smlouvy na Portálu veřejné správy v Registru smluv.
5. Smluvní strany prohlašují, že žádné ustanovení smlouvy, jejích příloh a případných dodatků (nebude-li mezi stranami sjednáno jinak) nepodléhají obchodnímu tajemství a  souhlasí s jejich zveřejněním za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména 
zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.
6. Dodavatel je povinen poskytnout objednateli pravdivé relevantní informace týkající se zajišťování souladu s aplikovatelnými předpisy v oblasti společenské odpovědnosti a udržitelnosti – ESG (zodpovědné chování firem ve vztahu k životnímu prostředí, společnosti i řízení rizik), kyberbezpečnosti, jakož i v dalších oblastech, kde aplikovatelné právní předpisy vyžadují od objednatele získávání dat od dodavatelů. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli přiměřenou součinnost včetně poskytnutí nezbytných podkladů, pokud to bude vyžadováno příslušnými právními předpisy nebo regulacemi. 

7. Zhotovitel bere na vědomí, že lze očekávat, že objednatel bude registrován jako objednatel regulované služby v režimu vyšších povinností ve smyslu zákona č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti (dále jen „NZKB“), a příslušných prováděcích předpisů. Objednatel tedy bude povinen provádět pravidelnou analýzu rizik, identifikovat rizika a identifikovaná rizika řídit, k čemuž mu zhotovitel jako významný dodavatel (bude-li tak vyhodnocen) poskytne nezbytnou součinnost. Zhotovitel prohlašuje, že jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění vztahují. Zhotovitel je povinen při plnění této Smlouvy a Servisní smlouvy postupovat dle NZKB a jeho prováděcích předpisů 
a v souladu s vnitřními předpisy objednatele vztahujícími se k systému řízení bezpečnosti informací; o těchto vnitřních předpisech se objednatel zavazuje zhotovitele informovat bez zbytečného odkladu po uzavření této Smlouvy, resp. po vydání těchto předpisů. Zhotovitel se zavazuje informovat o těchto skutečnostech všechny své poddodavatele a další osoby, 
s jejichž pomocí či jejichž prostřednictvím bude plnit předmět této Smlouvy či Servisní smlouvy. 
V případě, kdy dojde k mimořádné situaci (či bezpečnostnímu incidentu), která může mít vliv na integritu a bezpečnost informací, osobních údajů či jiných dat objednatele, které lze považovat za citlivé, je zhotovitel povinen o nich bezodkladně informovat objednatele. 

8. Smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu uzavírají svobodně, vážně, nikoli pod nátlakem, v tísni či za jinak nevýhodných podmínek. Smlouvu si smluvní strany před podpisem přečetly, jejímu obsahu porozuměly a na důkaz toho připojují své podpisy.
9. Kontaktní osoby jednotlivých smluvních stran:

Za objednatele:
Andrea Videnková, tel.: + 420 602 638 174
Ing. David Miško, tel.: + 420 604 341 871

Za dodavatele:
[Doplní dodavatel]



 
V [Doplní dodavatel] dne:	          	       		V Ostravě dne:

 Za [Doplní dodavatel]:					Za objednatele:
  




………............................                                                   ………..…................................
	[Doplní dodavatel]	             	  	 	Ing. Roman Šula, MBA 
							ředitel úseku ekonomika a zákaznické služby
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