N DOPRAVNI J] Dopravni podnik Ostrava a.s.
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oo Po DNIK 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
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Zadavatel:
Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
1CO: 61974757

Nézev vetejné zakazky:
»Dodavka a implementace mobilni aplikace pro Dopravni podnik Ostrava a.s.*
zadavané formou sektorové podlimitni zakéazky

VYSVETLENI C. 2 K ZADAVACIM PODMINKAM

Zadavatel ve véci vetejné zakdzky obdrzel zadost dodavatele o vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci
dokumentace, popfipad¢ poskytuje vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace z vlastniho
podnétu. V navaznosti na obdrzenou zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel nize
uvadi presné znéni zadosti a pfipojuje k ni vysvétleni zadavaci dokumentace.

Zadost dodavatele o vysvétleni zaddvaci dokumentace & 1 (obdrZena dne 14.04.2026) ‘

,, Vazeni,

prosli jsme Vami vydanou Zadavaci dokumentaci, jejimz predmétem dodani a implementace mobilni aplikace
pro Dopravni podnik Ostrava a.s., véetné zajisténi technické podpory a rozvoje.

Touto cestou bychom Vas chtéli pozadat o upresnéni nasledujicich bodii uvedenych v zadani této verejné
zakazky:

Dotazy:

V Priloze ¢. 3 ZD — Technicka specifikace (str. 2) Zadavatel uvadi: ,, Povinnosti ucastnika pri podani nabidky

Jje predlozent souhrnu technického FeSeni viech casti této specifikace, vietné grafického navrhu. “ S ohledem
na rozsah celé technické specifikace a skutecnost, ze zahrnuje vice oblasti (mobilni aplikace, backoffice,
integrace na externi systéemy, API, provozni infrastruktura apod.), si dovolujeme pozZadat o upresnéni
pozadovaného rozsahu a detailu tohoto vystupu:

1. Rozsah technického ieSeni

Jaky detail analyzy vSech casti reseni Zadavatel pozaduje (naprv. architektura, datové toky, integracni
rozhrani, bezpecnost, provoz), nebo postacuje obecny popis navrhovaného veseni na vySsi urovni
(high-level architektura)?

Existuji konkrétni oblasti, na které ma byt v ramci technického reseni kladen diraz?

2. Graficky ndvrh

a) Jaky rozsah grafického navrhu zadavatel pozaduje?
o kompletni navrh Ul/UX celé aplikace,
e nebo pouze ukazkové obrazovky (napr. hlavni obrazovka, ndkup jizdenky, ucet uzivatele
apod.)?
b) Ma byt graficky ndavrh zpracovan jako detailni UX navrh (wireframy, prototyp), nebo postacuje
vizualni koncept (napr. statické navrhy obrazovek)?
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3. Uroveii detailu a zdvaznost

Ma byt predlozeny navrh povazovan za zavazny pro realizaci dila, nebo slouzi pouze jako ilustrativni
navrh reseni, ktery bude ddle rozpracovan v ramci implementace?

4. Forma vystupu
Existuji poZadavky na format ¢i strukturu predkladaného souhrnu technického veseni a grafického

navrhu (napv. rozsah dokumentace, pocet obrazovek apod.)?

Soucasné si dovolujeme uvést, ze podrobny technicky navrh reseni, vcetné grafického navrhu (UI/UX), byva
v obdobnych projektech standardné soucasti az provadéci faze projektu (napv. provadeéci projekt nebo
detailni analyza), nikoliv podkladem pro podani nabidky. Z tohoto diivodu zadame o upresnéni, jakou urovern
detailu Zadavatel v této fazi zadavaciho rizeni skutecné ocekava.

Divodem této Zadosti je zajisténi porovnatelnosti nabidek a adekvatniho nastaveni rozsahu pracnosti pri
zpracovani nabidky.

Dékujeme a jsme s pozdravem *

Odpovéd’ zadavatele k Zadosti dodavatele €. 1 (poskytnuta dne 16. 04. 2026)

Zadavatel k jednotlivym vySe uvedenvm dotazum sdéluje, ze:

1. v ramci podani nabidky je dostacujici high-level architektura, avSak s respektovanim vSech casti a
ustanoveni technické specifikace Zadavatele.

Zadavatel v technické specifikaci napt. uvadi, ze:

. U¢astnik v ramci nabidky predlozi API dokumentaci pro integraci virtudlniho konta a vsech jeho
funkcionalit pro potieby Zadavatele ve smyslu integrace do e-shopu.

. U¢astnik v ramci nabidky predlozi API dokumentaci pro integraci virtudlniho konta a vsech jeho
funkcionalit pro potieby Zadavatele ve smyslu integrace do automatii a samoobsluznych kiosku.

, Po uspesném ndkupu bude probihat odpocet do platnosti jizdenky, a to dle nastavitelného
parametru

v backoffice. Po uspésném ndakupu bude zdznam o krdtkodobé jizdence obsahovat
bezpecnostni/kontrolni prvky s antisharing mechanismem (napv. dynamicky QR kod s intervalem
obnovy 30 sekund, rotujici obrazec a ménici barvy obrazce), pricemz ucastnik je povinen dodat
technickou specifikaci QR kodu (pri podani nabidky) pro ucely integrace do zarizeni prepravni
kontrol...... “

. Zadavatel pozaduje pri podani nabidky navrh technického reseni ODISky v mobilu vcetné vsech
funkcionalit uvedenych v API dokumentaci... ... “

Ucastnik (potencialni dodavatel) miize v detailnim pojeti popsat funkcionalitu a feeni virtualniho

konta, avSak Zadavatel pro popis neuvadi jiné podminky, nez podminky v publikované technické
specifikaci.
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2. dostacujicim grafickym navrhem je vizualizace vychozi (domovské) obrazovky s jednotlivymi
moduly s prvni vrstvou po rozkliknuti konkrétniho modulu (s vyobrazenim informaci/funkci modulu
dle technického popisu). Zadavatel uvadi, ze nejsou nutné dalsi vrstvy modula.

Ptiklad: Vychozi obrazovka — Kratkodobé jizdenky — vizualizace druhti kratkodobych jizdenek
(prvni vrstva modulu).

Zadavatel v technické specifikaci uvadi nasledujici:

,,Podminkou Zadavatele je, aby ucastnik v ramci své nabidky predlozZil graficky navrh aplikace
(s rozclenénim navrhu pro kazdy modul, véetné detailu modulu, napr. vraceni zpét na vychozi stranku
nebo mezi moduly, vyhledani modulu lupou na vychozi strance apod.), a to s vyuzitim a vhodnym
respektovanim brandcloudu Zadavatele.....

Popis Zadavatele je v souladu s popisem publikované technické specifikace.

3. predlozeny navrh feseni je v ¢asti tykajici se grafického uzivatelského rozhrani, tj. vizualni podoby,
nezavazny a slouzi vyhradné jako ilustracni navrh. Zadavatel je opravnén pozadovat jeho Gpravu ¢i
zménu v rdmci implementace.

Technicka ¢ast navrzeného feseni uvedena v nabidce U¢astnika je zdvazna, avsak jeji detailni podoba
(ve vysledném dile) mize byt v pribéhu implementace upiesnéna na zéklad¢é vysledkl detailni
analyzy, a to v soucinnosti mezi Zadavatelem a jiz vybranym dodavatelem, aniz by vsak zaroven
doslo ke zmén¢ definovanych podminek technické specifikace Zadavatele, které jsou mandatorni pro
vSechny ucastniky fizeni.

4. nestanovuje podminky pro pfedkladany souhrn technického a grafického feSeni, pouze v ramci
vysvétleni zadavaci dokumentace upfesiiuje dil¢i skutecnosti, které definuji predkladany souhrn.

Zadavatel vramci podané nabidky analyzuje, zda UcCastnik uvedl veskeré povinnosti a ¢asti feSeni,
které Zadavatel uvadi v publikované technické specifikaci, respektive dalSich smluvnich dokumentech.

Zadost dodavatele o vysvétleni zaddvaci dokumentace &. 2 (obdrZena dne 15.04.2026) ‘

,,Vazeny zadavateli,

v souladu se zaddavacimi podminkami k vyse uvedené verejné zakdzce Vam timto zasilame Zadost o vysveétleni
zadavaci dokumentace, jejimz cilem je narovnani smluvnich vztahii do podoby, kterd je v IT odveétvi
standardni a umozni dodavateliim nabidnout existujici a provérend technologicka resent.

Dotaz é. 1: Licencni ujedndni a ochrana existujiciho duSevniho vlastnictvi dodavatele V Navrhu smlouvy
o dilo (Priloha ¢ 2 ZD, Cl. X) i v Navrhu smlouvy o zajisténi technické podpory (Priloha ¢. 11 ZD, Cl. XI)
zadavatel definuje absolutni prechod majetkovych autorskych prav k dilu, pripadne udéleni vyhradni a
uzemné i mnozstevné neomezené licence ke ,, Zbytkovym dilum*. Ddle zadavatel stanovuje striktni zakaz:
,, Zhotovitel nema pravo jakékoliv dilo nebo jeho cast sam SiFit, sam uzivat mimo plnéni povinnosti a pokynii
objednatele, poskytnout treti strané... . Takto Siroce a restriktivné formulované licencni ujednani fakticky
znemoznuje dodavateliim pro ucely vyvoje aplikace (zejména Backoffice / Backend ieSeni) vyuzit sva jiz
existujici platformni FesSeni nebo existujici moduly tretich stran, kterd vyvinuli drive, standardné je licencuji
dalsim klientum a jejichz implementace by zadavateli zasadné sniZila cenu i rizika. Podpisem takové smlouvy
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by dodavatel ztratil pravo sva viastni jiz existujici FeSeni (tzv. pre-existing IP) ddle nabizet a uzivat pro jiné

klienty.

Bude zadavatel akceptovat upravu téchto licenénich ujednani tak, Ze se absolutni pievod prdav a vyhradni
licence omezi vyhradné na software vyvinuty piimo na miru zadavateli, zatimco u existujicich dél
dodavatele (piipadné produktii tietich stran) aplikovanych do ¥FeSeni bude poskytnuta standardni
nevyhradni licence k uZiti bez zdakazu jejich dalSiho uZivani a Sifeni zhotovitelem?

Dotaz & 2: Podminky pro odmitnuti pievzeti dila V Navrhu smlouvy o dilo v CL. IV. odst. 8 zadavatel uvadi:
,, Pri nedostatku jakékoliv funkcnosti, i mimo testovaci scénare, je pak opravnén prevzeti Systéemu odmitnout,
respektive uvest své vyhrady v akceptacnim protokolu. . Moznost odmitnout prevzeti celého dila z diivodu
., nedostatku jakékoliv funkcnosti“ (véetné marginalnich ¢i kosmetickych vad, které nebrani uzivani systému
k jeho primarnimu ucelu) je pro dodavatele neumérnym rizikem, zvlasté u vyvoje takto rozsahlého softwaru.
Standardem na trhu je, Ze k odmitnuti akceptace jsou opravnéné pouze podstatné vady branici spolehlivému
a bezpecnému provozu (tzv. kritické a vazné vady — Udalosti A a B dle definice v SLA).

Je zadavatel ochoten upravit ustanoveni CI. IV, odst. 8 Smlouvy o dilo tak, %e objednatel je oprdvnén
Pprevzeti odmitnout (neakceptovat) pouze v pripadé, Ze Systém obsahuje vady brdnici béZnému provozu a
uzivani Systému nebo pokud zhotovitel nesplni néktery ze zdvaznych testovacich scéndin (Piiloha ¢. 8
Smlouvy o dilo)? Tedy Ze drobné vady nebranici provozu (tzv. Uddlosti C) nebudou diivodem k odmitnuti
akceptace, ale budou ieSeny s vyhradou a véasné odstranény?

Dotaz ¢ 3: Limitace ndhrady Skody Z Navrhi smluv vyplyva, Ze smluvni pokuty plynouci ze Smlouvy o dilo
Jsou zastropovany castkou 1 000 000 K¢&. Zdaroven vsak CL. VIIL odst. 5 Smlouvy o dilo uvadi, Ze pravo
objednatele na nahradu skody v plné vysi ziistava nedotceno a neomezeno. V prostiedi dodavek IT systemii
Jje béznym a racionalnim trznim standardem smluvni limitace nahrady ujmy (napr. do vyse hodnoty zakdizky),
aby riziko nebylo pro dodavatele zcela nepojistitelné.

Bude zadavatel akceptovat doplnéni ujedndni o limitaci nahrady Skody a jiné ujmy (s vyjimkou ujmy
zplisobené umysiné nebo 7 hrubé nedbalosti), a to do vyse uhrazené ceny za doddni Systému?

Predem dekujeme za objasnéni a upravu téchto podminek.

Odpovéd’ zadavatele k Zadosti dodavatele €. 2 (poskytnuta dne 16. 04. 2026)

Zadavatel k jednotlivym vy$e uvedenvm dotazum sdéluje, Ze:

1. stavajici smluvni uprava licen¢nich a autorskopravnich vztaht, vcetné pojmu zbytkovych d¢l, je
odtivodnéna povahou predmétu plnéni a sleduje legitimni cile Zadavatele.

Definovany rezim povazuje Zadavatel za stabilni a neménny, pficemz dle definovanych podminek
chrani svou investici, limituje neopravnéné multiplikovani produktu zakazky a zajist'uje plnou
kontrolu nad vyuzitim vysledného unikatniho produktu, dila.

Zadavatel konstatuje, ze UcCast v jakékoliv zakazce je zalozena na zasad¢ dobrovolnosti. Kazdy
potencidlni dodavatel je pIn€¢ opravnén se s obsahem zadavaci dokumentace seznamit a svobodné se
rozhodnout, zda se zakdzky zucCastni, ¢i nikoliv. V ptipadé, Ze potencidlni dodavatel dospéje k zavéru,
ze podminky neodpovidaji jeho obchodnimu modelu, internim procestim ¢i ochoté nést rizika, je
zcela legitimni se zakazky neucastnit.

Stranka 4z 6



Zadavatel je naopak opravnén stanovit podminky tak, aby odpovidaly jeho legitimnim potfebam a
zajmum

a neni povinen pfizptisobovat podminky individudlnim preferencim. Zadavatel stanovuje rovné
podminky pro vSechny potencialni dodavatele s uvedenym pravem neucastnit se predmétné zakazky.

Zadavatel proto uvadi, Ze nebude upravovat Zadné ze smluvnich ustanoveni.

2. uvedené smluvni ujednani je obsazeno v ¢l. IV., odst. 9. Smlouvy o dilo a nikoliv v ¢l. IV., odst. 8

Zaroven v ¢l. IV., odst. 10. Smlouvy o dilo uvadi, ze ,, ...smluvni strany sepisi Akceptacni protokol
s vyrokem ,, neakceptovano “, ve kterém objednatel uvede ditvody pro odmitnuti a rovnéz soupis vad
a nedodélku, které vsak brani Fadnému uzivani Systemu... "

Za tyto vady nejsou povazovany kosmetické/marginalni vady, pfi¢emz Zadavatel uvadi, Ze pro
akceptaci dila je podstatné, zda aplikace disponuje funkénimi moduly, respektive funkcemi, jez jsou
popsany v publikované technické specifikaci.

Smyslem ustanoveni je neodebrat Zadavateli moznost nahodné otestovat i jiné, pro fadné uzivani
Systému podstatné funkce a moduly dle technické specifikace, a to vzhledem k robustnosti dila.

Zadavatel proto uvadi, Ze nebude upravovat Zadné ze smluvnich ustanoveni.

3. Smluvni pokuta a nahrada skody predstavuji odli§né pravni instituty s rozdilnym t¢elem. Smluvni
pokuta plni zejména sank¢ni a preventivni funkci a jeji zastropovani piedstavuje pfedem dohodnuté
a kalkulovatelné riziko smluvnich stran. Naproti tomu nahrada skody slouzi k plné kompenzaci
skute¢nd vzniklé ujmy. Ugelem neni sankce, ale naprava negativnich majetkovych dopad.

Zadavatel musi byt chranén i proti Skodam, které mu mohou vzniknout v disledku jednani jiného
subjektu nez Zadavatele, zejména v dtsledku vad dodaného plnéni, tj. v daném ptipad¢ vad mobilni
aplikace. Takové Skody nemiize Zadavatel uplatnit ze své pojistky odpovédnosti, nebot’ ta kryje
vyhradné skody zplisobené samotnym pojisténym, nikoli ijmu vzniklou Zadavateli v dusledku
poruseni povinnosti zhotovitele. Pfipadna smluvni limitace ndhrady Skody by proto vedla k tomu, ze
¢ast vzniklé ujmy by zustala bez nahrady na strané Zadavatele, a to i v ptipadech, kdyby $koda byla
zpusobena vadnym plnénim zhotovitele.

Pojisténi odpoveédnosti zhotovitele je sjednavano dle jeho vlastniho uvazeni a v jim zvolené vysi,
ktera nemusi pokryvat veskeré mozné Skody. Tato skutenost vSak nemize jit k tizi Zadavatele a
neméni nic na tom, ze zhotovitel musi nést plnou odpovédnost za Skodu, kterou svym jednanim nebo
vadnym plnénim zptisobi.

Z uvedenych divodi Zadavatel nemtize akceptovat smluvni ujednani, které by jakkoli omezovalo

jeho pravo na nadhradu skody nebo jiné ujmy, jez mu miize vzniknout.

Zadavatel proto uvadi, Ze nebude upravovat Zadné ze smluvnich ustanoveni.

Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel zvefejni na profilu zadavatele dostupné z adresy:
https://profily.proebiz.com/profile/61974757.
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V Ostravé dne 16.4.2026

Digitalné podepsal
l n g y H ana Ing. Hana Kubatkova

4 # Datum: 2026.04.16
Kubatkova 12:34:26 +02'00'
Ing. Hana Kubatkova

specialista nakupu
usek feditele nakupu a investic
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