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GORDPOO7X032

SMLOUVA

o komplexni podpofre provozu a uziti informacniho systému,

Mésto Hodonin
Sidlo:

[of

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Uctu:
Zastupce:
Telefon:

Email:

GORDIC spol. s r.o.

Sidlo:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:
Zastupce:
Telefon:

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni

(dale jen ,, Smlouva“)

¢islo: SD/2026/0037/220

¢l 1
SMLUVNIi STRANY

Masarykovo namésti 1, 695 35 Hodonin
00284891
Cz00284891
Komerc¢ni banka, a.s.
424671/0100
Libor Strecha
518 316 206
starosta@muhodonin.cz
-dale oznacovany tézZ jako ,,Objednatel”-

Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava, zapsana ve vloZce ¢. 9313 oddilu
C obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné
47903783

CzZ47903783

Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava

21409681/0100

Ing. Jaromir Reza¢, DBA, jednatel

567 303 601

-dale oznacdovany téz jako ,Poskytovatel-

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné ddle téz jako ,Smluvni strany®)

L. n
UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zdkladé verejné zakazky, pricemz tento postup byl
schvalen usnesenim rady mésta Hodonina ze dne 11. 11. 2025.
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2. Servisni sluzby poskytované dle odst. 1 pism. a) - c) tohoto ¢lanku se vztahuji pouze k aktualnim
verzim Produktd.
Poskytovani sluzeb dle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku se netykd zdvad zplsobenych
Objednatelem.

3. Vsouvislosti s feSenim nahlasenych zavad se smluvni strany dohodly, Ze Poskytovatel do
jednoho pracovniho dne po obdrZeni informace o zdvadé zahdji ¢innost sméfujici k jejimu
odstranéni. Zavadu je Objednatel povinen nahlasit prostfednictvim ServiceDesku.

4. V ptipadé, Ze nahlasenou zdvadu nelze odstranit do 24 hodin po jejim nahldseni, pfedlozi
Poskytovatel navrh feSeni vcetné zavazného terminu vyfeSeni zdvady. O dobu prodleni
Objednatele s poskytnutim soucinnosti se prodluzuji terminy plnéni Poskytovatele.

5. Zdlvodu prokazatelnosti terminu je Objednatel povinen v pfipadé nahlaseni zavady poufZit jako
komunikacni prostfedek vidy ServiceDesk, se kterym je seznamen.

6. Na zakladé samostatnych odsouhlasenych objednavek dle pozadavk( a specifikaci Objednatele
se Poskytovatel také zavazuje:

- provadét upravy Produktd, které méni nebo rozsituji jejich funkénost,

- Skolit zaméstnance Objednatele,

- poskytovat Objednateli dalsi vySe nespecifikované sluzby pro rozvoj jeho programového
vybaveni.

7. Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluZeb v rozsahu specifikovaném v odstavci 6
tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje realizovat v terminech uvedenych v objednavkach
potvrzenych Smluvnimi stranami a za dohodnutou Uplatu.

8. Objednatel se zavazuje:

- poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé poZadovat
a kterd je potfebna ke splnéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni
Smlouvy, tj. zejména, nikoliv vSak vyluéné, od Poskytovatele postupné prevzit vSechny
vysledky poskytnutych sluZzeb a dodané Produkty,

- zaplatit za poskytnuté plnéni vsouladu s platebnimi a fakturaénimi podminkami
stanovenymi v Cl. VI Smlouvy,

- predat vcCas Poskytovateli vSechny véci a informace poZadované Poskytovatelem
ke splnéni jeho zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy.

CLv

CENA
1. Cena za udrZovani Produktl (dale téZz ,Udrzovaci poplatek”) pro prvni 12mési¢ni obdobi
ucinnosti této Smlouvy, tj. pro obdobi duben 2026 — bfezen 2027, je stanovena dohodou
Smluvnich stran v souladu s ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni
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a ¢ini 1 658 445,- K¢ bez DPH (slovy: jeden milion Sest set padesat osm tisic Ctyfi sta Ctyficet pét
korun ceskych), tj. 2 006 718,- K¢ véetné DPH (slovy: dva miliony Sest tisic sedm set osmnact
korun cCeskych) a je v souladu s kalkulaci uvedenou v pfiloze ¢. 1 Smlouvy. V pfipadé jiné sazby
DPH bude Poskytovatel Objednateli G¢tovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici platnym a Gcinnym
pravnim predpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena za plnéni bez DPH timto neni dotéena.
Vyse UdrZovaciho poplatku pro kazdé dalsi 12mési¢ni obdobi bude stanovena postupem
uvedenym v odst. 6 tohoto ¢lanku Smlouvy.

2. Zaplacenim Udrzovaciho poplatku vznikd Objednateli pravo na cerpani vykonl a sluzeb
specifikovanych v odst. 1 Cl. IV Smlouvy v pfislu§ném obdobi.

3. Smluvnistrany se dohodly, 7e vypocet ceny za plnéni uvedend v odst. 6 Cl. IV této Smlouvy bude
provadén s vyuzitim:

- hodinovych sazeb dle ptilohy €. 2 Smlouvy.

4. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé je Poskytovatel kazdoroc¢né
opravnén vzdy nejpozdéji k datu fakturace UdrZzovaciho poplatku navysit o hodnotu meziro¢ni
inflace spotrebitelskych cen (mira inflace vyjadiena pramérnym rocnim vyvojem
spotrebitelskych cen posledniho kalendarniho roku proti priméru roku predchoziho), kterou
pro pfedchozi kalendafni rok stanovi Cesky statisticky Ufad. Ceny navy$ené o tuto meziroéni
inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvyse pripustnymi a v pribéhu daného roku ve
vztahu k inflacnimu navySovani neménné. O provedeném navyseni cen je Poskytovatel povinen
Objednatele pisemné informovat. Pisemna informace s ndleZitostmi dle tohoto odstavce
Smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navySenych dle tohoto odstavce Smlouvy.

5. V pripadé dodavky dalsich softwarovych produktl nebo v pfipadé rozsiteni poctu licenci k uZiti
jiz dodanych Produktl se Udrzovaci poplatek navysi o **15 % z potizovaci ceny Produkt(.
Pofizovaci cena bude v souladu s uzavienymi smlouvami o dilo nebo smlouvami kupnimi na
pofizeni licenci.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze vysi UdrZovaciho poplatku pro kazdé ndsledujici 12mésiéni
obdobi, tj. pro obdobi duben — bfezen, stanovi nejpozdéji 30 dnd prfed datem fakturace na
zakladé pisemného prehledu - souhrnu licenci potizenych Objednatelem. Souhrn licenci pfipravi
Poskytovatel, pficemz bude obsahovati vypocet a celkovou vysi Udrzovaciho poplatku pro
nasledujicich 12 mésicli po obdobi uvedeném v odst. 1. tohoto ¢lanku. Takto urcend vyse
Udrzovaciho poplatku ma stejné pravni ucinky jako by byla uvedena pfimo ve Smlouvé, a pro
Objednatele se stdva zavaznou jejim pisemnym odsouhlasenim pred okamzikem fakturace. Za
objednatele je opravnén odsouhlasovat vysi udrzovaciho poplatku vedouci odboru pravniho i
jim povéreny zaméstnanec. Takto stanoveny UdrZovaci poplatek bude hrazen dle podminek
uvedenych v ¢l. VI Smlouvy.
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¢l vi
PLATEBNi A FAKTURACNi PODMINKY

1. Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli UdrZovaci poplatek véetné DPH predem :za
pfislusné 12mésicni obdobi, tj. za obdobi duben — brezen, na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem vzidy v mésici bfeznu. Prvni fakturace probéhne v dubnu 2026.

2. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli dohodnutou Uplatu za plnéni poskytnuté dle odst.
6 Cl. IV Smlouvy spole¢né s pfislusnou sazbou DPH do 14 dn( od jeho piedani Objednateli.

3. Prislusna faktura bude preddna (zaslana) Objednateli v jednom elektronickém vyhotoveni na
emailovou adresu faktury@muhodonin.cz.

¢l vi
PREDANI A PREVZETI DILA

1. Predédni a prevzeti plnéni objednaného dle odst. 6 Cl. IV, a to véetné predani a prevzeti
dokument, probiha na zakladé dodaciho listu.

2. PInéni poskytnuté Poskytovatelem Objednateli bude predavano (s vyjimkou plnéni souvisejiciho
s udrzovanim Produktd) formou dodaciho listu a Objednatel se zavazuje tento dodaci list
podepsat. Vzor dodaciho listu (dale téz ,,Dodaci list”) je uveden v pfiloze €. 3 Smlouvy.

3. Objednatel je povinen plnéni Poskytovatele prevzit nejpozdéji do 5 dnli od doruceni vyzvy
Poskytovatele k prevzeti. Objednatel je povinen schvalit plnéni na Dodacim listu svym
podpisem.

4. Objednatel je oprdvnén odmitnout prevzit plnéni od Poskytovatele, pokud toto plnéni nebude
z hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadani
odsouhlasenému Smluvnimi stranami. Dlvody odmitnuti prevzeti plnéni Poskytovatele
specifikuje Objednatel v Dodacim listu v terminu dle odst. 3 tohoto ¢lanku a o této skutecnosti
neprodlené informuje Poskytovatele.

5. V pfipadé neprevzeti plnéni dle odst. 4 tohoto ¢lanku poskytne Objednatel Poskytovateli
pfimérenou lhatu k odstranéni vad. Smluvni strany se dohodly, Ze do odstranéni vad brénicich
prevzeti povazuji plnéni za neprevzaté. Po odstranéni vad Poskytovatel pfeda znovu plnéni
Objednateli a Objednatel postupuje obdobné podle odst. 3 tohoto ¢lanku.

6. Podpisem Dodaciho listu obéma Smluvnimi stranami je ukonceno prevzeti plnéni. Timto
podpisem neni dotéeno pravo Objednatele domahat se prav z vad plnéni.

¢l vin
SMLUVNIi POKUTY

1. lJestlize Poskytovatel nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazk(i, zejména dostane-li se do
prodleni s reakéni dobou na odstranéni zavad dle odst. 4 Cl. IV Smlouvy, je Objednatel opravnén
Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy cely pracovni den prodleni,
maximalné vsak do vyse ceny plnéni dle odst. 1 ¢lanku V. za ptislusné obdobi; to neplati, pokud
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k prodleni Poskytovatele doslo z dlivodi na strané Objednatele ¢i z divodu vyssi moci (zejména
pak vypadky elektrického vedeni apod.).

2. Vpfipadé prodleni Objednatele s dhradou jakékoliv ceny za poskytované sluzby dle této
Smlouvy (v¢éetné UdrZovaciho poplatku) se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 500,-K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

3. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od jejich vyucétovani na zakladé faktury. Vysi smluvnich
pokut povazuji Smluvni strany shodné za primérenou.

(o )
OCHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

1. Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni dlvérnych informaci ziskanych pfi plnéni pfedmétu
Smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takovych informaci. DOvérnymi informacemi jsou
také know-how a informace, o nichZ opravnéna strana prohlasi, Ze je povaZuje za divérné.

2. Smluvni strany se rovnéz zavazuji k ochrané informaci, s nimiz ptijdou do styku pfi plnéni
predmétu Smlouvy a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo o nichZ Ize divodné
predpokladat, Ze opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem. Tento zavazek se nevztahuje na
informace, u nichz plati informacni povinnost v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

3. Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfisel do styku s
osobnimi udaji, kterych je Objednatel spravce (dale jen ,,0sobni udaje“).

4. Bez ohledu na ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku mze Objednatel Poskytovateli na zdkladé
zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou ¢i elektronickou formou, napf. prostfednictvim
ServiceDesku) a vjeho ramci povolit pfistup k osobnim udajiim. Ve zmocnéni Objednatel
vymezi:

a) rozsah a ucel zptistupnéni osobnich udaju,

b) dobu zpfistupnéni osobnich udajq,
c) pripadna zvlastni bezpecnostni opatreni,
d) pripadné podminky zapojeni dalsi osoby odlisné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pripadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich Udaji vcetné stanoveni
toho, jak s témito osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni GDPR.
5. Poskytovatel se zavazuje zachovdvat micenlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi pfijde do

styku v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:
a) s vyjimkou uvedenou v odst. 4 pism. e) tohoto ¢lanku nezhotovovat kopie osobnich tGdaju,

b) osobni Udaje vyuZivat pouze pro ucely plnéni predmétu Smlouvy,

¢) nesdélovat nebo nezpfistupriovat osobni Udaje tfetim strandm bez predchoziho souhlasu
Objednatele,
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d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi tdaji v
souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti miéenlivosti ve stejném
rozsahu, v jakém je miléenlivosti vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni predmétu Smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi Udaji nepotizovaly kopie osobnich Udaji bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoslo k
nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni osobnich udajd, nebo k
jejich neopravnénému zpfristupnéni tfetim osobam.

¢l. X
BEZPECNOST INFORMACI

1. Poskytovatel je pfi plnéni predmétu Smlouvy pro potieby zajisténi kybernetické bezpecénosti
zejména povinen dodrZovat niZze uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zplsobem neZ pro potreby
plnéni predmétu Smlouvy,

b) realizovat plnéni predmétu Smlouvy pouze prostiednictvim pracovniki
uvedenych v pfiloze ¢. 4,

c) zabranit pristupu k informacnim systémm zpfistupnénym Objednatelem pro
potieby plnéni predmétu Smlouvy a k informacim v nich obsazenym
neopravnénym osobam,

d) resit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s
plnénim predmétu Smlouvy, s kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi
v Pfiloze €. 4 Smlouvy,

e) v pripadé vzniku bezpecnostni uddlosti nebo bezpecnostniho incidentu v
pribéhu plnéni predmétu Smlouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle
pokyn( Objednatele a spolupracovat pfi naprave,

f) po dobu plnéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebnd bezpecnostni opatreni,
zejména dle vySe uvedenych bodul b) azZ e).

2. Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele.
Tyto osoby se zlcéastni bezpecnostniho Skoleni Objednatele, které se uskuteéni do tfi tydnd od
nabyti Ucinnosti této Smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpecnosti informaci pro potieby
plnéni pfedmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

4. Pokud Poskytovatel pro plnéni predmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny pfistup
k dotéenym systém(m Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou Smluvni strany
povinny postupovat podle pfilohy €. 5 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pristup bude umoznén pouze osobam dle pfilohy €. 4, Objednatel ma pravo tento
pfistup kdykoliv odepfit,
b) vzdaleny pfistup mlze byt ze strany Objednatele dozorovan.

5. Popis prostiedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele je uveden
v pfiloze €. 5 Smlouvy.
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10.

11.

¢l X1
ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi
pfislu§nymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu je mozné vypovédét kteroukoliv ze Smluvnich
stran, a to i bez udani divodu. Smlouva tak zanikd uplynutim vypovédni doby, ktera je
dvanactimési¢ni a zacind bézet prvniho dne roku nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
strané.

Poskytovatel se zavazuje zdrZet se po dobu jednoho roku od nabyti U¢innosti Smlouvy podani
vypovédi ze Smlouvy.

V ptipadé nezaplaceni UdrZovaciho poplatku pro pfislusné obdobi neni Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli vtomto obdobi Zadné z pInéni specifikovanych v ¢lanku IV. Smlouvy.

V ptipadé zaniku zavazku Smlouvy vypovédi ze strany Objednatele nevznika Objednateli narok
na vraceni pomérné ¢asti Udrzovaciho poplatku.

Pro ptipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neldcinnym nebo neplatnym, zavazuji se
Smluvni strany bez zbytecného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit nové prislusna
ustanoveni tak, aby byl podle moZnosti maximalné zachovan plvodni iGmysl a cil nahrazovanych
ustanoveni Smlouvy.

Zmény Smlouvy budou platné pouze na zakladé pisemnych cislovanych dodatk(, po jejich
odsouhlaseni a podpisu obéma Smluvnimi stranami. To se netykd zmén vySe UdrZovaciho
poplatku ve smyslu ¢l. V odst. 4 - 6 Smlouvy, kdy postaci jednostranné pisemné oznameni nebo
pisemny prehled — souhrn licenci.

Pisemnost se povaZuje za doru¢enou dnem, v ném? kterdkoliv ze Smluvnich stran jeji doruceni
odmitne Ci jinak znemozni jeji prevzeti.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem Cislo 1 az 4, z nichz
kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni. Toto ustanoveni neplati v pfipadé, Ze bude
Smlouva podepsana elektronickym zplsobem.

Veskerd obchodni tajemstvi vtéto Smlouvé a jejich pfilohdach byla jasné oznacena
prostfednictvim symbolu ** nebo textem ,Obchodni tajemstvi“ u takovych udajd. Takto
oznacené Udaje nepodléhaji zdkonu €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu a
zdkonu €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nedilnou soucasti Smlouvy jsou vSechny jeji postupné
Cislované prilohy:
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