Příloha č. 2 ZD – Návrh Smlouvy o poskytování služeb
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
Ev. číslo smlouvy Objednatele: DOD20252652

uzavřená dle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění
(dále jen „Smlouva“)

Objednatel:
Dopravní podnik Ostrava a.s.
Sídlo: Poděbradova 494/2, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava
IČO: 61974757
Zapsán v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl B, vložka 1104
Zastoupen: Ing. Jakub Sajdl, ředitel úseku nákup a správa společnosti
Bankovní spojení: 2105677586/2700, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
(dále jen „Objednatel“)


Zhotovitel:
[Název společnosti] (Pozn.: Doplní zhotovitel, poté poznámku vymaže.)
Sídlo: …(Pozn.: Doplní zhotovitel, poté poznámku vymaže.)
IČO: …(Pozn.: Doplní zhotovitel, poté poznámku vymaže.)
Zapsán v …(Pozn.: Doplní zhotovitel, poté poznámku vymaže.)
Zastoupen: …(Pozn.: Doplní zhotovitel, poté poznámku vymaže.)
Bankovní spojení: …(Pozn.: Doplní zhotovitel, poté poznámku vymaže.)
(dále jen „Zhotovitel“)
Objednatel a Zhotovitel dále společně jako „Smluvní strany“.



I.	Základní ustanovení
1. Tato smlouva je uzavřena podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“). 
2. Smluvní strany uzavírají tuto Smlouvu na základě výběrového řízení vedeného u Objednatele pod identifikátorem SVZ-28-26-PŘ-Ku a v investičním plánu pod identifikátorem IP118_2026.
3. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v záhlaví této smlouvy a taktéž oprávnění k podnikání jsou v souladu se skutečným právním stavem v době uzavření smlouvy. 
4. Smluvní strany se zavazují, že případné změny údajů uvedených v záhlaví této smlouvy oznámí bez zbytečného odkladu druhé smluvní straně.
5. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto právnímu jednání oprávněny.
6. Zhotovitel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu této smlouvy.
II.	Předmět smlouvy
1. Předmětem této Smlouvy je závazek Zhotovitele, v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou a jejími přílohami, zajistit pro Objednatele služby související s implementací, provozem, údržbou a poskytnutím práv užívání systému elektronické spisové služby (dále též „eSSL“), a to zejména:
a. vypracovat Před-implementační analýzu (dále též „PA“) dle čl. VII. Smlouvy,
b. provést implementaci a uvedení eSSL do zkušebního a následně ostrého provozu v souladu s požadavky Objednatele a PA (včetně testovací nebo školicí databáze a k ní příslušné aplikační instance),
c. zajistit pro implementaci eSSL službu projektového řízení,
d. poskytnout Objednateli práva užívání eSSL (licence), a to formou ročních licencí určených vždy pro konkrétního uživatele, kdy je každá licence přiřazena jednomu konkrétnímu uživateli, poskytovaných vždy na dobu 12 měsíců (licenční období), v počtu dle písemné objednávky Objednatele, nejméně však 100 ks licencí a nejvýše 450 ks licencí pro každé licenční období; výchozí počet licencí potřebných pro plnění této Smlouvy bude určen v PA dle čl. VII.,
e. zajistit provoz, údržbu a servis eSSL, včetně poskytování technické podpory, aktualizací a opravných balíčků eSSL, provozu ServiceDesku a HotLine Zhotovitele v rozsahu dle čl. XII. Smlouvy,
f. realizovat rozvoj eSSL dle požadavků Objednatele nad rámec legislativních úprav a aktualizací eSSL,
g. provést školení uživatelů a administrátorů eSSL Objednatele v rozsahu dostatečném pro řádné užívání a efektivní administraci eSSL Objednatelem,
h. vypracování, předání a udržování aktuální technické (administrátorské) a uživatelské dokumentace eSSL,
i. dodat a zprovoznit digitalizační technologie uvedené v technické specifikaci, včetně skenovacího zařízení, OCR a nástrojů pro vytěžování dokumentů,
j. provést migraci dat ze stávajících zdrojových systémů v rozsahu stanoveném v Před-implementační analýze. 
2. Objednatel se zavazuje řádně poskytnutou eSSL převzít za podmínek stanovených dle čl. IX. této Smlouvy a uhradit Zhotoviteli cenu dle čl. V. této Smlouvy.
3. Bližší technická a funkční specifikace předmětu plnění, jakož i požadavky související s implementací, provozem a integracemi eSSL, jsou uvedeny v Příloze č. 1 této Smlouvy „Požadavky na eSSL“ (dále též „Technická specifikace“).
III.	Plnění předmětu smlouvy 
1. Plnění Smlouvy bude realizováno v návaznosti na harmonogram prací, uvedený ve vzájemně odsouhlasené PA. 
2. Zhotovitel se zavazuje postupovat při plnění této Smlouvy odborně, s náležitou péčí, v souladu s obvyklými standardy v oblasti informačních technologií a spisové služby a dle podmínek této Smlouvy.
3. Implementovaná a provozovaná eSSL a další plnění podle této Smlouvy musí být v souladu s právními předpisy České republiky a Evropské unie, zejména:
a. zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o archivnictví“),
b. vyhláška č. 259/2012 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „vyhláška o podrobnostech výkonu spisové služby“),
c. zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů,
d. nařízení eIDAS (nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 910/2014),
e. Národní standard pro elektronické systémy spisové služby,
f. nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dále jen „GDPR“),
g. zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o zpracování osobních údajů“),
h. související právní předpisy vyjmenované v Příloze č. 1 této Smlouvy.
4. Zhotovitel se zavazuje, že eSSL bude splňovat požadavky zákona o archivnictví, vyhlášky o podrobnostech výkonu spisové služby a Národního standardu pro elektronické systémy spisové služby. Zhotovitel se zavazuje, že soulad eSSL s dotčenými právními předpisy prokáže předložením atestu ve smyslu § 69b a násl. zákona o archivnictví, a to nejpozději do 4 měsíců od účinnosti této smlouvy.
5. Objednatel si vyhrazuje právo změnit dodavatele (zhotovitele), a to za splnění níže uvedených podmínek:
a. Podmínky změny: Zhotovitel nedoloží objednateli atest ve lhůtě dle čl. III. odst. 4. této smlouvy.
b. Způsob určení změny: Objednatel při naplnění podmínek změny osloví dodavatele (zhotovitele), který se v rámci hodnocení veřejné zakázky umístil jako další v pořadí; Objednatel si vyhrazuje právo takto postupovat i opakovaně.
c. Objednatel stanovuje, že nově vybraný dodavatel (nový zhotovitel) uzavře s Objednatelem smlouvu na plnění veřejné zakázky (novou smlouvu o poskytování služeb) za podmínek nabídnutých nově vybraným dodavatelem v jeho nabídce v rámci veřejné zakázky.
6. Práce a služby podle čl. II této Smlouvy budou poskytovány průběžně a budou zaznamenávány nebo vykazovány způsobem, který umožní identifikaci části předmětu plnění, provedených činností a jejich rozsahu. O způsobu a formátu vykazování se Smluvní strany dohodnou před zahájením plnění v rámci PA.
7. Služby školení dle čl. II. této Smlouvy budou dokládány prezenčními listinami s uvedením jména účastníků, termínu školení, jeho rozsahu, obsahu školení a lektora.
8. Veškeré dokumenty a výstupy předané v rámci plnění jsou majetkem Objednatele.
IV.	Místo a termíny plnění
1. Místem plnění je sídlo Objednatele a jeho provozní pracoviště, jakož i infrastruktura a technické prostředí Objednatele určené pro provoz systému eSSL, zejména na adresách uvedených v této Smlouvě nebo v Příloze č. 1. Součástí místa plnění je rovněž technické prostředí Objednatele.
2. Činnosti dle této Smlouvy mohou být se souhlasem Objednatele uskutečňovány také vzdáleně, prostřednictvím prostředků komunikace na dálku, není-li z povahy činnosti vyžadován výkon na místě. O rozsahu a způsobu vzdáleného výkonu činností rozhodnou Smluvní strany po vzájemné dohodě, přičemž Objednatel je oprávněn požadovat výkon činností na místě plnění podle předchozího odstavce.
3. Zhotovitel zahájí práce bez zbytečného odkladu po nabytí účinnosti této Smlouvy, nejpozději však do 15 dnů (zahájení prací na PA podle čl. II. odst. 1. písm. a) Smlouvy) a následně v termínech stanovených v harmonogramu prací dle PA. O zahájení prací Zhotovitel informuje Objednatele písemně nebo prostřednictvím dohodnutého komunikačního kanálu.


V.	Cena 
1. Smluvní strany se dohodly, že cena plnění podle této Smlouvy je ve struktuře předmětu plnění podle čl. II. odst. 1.  stanovena takto:
a. Cena implementace – xxxx Kč bez DPH (Pozn.: Doplní zhotovitel, poté poznámku vymaže.)
V uvedené ceně jsou zahrnuty následující činnosti a plnění:
· před-implementační analýza (čl. II. odst. 1. písm. a), 
· implementace eSSL (čl. II. odst. 1. písm. b), 
· projektové řízení implementace (čl. II. odst. 1. písm. c), 
· předání aktuální uživatelské a administrátorské dokumentace eSSL (čl. II. odst. 1. písm. h),
· migrace dat ze stávajících zdrojových systémů (čl. II odst. 1. písm. j).
b. Jednotková cena roční licence k eSSL (čl. II. odst. 1. písm. d) - xxxx Kč bez DPH / 1 licence / 1 rok (Pozn.: Doplní zhotovitel, poté poznámku vymaže.)
Celková cena za licence poskytnuté podle této Smlouvy bude určena jako součin jednotkové ceny za 1 ks roční licence a počtu licencí objednaných Objednatelem pro příslušné licenční období.
c. Služby legislativní údržby, technického servisu a oprav eSSL, provozu ServiceDesku a HotLine Zhotovitele a servisních konzultací (čl. II. odst. 1. písm. e) – cena je stanovena měsíčním paušálem ve výši xxxx Kč bez DPH (Pozn.: Doplní zhotovitel, poté poznámku vymaže.) (věcný obsah paušální platby je definován v čl. XII. této Smlouvy).
d. Služby rozvoje eSSL (čl. II. odst. 1. písm. f) – cena je stanovena dle odsouhlaseného rozsahu práce v sazbě za člověkoden xxxx Kč bez DPH/manday (Pozn.: Doplní zhotovitel, poté poznámku vymaže.) na základě objednávky Objednatele potvrzené Zhotovitelem.
e. Dodávka, instalace a uvedení do provozu digitalizační technologie specifikované v Příloze č. 1 Smlouvy, včetně skenovacího zařízení, OCR řešení a nástrojů pro vytěžování dokumentů – xxxx Kč bez DPH (Pozn.: Doplní zhotovitel, poté poznámku vymaže.)
f. Cena za provedení Exitu dle čl. XIV. této Smlouvy činí 10 % z ceny implementace eSSL dle čl. V odst. 1 písm. a) této Smlouvy a zahrnuje veškeré činnosti a součinnost Zhotovitele nezbytné k řádnému dokončení Exitu podle čl. XIV. 
2. Veškeré ceny uvedené v tomto článku jsou cenami maximálními, nejvýše přípustnými, nepřekročitelnými a jsou platné a konstantní po celou dobu platnosti Smlouvy, není-li uvedeno jinak.
3. Ceny za provoz, údržbu a servis eSSL podle čl. II. odst. 1. písm. e) a za rozvoj eSSL podle čl. II. odst. 1. písm. f) je možné změnit v případě, že míra inflace vyjádřená přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za kalendářní rok přesáhne 5 %; v takovém případě má Zhotovitel právo navýšit cenu o procentuální hodnotu inflace, a to s účinností od 1. 1. následujícího roku, a nadále ji takto uplatňovat, pokud následně nedojde v dalších letech k dalšímu relevantnímu nárůstu. Oprávnění dle tohoto odstavce náleží Zhotoviteli nejdříve od 1. 1. 2028. O změně ceny z důvodu inflace je nutno uzavřít písemný dodatek. Pokud smluvní strana, která je oprávněna požádat o zvýšení ceny z důvodu navýšení míry inflace neuplatní toto právo ve lhůtě 60 dnů ode dne, kdy jí toto právo vzniklo, její nárok na navýšení ceny zaniká a nebude se zohledňovat ani v následujících letech trvání smlouvy.
4. K ceně sjednané podle této Smlouvy bude připočtena daň z přidané hodnoty podle právních předpisů platných ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Zhotovitel odpovídá za správné stanovení sazby daně v souladu s právními předpisy.
VI. Platební podmínky
1. Objednatel na plnění podle této Smlouvy neposkytuje zálohy.
2. Smluvní strany se dohodly na platbách formou bezhotovostního bankovního převodu na bankovní účty uvedené ve fakturách (daňových dokladech). Za správnost údajů o svém účtu odpovídá Zhotovitel. Bankovní účet Zhotovitele musí být zveřejněn správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup, popř. Zhotovitel na vyzvání Objednatele doloží platnou smlouvu k bankovnímu účtu uvedenému na faktuře nebo jiným způsobem prokáže vlastnictví tohoto bankovního účtu. V případě, že účet nebude zveřejněn správcem daně umožňující dálkový přístup, je Objednatel oprávněn uhradit Zhotoviteli částku bez DPH a DPH odvést přímo správci daně.
3. Objednatel uhradí cenu za příslušné plnění Zhotovitele na základě faktur – daňových dokladů – vystavených následovně:
a. Zhotovitel vystaví fakturu za před-implementační analýzu (čl. II. odst. 1. písm. a), implementaci eSSL (čl. II. odst. 1. písm. b), projektové řízení implementace (čl. II. odst. 1. písm. c) a předání aktuální uživatelské a administrátorské dokumentace eSSL (čl. II. odst. 1. písm. h) a migraci dat ze stávajících zdrojových systémů (čl. II odst. 1 písm. j), a to do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění; tímto dnem je den předání eSSL. 
      Přílohou faktury bude oboustranně podepsaný předávací protokol. 
V případě, že bude eSSL předáno s výhradou bude na faktuře provedena 10% pozastávka, která bude uvolněna do 30 dnů od podpisu protokolu o odstranění vad a nedodělků oběma stranami.
b. Zhotovitel vystaví fakturu za poskytnutí ročních licencí k eSSL (čl. II. odst. 1 písm. d) v počtu dle PA do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění; tímto dnem je den aktivace licencí pro příslušné licenční období.
Přílohou faktury bude oboustranně podepsaný protokol o aktivaci a předání licencí, ze kterého bude zřejmý počet aktivovaných licencí a doba trvání příslušného licenčního období.
c. Zhotovitel vystaví fakturu za paušální služby legislativní údržby, technického servisu a oprav eSSL, provozu ServiceDesku a HotLine Zhotovitele a servisních konzultací (čl. II. odst. 1. písm. e) do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění; tímto dnem je poslední den měsíce, za který se paušální faktura vystavuje. 
d. Cena za poskytování služeb rozvoje eSSL (čl. II. odst. 1. písm. f) bude uhrazena po jejich poskytnutí, na základě faktury vystavené do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění; tímto dnem je den poskytnutí služby rozvoje.
Přílohou faktury bude oboustranně podepsaný předávací protokol. 
e. Cena za provedení Exitu dle čl. XIV. bude uhrazena po jeho provedení, na základě faktury vystavené do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění; tímto dnem je den dokončení Exitu. 
Přílohou faktury bude oboustranně podepsaný Protokol o dokončení Exitu.
1. Faktury jsou splatné do 30 kalendářních dnů ode dne jejich doručení Objednateli.
2. Faktura bude vystavena ve formátu PDF a zaslána elektronicky na adresu: elektronicka.fakturace@dpo.cz. Objednatel zpracovává faktury výhradně elektronicky ve formátu PDF. Z důvodu správného přenosu je nutné, aby byla každá faktura zaslána samostatně, tj. jeden e-mail rovná se jedna faktura (PDF) včetně všech příloh vztahujících se k dané faktuře. Faktury v jiném formátu než PDF nebo zaslané hromadně v jednom e-mailu nebudou Objednatelem akceptovány.
3. Zhotovitel uvede na faktuře číslo Smlouvy Objednatele. 
4. Pokud faktury nebudou obsahovat smluvně či zákonnou úpravou předepsané náležitosti a související přílohy, je objednatel oprávněn vrátit je Zhotoviteli k doplnění. Ve vrácené faktuře vyznačí objednatel důvod vrácení. V tomto případě se ruší původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti začne plynout až doručením opravené či doplněné faktury – daňového dokladu objednateli. 
VII.	Před-implementační analýza
1. Zhotovitel jako první etapu implementace eSSL vypracuje Před-implementační analýzu (dále také jen „PA“), která slouží Smluvním stranám k ustavení organizace implementačního projektu a odsouhlasení reálného cílového stavu implementace eSSL s ohledem na vzájemné upřesnění technických charakteristik prostředí (na straně Objednatele) a implementované eSSL (na straně Zhotovitele).
2.  PA bude obsahovat zejména:
a. popis cílového stavu provozu eSSL u Objednatele s ohledem na reálné prostředí a technické možnosti eSSL a se zapracováním požadavků Objednatele v Technické specifikaci,
b. funkční analýzu – popis procesů, nastavení a popis rolí, přístupů apod.,
c. definici implementovaných prostředí (ostré, školicí, testovací),
d. integrační analýzu a ověření požadovaných integrací na ostatní informační systémy Objednatele,
e. migrační analýzu a určení požadavků na přípravu dat pro jejich řádnou migraci do eSSL,
f. základní organizační parametry implementačního projektu (harmonogram projektu, projektové milníky, definice realizačního týmu a jeho organizace, kontaktní údaje apod.),
g. požadavky na součinnost s třetími stranami (zejména dodavatelé návazných IS Objednatele),
h. určení rámce pro testovací scénáře po ukončení implementace eSSL,
i. definici obsahu akceptačního checklistu pro provedení akceptačního řízení eSSL po ukončení implementace eSSL,
j. definici provozně – technické dokumentace, která bude dodána k okamžiku ukončení implementace eSSL,
k. stanovení konkrétního počtu licencí k eSSL pro plnění této Smlouvy na základě skutečných potřeb Objednatele, nejméně však v rozsahu 100 ks a nejvýše v rozsahu 450 ks.
3. Smluvní strany se dohodly, že termín pro dokončení PA je stanoven na 90 dní od data účinnosti této Smlouvy. Nedojde-li do tohoto termínu k dohodě na harmonogramu implementace eSSL, platí termíny navržené Objednatelem.
4. Nedodržení termínů uvedených v harmonogramu obsaženém v PA Zhotovitelem se považuje za prodlení s plněním dle této Smlouvy. V takovém případě je Objednatel oprávněn uplatnit vůči Zhotoviteli smluvní pokutu podle čl. XVI. odst. 2. této Smlouvy.
5. Realizační tým Zhotovitele definovaný v PA podle čl. VII. odst. 2. písm. f) bude zahrnovat osoby, které Zhotovitel uvedl v rámci prokazování kvalifikace a jeho součástí budou všechny osoby a role nezbytné pro řádné provedení implementace eSSL.
6. Zhotovitel je povinen po celou dobu implementace mít ve svém realizačním týmu obsazenu minimálně roli projektového manažera s Objednatelem požadovanou kvalifikací.
7. Smluvní strany si v rámci PA určí závazný mechanismus změny členů realizačního týmu Zhotovitele a způsob o jeho informování a schvalování druhou smluvní stranou. 
8. Objednatel se zavazuje poskytnout součinnost Zhotoviteli prostřednictvím svého realizačního týmu, jehož členové jsou uvedeni v PA.
9. Před-implementační analýza se považuje za schválenou datem podpisu oběma Smluvními stranami.
10. Není-li v PA sjednáno jinak, považuje se datum podpisu PA za datum zahájení implementace eSSL podle čl. VIII. Smlouvy.
VIII.	Implementace eSSL
1. Implementací eSSL se rozumí (vždy podle podmínek a v rozsahu podle Technické specifikace a schválené PA):
· instalace eSSL v prostředí Objednatele, 
· konfigurace a parametrizace eSSL – naplnění číselníků a obslužných databází eSSL,
· instalace a otestování integrací na související IS Objednatele,
· příprava dat potřebných pro migraci do eSSL, provedení migrace dat a otestování správnosti a konzistence migrovaných dat v eSSL,
· příprava eSSL k akceptačnímu řízení – specifikace testovacích scénářů a příprava Akceptačního checklistu.
2. Po dokončení implementace eSSL Zhotovitel písemně oznámí Objednateli připravenost eSSL k zahájení akceptačního řízení podle čl. IX. Smlouvy.
IX.	Akceptace eSSL a předání do zkušebního provozu
1. Akceptační řízení se skládá ze dvou částí – (a) akceptačního testování eSSL a (b) prověření splnění ostatních požadavků na eSSL a související plnění a služby vyplývající z Technické specifikace, PA a této Smlouvy.
2. Akceptační testování implementované eSSL podle čl. IX. odst. 1. písm. a) proběhne podle testovacích scénářů a kritérií stanovených a schválených Smluvními stranami v rámci PA nebo implementační fáze.
3. Prověření splnění ostatních požadavků na implementovanou eSSL podle čl. IX. odst. 1.  písm. b) bude provedeno prostřednictvím Akceptačního checklistu, který bude obsahovat všechny požadavky na eSSL a vyhodnocení jejich splnění.
4. Akceptační testování se provádí za účelem ověření, že eSSL splňuje požadavky dle této Smlouvy a Příloh, je provozuschopná ve všech instancích prostředí (produkční, školicí a/nebo testovací), je integrována se všemi ostatními systémy podle Technické specifikace a PA a neobsahuje podstatné vady bránící užívání eSSL.
5. Výsledkem akceptačního řízení bude Akceptační protokol, který bude obsahovat (a) závěrečný výrok o výsledku akceptačního řízení, (b) protokol shrnující zjištěné vady a nedostatky s uvedením jejich kategorizace podle čl. XII. odst. 6. Smlouvy a způsobu a termínu jejich odstranění, (c) výsledek akceptačního testování a (d) vyplněný Akceptační checklist.
6. Akceptační protokol stvrzený podpisem Smluvních stran podle předchozího odstavce se závěrečným výrokem „Akceptováno bez výhrad“ nebo „Akceptováno s výhradou“ je podkladem pro předání eSSL do zkušebního provozu, přičemž datum akceptace se považuje za datum předání eSSL do zkušebního provozu, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
7. Objednatel je oprávněn odmítnout převzetí eSSL, pokud v akceptačním řízení nevyhoví podmínkám akceptace se závěrečným výrokem v Akceptačním protokolu „Neakceptováno“. Tato skutečnost může nastat tehdy, pokud se u implementované eSSL vyskytnou podstatné vady bránící řádnému užívání eSSL. K určení kategorie nesouladu se zadáním (tj. k vyhodnocení stupně významnosti vady pro řádné užívání eSSL) je oprávněn Objednatel.
8. Pokud skončí akceptační řízení eSSL výrokem „Neakceptováno“, budou zjištěné vady a nedodělky zaznamenány do akceptační dokumentace podle čl. IX. odst. 5 Smlouvy a Zhotovitel je povinen vady odstranit v přiměřené lhůtě, nejdéle však do 30 kalendářních dnů, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak.
9. Po odstranění vad podle čl. IX. odst. 8 proběhne nové akceptační řízení. Pokud ani po opakovaném akceptačním řízení nebude možné eSSL akceptovat pro existenci podstatných vad, má Objednatel právo odstoupit od Smlouvy dle čl. XIX.
10. Datem předání eSSL do zkušebního provozu vzniká Zhotoviteli nárok na úhradu ceny podle čl. V. Smlouvy.
X.	Zkušební provoz eSSL
1. Po akceptaci eSSL podle čl. IX. odst. 6. této Smlouvy bude eSSL uvedena do zkušebního provozu. Účelem zkušebního provozu je ověřit funkčnost, stabilitu a provozní způsobilost eSSL v reálném provozu Objednatele.
2. Doba zkušebního provozu bude uvedena v rámci odsouhlasené PA a bude činit minimálně 60 kalendářních dní.
3. Po dobu zkušebního provozu poskytuje Zhotovitel Objednateli podporu a odstraňování vad eSSL v rozsahu a lhůtách stanovených v čl. XII. této Smlouvy (SLA), přičemž za poskytování těchto služeb po dobu zkušebního provozu Objednatel nehradí servisní poplatek.
4. Vady zjištěné ve zkušebním provozu se řeší v režimu kategorizace vad dle této Smlouvy a Zhotovitel je povinen je odstranit v souladu se sjednanými servisními podmínkami.
5. Po dobu trvání zkušebního provozu se smluvní pokuty za nedodržení lhůt SLA neuplatňují. Zhotovitel je však povinen odstraňovat vady zjištěné ve zkušebním provozu v souladu se lhůtami SLA stanovenými v čl. XII. odst. 5. této Smlouvy. 
6. V případě, že po dobu zkušebního provozu existuje neodstraněná vada kategorie A nebo B, prodlužuje se doba zkušebního provozu o dobu trvání této vady. 
7. Zkušební provoz nelze ukončit, pokud eSSL vykazuje kritickou vadu nebo vady závažné, které brání jejímu řádnému provozu.
8. Po ukončení zkušebního provozu Zhotovitel předloží zprávu o jeho průběhu, která bude obsahovat zejména popis zjištěných vad nebo odchylek a popis způsobu a termíny jejich odstranění.
9. Dnem následujícím po ukončení zkušebního provozu je zahájen ostrý provoz eSSL a počíná běžet záruční doba dle čl. XV. této Smlouvy.



XI.	Provozně-technická dokumentace eSSL a školení 
1. Součástí akceptačního řízení při ukončení implementace (Akceptační checklist) je také předání úplné provozní (systémové, technické, administrátorské) a uživatelské dokumentace eSSL.
2. Zhotovitel provede školení uživatelů a správců systému v rozsahu, v termínech a způsobem stanoveným v Technické specifikaci a/nebo v PA.
3. Školení není součástí ceny plnění a Zhotovitel se zavazuje jej poskytnout na své náklady.
XII.	Provoz, údržba a servis eSSL
1. Zhotovitel se zavazuje po akceptaci eSSL a po dobu zkušebního provozu, jakož i po uvedení systému eSSL do ostrého provozu, poskytovat služby provozu, údržby a servisu eSSL v rozsahu stanoveném touto Smlouvou, zejména pak:
a. průběžné udržování eSSL ve funkčním a provozuschopném stavu,
b. odstraňování důsledků incidentů a vad systému,
c. poskytování aktualizací, opravných balíčků a nových verzí, pokud jsou nutné pro zachování souladu s právními předpisy a základními provozně-technickými prostředky (např. při upgrade operačního systému databázového, aplikačního serveru apod.),
d. technickou podporu uživatelů,
e. poskytování odborných konzultací týkajících se provozu a konfigurace eSSL,
f. monitoring provozu a vydávání doporučení pro jeho optimalizaci.
2. Pro účely této Smlouvy se vady, které se projeví po zahájení ostrého provozu, považují za incidenty, není‑li sjednáno jinak.
3. Zhotovitel zajistí dostupnost ServiceDesku a HotLine v pracovních dnech od 8:00 do 17:00 hod. Dostupností systému eSSL se rozumí stav, kdy jsou pro oprávněné uživatele Objednatele funkční zejména tyto klíčové služby:
a. příjem a odesílání dokumentů prostřednictvím ISDS,
b. evidence dokumentů a spisů,
c. vyhledávání a přístup k evidovaným dokumentům,
d. ukládání a archivace dokumentů dle zákona o archivnictví.
4. Pro incidenty klasifikované jako kritické nebo vysoké priority musí být zajištěna možnost hlášení a reakce nepřetržitě (24 hodin denně, 7 dní v týdnu).
5. Kategorizaci incidentů stanoví Zhotovitel při převzetí hlášení incidentu. V případě nesouhlasu Objednatele s určenou kategorií budou smluvní strany bez zbytečného odkladu usilovat o dohodu; do doby dosažení dohody se pro účely běhu lhůt SLA a souvisejících povinností Zhotovitele použije kategorie vady určená Objednatelem.
6. Klasifikace incidentů:
a) Kategorie A – Kritický provozní incident – situace, která způsobí úplnou nefunkčnost eSSL nebo znemožní výkon klíčových funkcí spisové služby pro většinu uživatelů. Může mít zásadní dopad na provoz Objednatele, bezpečnost nebo integritu dat. Není možné ji obejít náhradním postupem.
b) Kategorie B – Závažný provozní incident – situace, která omezuje funkčnost eSSL nebo znemožní výkon významné části funkcí systému, ale systém je jako celek stále použitelný. Má dopad na práci části uživatelů nebo na konkrétní procesy, případně existuje dočasné náhradní řešení. Neohrožuje bezprostředně integritu dat ani bezpečnost, ale brání standardnímu provozu.
c) Kategorie C – Drobný provozní incident – situace, která nemá podstatný vliv na funkčnost eSSL ani na výkon spisové služby. Systém je plně použitelný a nevyžaduje urgentní řešení a lze jej odstranit v rámci plánované údržby nebo aktualizace.

7. Zhotovitel je povinen dodržovat následující reakční doby a lhůty pro odstranění incidentu (SLA):
	Kategorie incidentu
	Reakční doba Zhotovitele
(response time)
	Lhůta pro opravu
(repair time)

	A – Kritická
	do 4 hodin
	do 24 hodin

	B – Závažná
	do 8 hodin
	do 2 pracovních dnů

	C – Drobná
	do 2 pracovních dnů
	do 5 pracovních dnů


8. Vady a incidenty se hlásí prostřednictvím nástroje ServiceDesk nebo HotLine Zhotovitele. Hlášení musí obsahovat minimálně datum a čas zjištění, popis vady, údaje o dopadu na provoz, návrh kategorie.
9. Zhotovitel potvrdí přijetí hlášení incidentu, přidělí kategorii a uvede předpokládanou dobu odstranění incidentu.
10. Zhotovitel bude provádět pravidelné aktualizace systému eSSL, zahrnující opravy chyb, bezpečnostní balíčky a technické úpravy nutné k zajištění souladu s právními předpisy.
11.  Instalace aktualizací bude probíhat mimo pracovní dobu Objednatele, pokud se strany nedohodnou jinak.
12.  O plánované odstávce musí být Objednatel informován nejméně 3 pracovní dny před jejím zahájením.
13.  Zhotovitel bude provádět průběžný monitoring provozu eSSL a bude informovat Objednatele o všech zjištěných skutečnostech, které mohou mít vliv na funkčnost systému, bezpečnost nebo dostupnost.
14.  Zhotovitel se zavazuje předávat Objednateli pravidelné provozní měsíční reporty o poskytovaných službách, obsahujících zejména (a) seznam evidovaných incidentů, jejich klasifikaci a způsob vyřešení, (b) průměrné reakční a řešící doby, (c) záznamy o provedených údržbách a aktualizacích a (d) doporučení pro zlepšení provozu.
15.  Pokud Zhotovitel zjistí, že následek incidentu nebude možné odstranit ve lhůtách stanovených v čl. XII. odst. 6. této Smlouvy, je povinen bezodkladně informovat Objednatele a navrhnout a bez zbytečného odkladu zavést dočasné náhradní řešení umožňující pokračovat v práci s eSSL.
16.  Objednatel zajistí Zhotoviteli nezbytnou součinnost zejména pak (a) poskytování informací souvisejících s hlášenými incidenty a (b) umožnění přístupu do prostředí eSSL v rozsahu nezbytném pro poskytování servisních služeb.
17.  Služby uvedené v čl. XII. této Smlouvy jsou zahrnuty v ceně dle čl. V. této Smlouvy, s výjimkou doby zkušebního provozu dle čl. X., po kterou se servisní poplatky nehradí. 
18.  V případě nedodržení SLA podle čl. XII. odst. 6. Smlouvy vzniká Objednateli právo na smluvní pokuty dle čl. XVI. této Smlouvy s výjimkou vad a incidentů ve zkušebním provozu eSSL podle čl. X. této Smlouvy.
19.  Požadavky na rozvoj eSSL dle čl. II. odst. 1. písm. f) této Smlouvy budou realizovány na základě písemné objednávky Objednatele.
20.  Objednávka rozvoje musí obsahovat zejména:
· popis požadovaného rozvoje nebo úpravy systému,
· celkovou cenu za rozvoj nebo úpravu systému,
· termín dodání požadovaného rozvoje,
· případně další specifikaci potřebnou pro realizaci rozvoje.
21.  Zhotovitel je povinen objednávku bez zbytečného odkladu písemně potvrdit nebo navrhnout její úpravu. Realizace rozvoje bude zahájena až po potvrzení objednávky Zhotovitelem.
22.  Po dokončení rozvoje předá Zhotovitel Objednateli výstupy k akceptaci. O předání a převzetí rozvoje bude vyhotoven předávací protokol podepsaný oběma smluvními stranami.
23.  Nedodržení termínu dodání rozvoje uvedeného v potvrzené objednávce se považuje za prodlení s plněním dle této Smlouvy a Objednatel je oprávněn uplatnit smluvní pokutu podle čl. XVI. této Smlouvy.
XIII.	Licenční podmínky
1. Zhotovitel poskytuje Objednateli k eSSL a k jeho součástem nevýhradní licence, a to vždy na dobu určitou 12 měsíců. Každé licenční období trvá 12 měsíců ode dne aktivace licencí, není-li v objednávce Objednatele uvedeno pozdější datum počátku licenčního období.
2. Objednatel je oprávněn objednávat licence pro každé další licenční období samostatně, a to podle své aktuální potřeby. Konkrétní počet licencí pro příslušné licenční období bude vždy stanoven písemnou objednávkou Objednatele, kterou Objednatel zašle Zhotoviteli nejpozději jeden kalendářní měsíc před uplynutím předchozího licenčního období. 
3. Celkový počet licencí poskytovaných na základě této Smlouvy činí nejméně 100 ks a nejvýše 450 ks v každém licenčním období. Výchozí konkrétní počet licencí poskytovaných Objednateli bude stanoven v PA dle čl. VII. této Smlouvy na základě skutečných potřeb Objednatele.
4. Objednávka licencí musí obsahovat alespoň:
· počet požadovaných licencí,
· označení, že jde o objednávku ročních licencí k eSSL,
· požadované datum aktivace licencí, případně počátek licenčního období.
5. Zhotovitel je povinen objednávku bez zbytečného odkladu písemně potvrdit nebo navrhnout její úpravu.
6. Objednatel je oprávněn v průběhu trvání Smlouvy pro další licenční období počet licencí zvýšit, snížit nebo ponechat beze změny podle své skutečné potřeby. Objednatel je oprávněn v rámci počtu licencí objednaných pro příslušné licenční období kdykoli odebrat licenci konkrétnímu uživateli a přidělit ji jinému uživateli, a to i opakovaně, bez nutnosti předchozího souhlasu Zhotovitele a bez nároku Zhotovitele na dodatečnou odměnu.
7. Licence jsou poskytovány za účelem řádného výkonu spisové služby a souvisejících činností Objednatele a zahrnují zejména právo:
a. instalovat a instancovat eSSL v produkčním, testovacím i vývojovém prostředí v rozsahu odpovídajícím objednanému počtu licencí,
b. provozovat eSSL pro interní potřeby Objednatele bez technického omezení objemu uložených dat, není-li v přílohách této Smlouvy, nebo v PA uvedeno jinak,
c. archivovat, exportovat, kopírovat a dále uchovávat data vygenerovaná nebo uložená v eSSL,
d. pořizovat záložní kopie systému a databází pro účely provozu, testování, archivace a obnovy.
8. Licence nezahrnuje právo poskytovat podlicence třetím osobám, s výjimkou osob, které pro Objednatele zajišťují provoz, servis, audit či integraci systémů a jednají v jeho prospěch.
9. Veškerá data, metadata, záznamy, obsah, logy či jiné informace vytvořené, uchovávané nebo spravované v rámci eSSL jsou výlučným vlastnictvím Objednatele. Zhotovitel není oprávněn tato data využívat pro jiné účely než pro plnění této Smlouvy, a to pouze po dobu a v rozsahu nezbytném k plnění jeho povinností.
10. Uplynutím příslušného licenčního období právo Objednatele užívat licence zaniká, pokud Objednatel pro navazující období neobjedná další roční licence. Tím nejsou dotčena práva Objednatele k datům podle předchozího odstavce ani povinnost Zhotovitele poskytnout součinnost při Exitu dle čl. XIV.
11. Zhotovitel prohlašuje a zaručuje, že licence poskytované dle této Smlouvy:
a. jsou poskytovány řádně, v souladu s právními předpisy,
b. nepodléhají právům třetích stran, která by mohla omezit Objednatele v jejich užívání,
c. nejsou předmětem právních vad a nejsou zatíženy žádnými nároky třetích osob.
Zhotovitel se zavazuje hájit Objednatele proti případným nárokům třetích osob a uhradit veškerou škodu, která by Objednateli vznikla porušením tohoto ustanovení.


XIV.	Práva a povinnosti smluvních stran při ukončení smlouvy (Exit)
1. V případě výpovědi této Smlouvy, odstoupení od této Smlouvy nebo zániku závazku ze Smlouvy z jiného důvodu (dále též „zahájení Exitu“) je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k řádnému, úplnému a bezpečnému převodu dat, dokumentace, konfigurací eSSL a dalších výstupů vzniklých v rámci plnění této Smlouvy (dále jen „Exit“).
2. Cena za provedení Exitu je stanovena v čl. V. odst. 1 písm. f) této Smlouvy. Zhotovitel není oprávněn požadovat za provedení Exitu jakékoli jiné nebo dodatečné plnění nad rámec takto sjednané ceny.
3. Po dobu realizace Exitu zůstává tato Smlouva v platnosti a účinnosti v rozsahu nezbytném pro řádné dokončení Exitu; zejména zůstávají zachována práva a povinnosti smluvních stran týkající se licencí k užívání eSSL, zajištění provozu, údržby, servisu, dodržování SLA a možnosti uplatnění smluvních sankcí.
4. Nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne zahájení Exitu zpracuje Zhotovitel a předloží Objednateli ke schválení Exit plán, který bude obsahovat zejména:
· rozsah předávaných dat a výstupů,
· strukturu a formát předávaných dat,
· způsob a harmonogram provedení Exitu,
· součinnost poskytovanou Objednateli a případnému novému dodavateli systému eSSL,
· způsob ověření úplnosti, integrity a čitelnosti předaných dat.
5. Zhotovitel je povinen v rámci Exitu poskytovat součinnost nejen Objednateli, ale rovněž případnému novému dodavateli systému eSSL, a to v rozsahu nezbytném pro úspěšné převedení dat, dokumentace a konfigurací ze systému eSSL do nového systému. Tato součinnost zahrnuje zejména technickou spolupráci, informace o struktuře dat, datových vazeb a způsobu jejich exportu.
6. Exit bude proveden v souladu se schváleným Exit plánem. Zhotovitel není oprávněn provedení Exitu bezdůvodně odkládat ani jej podmínit úhradou jakýchkoli dodatečných licenčních, servisních nebo obdobných poplatků nad rámec ceny dle této Smlouvy.
7. Předání dat, dokumentace a dalších výstupů v rámci Exitu bude potvrzeno Protokolem o dokončení Exitu, podepsaným oběma smluvními stranami.
8. Okamžikem podpisu Protokolu o dokončení Exitu se Exit považuje za řádně dokončený a tímto okamžikem tato Smlouva zaniká, není-li v této Smlouvě stanoveno jinak.
9. Po dokončení Exitu je Zhotovitel povinen bez zbytečného odkladu odstranit veškeré kopie dat Objednatele ze svých systémů, není-li jejich uchování nezbytné z důvodu plnění právních povinností; o provedení odstranění dat poskytne Zhotovitel Objednateli písemné potvrzení.
XV.	Záruka za jakost a právní vady
1. Zhotovitel poskytuje Objednateli záruku za jakost dodaného systému eSSL a souvisejících plnění v délce 24 měsíců, která počíná běžet dnem zahájení ostrého provozu eSSL.
2. V rámci záruky Zhotovitel odpovídá zejména za to, že:
a. eSSL byla řádně dodána a implementována v souladu s touto Smlouvou, jejími přílohami a schválenými výstupy PA,
b. eSSL ke dni zahájení ostrého provozu splňuje požadavky právních předpisů a závazných standardů uvedených v této Smlouvě,
c. eSSL je způsobilá k řádnému užívání Objednatelem v rozsahu sjednaném touto Smlouvou.
3. Záruka se vztahuje na správnost a úplnost implementace eSSL, včetně konfigurací, integračních vazeb, nastavení procesů spisové služby a související dokumentace dodané v rámci plnění této Smlouvy.
4. Zhotovitel poskytuje rovněž záruku za právní vady eSSL. Zhotovitel se zavazuje, že užívání eSSL a souvisejících plnění Objednatelem není a nebude v rozporu s právy třetích osob, zejména právy duševního vlastnictví. V případě uplatnění nároku třetí osoby je Zhotovitel povinen učinit veškeré kroky k jeho vypořádání a nahradit Objednateli škodu tím vzniklou.

5.  Záruka se nevztahuje na vady vzniklé:
a. užíváním eSSL v rozporu s dokumentací poskytnutou Zhotovitelem,
b. neodborným zásahem Objednatele nebo třetích osob nejednajících na základě pokynů Zhotovitele,
c. provozem eSSL v technickém prostředí, které neodpovídá požadavkům stanoveným v této Smlouvě nebo jejích přílohách.
d. výpadkem nebo selháním virtualizační platformy VMware nebo operačního systému Windows Server Datacenter, které Objednatel poskytuje dle přílohy č. 1 této Smlouvy „Požadavky na eSSL“, pokud Zhotovitel prokáže příčinnou souvislost mezi takovým selháním a vadou eSSL.
6. Uplatnění práv ze záruky nemá vliv na poskytování provozních, servisních a podpůrných služeb dle čl. XII. této Smlouvy. Odstraňování vad zjištěných po zahájení ostrého provozu eSSL probíhá v režimu servisu a SLA dle této Smlouvy.
7. Objednatel je oprávněn uplatnit nároky ze záruky oznámením vady Zhotoviteli způsobem stanoveným v této Smlouvě; Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost k posouzení oprávněnosti uplatněného nároku.
XVI.	Sankce
1. Sankce dle tohoto článku se uplatní:
a. ve vztahu k prodlení Zhotovitele s plněním termínů dle této Smlouvy nebo harmonogramu uvedeného v PA, a
b. ve vztahu k incidentům řešeným v režimu SLA dle čl. XII. této Smlouvy.
Vady uplatněné v rámci akceptačního řízení nebo v rámci záruky za jakost dle čl. IX. a XV. této Smlouvy nepodléhají sankcím podle tohoto článku, není-li v této Smlouvě výslovně stanoveno jinak.
2. Pokud se Zhotovitel dostane do prodlení s plněním jakéhokoli termínu stanoveného touto Smlouvou nebo harmonogramem uvedeným v PA, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý i započatý den prodlení a za každý jednotlivý případ prodlení.
3. Pokud Zhotovitel neodstraní incidenty eSSL, které se vyskytnou nebo projeví v době jeho ostrého provozu, ve lhůtách stanovených SLA nebo dle této Smlouvy, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu:
a. 1 000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení s odstraněním incidentu, klasifikovaného jako kritický (kategorie A ve smyslu čl. XII. odst. 6.),
b. 500 Kč (slovy: pět set korun českých) za každý i započatý den prodlení s odstraněním incidentu, klasifikovaného jako závažný (kategorie B ve smyslu čl. XII. odst. 6.).
4. Dojde-li po opravě incidentu k jeho opětovnému výskytu v době kratší než 60 kalendářních dnů, považuje se tento incident za neodstraněný. Lhůty pro jeho opravu a případné smluvní pokuty běží znovu.
5. Pokud Zhotovitel neprovede reakci na nahlášený incident v době stanovené SLA, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu ve výši 500 Kč (slovy: pět set korun českých) za každé jednotlivé porušení.
6. Pokud Zhotovitel neposkytne součinnost při předání nebo převodu dat, dokumentace či jiné součinnosti vyplývající z této Smlouvy nebo příloh této Smlouvy, zavazuje se zaplatit smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý i započatý den prodlení.
7. Dojde-li k porušení povinností Zhotovitele v oblasti ochrany osobních údajů podle čl. XX. této Smlouvy a toto porušení bude mít za následek vyšší, než nevýznamné riziko pro subjekty údajů nebo pokud součinnost Objednatele při odvracení následku porušení povinnosti Zhotovitele vyvolá u Objednatele vyšší než zanedbatelné interní náklady, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 25 000 Kč (slovy: dvacet pět tisíc korun českých) za každé prokázané porušení povinností.
8. Pokud dojde k porušení povinnosti Zhotovitele v oblasti kybernetické bezpečnosti a řízení bezpečnostních incidentů podle čl. XXIII. této Smlouvy, zejména pokud Zhotovitel neoznámí kybernetický bezpečnostní incident ve lhůtě dle čl. XXIII. této Smlouvy, neposkytne Objednateli nezbytnou součinnost při jeho řešení nebo nepřijme bezodkladně technická a organizační opatření směřující k omezení jeho dopadů, a takové porušení má nebo může mít významný dopad na bezpečnost systému eSSL nebo na plnění zákonných povinností Objednatele, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 25 000 Kč (slovy: dvacet pět tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení.
9. Smluvní pokuty jsou splatné do 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy Objednatele k jejich úhradě. Nezaplacení smluvních pokut ve lhůtě zakládá nárok Objednatele na úrok z prodlení dle § 1970 Občanského zákoníku.
10. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v plném rozsahu, včetně škody přesahující výši smluvní pokuty.
11. Celková výše smluvních pokut podle této Smlouvy není omezena, nestanoví-li jinak kogentní právní předpis.
12. V případě opakovaného nebo dlouhodobého porušování povinností Zhotovitele dle této Smlouvy, zejména v oblasti plnění SLA, incidentů a kybernetických bezpečnostních incidentů, poskytování servisu, či nedodání plnění dle harmonogramu, je Objednatel oprávněn od Smlouvy odstoupit. Odstoupením nejsou dotčena práva na náhradu škody ani práva vyplývající ze smluvních pokut.
XVII.	Další součinnost Zhotovitele
1. Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli pravdivé relevantní informace týkající se zajišťování souladu s aplikovatelnými předpisy v oblasti společenské odpovědnosti a udržitelnosti – ESG (zodpovědné chování firem ve vztahu k životnímu prostředí, společnosti i řízení rizik), kybernetické bezpečnosti, jakož i v dalších oblastech, kde aplikovatelné právní předpisy vyžadují od objednatele získávání dat od dodavatelů. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli přiměřenou součinnost včetně poskytnutí nezbytných podkladů, pokud to bude vyžadováno příslušnými právními předpisy nebo regulacemi.
XVIII.	Vyšší moc
1. Pokud některé ze Smluvních stran brání ve splnění jakékoli její povinnosti z této smlouvy, překážka v podobě vyšší moci, nebude tato Smluvní strana odpovědná za újmu plynoucí z jejího porušení, avšak překážka v podobě vyšší moci lhůtu k plnění nestaví a nebrání tak možnosti odstoupení od smlouvy v případě prodlení s plněním či z jiných důvodů stanovených touto smlouvou či zákonem. Pro vyloučení pochybností se předchozí věta uplatní pouze ve vztahu k povinnosti, jejíž splnění je přímo nebo bezprostředně vyloučeno vyšší mocí.
2. Vyšší mocí se pro účely této Smlouvy rozumí mimořádná událost, okolnost nebo překážka, kterou, ani při vynaložení náležité péče, nemohl Zhotovitel před podáním nabídky (nabídka byla zhotovitelem podána dne ………… (POZN.: Zhotovitel nevyplňuje, doplní DPO až před podpisem smlouvy) a Objednatel před uzavřením smlouvy předvídat ani ji předejít, a která je mimo jakoukoliv kontrolu takové Smluvní strany, a nebyla způsobena úmyslně ani z nedbalosti jednáním nebo opomenutím této Smluvní strany.
Takovými událostmi, okolnostmi nebo překážkami jsou zejména, nikoliv však výlučně:
· živelné události (zejména zemětřesení, záplavy, vichřice),
· události související s činností člověka, např. války, občanské nepokoje,
· epidemie a s tím případná související krizová a další opatření orgánů veřejné moci.
3. Smluvní strana dotčená vyšší mocí je povinna informovat druhou smluvní stranu o existenci překážky v podobě vyšší moci bez zbytečného odkladu, a dále podniknout veškeré kroky, které lze po takové smluvní straně rozumně požadovat, aby se zmírnil vliv vyšší moci na plnění povinnosti dle této smlouvy.
XIX.	Doba trvání a ukončení Smlouvy
1. Tato Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.
2. Smlouva může být ukončena některým z následujících způsobů:
a. Dohodou Smluvních stran
Smluvní strany mohou Smlouvu kdykoli ukončit písemnou dohodou, jejíž součástí bude rovněž vypořádání veškerých vzájemných práv, závazků a pohledávek.
b. Odstoupením od Smlouvy
Každá ze Smluvních stran je oprávněna od této Smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení povinností druhou Smluvní stranou, přičemž druhá strana musí být o porušení předem písemně vyrozuměna a musí jí být poskytnuta přiměřená lhůta k nápravě, ne však kratší než 30 kalendářních dní.
Podstatným porušením Smlouvy ze strany Zhotovitele se rozumí zejména:
· nepředložení atestu ve lhůtě dle čl. III. odst. 4.,
· existence podstatných vad po opakovaném akceptačním řízení dle čl. IX. odst. 9.,
· opakované či dlouhodobé nedodržování SLA dle čl. XII.,
· neodstranění incidentů v předepsaných lhůtách dle čl. XII.,
· neposkytnutí součinnosti při převodu dat nebo dokumentace,
· porušení licenčních podmínek dle čl. XIII.,
· porušení povinností týkajících se ochrany osobních údajů,
· porušení povinnosti Zhotovitele v oblasti kybernetické bezpečnosti a řízení bezpečnostních incidentů dle čl. XXIII.
c) Výpovědí Objednatele
Objednatel je oprávněn vypovědět tuto Smlouvu kdykoli, i bez uvedení důvodu, s výpovědní lhůtou 60 kalendářních dnů, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi Zhotoviteli.
3. Po ukončení této Smlouvy, bez ohledu na způsob ukončení, je Zhotovitel povinen zejména:
a. neprodleně předat Objednateli veškerá data, metadata, konfigurace, systémovou a technickou dokumentaci vztahující se k eSSL, a to v úplném, aktuálním a běžně používaném formátu,
b. poskytnout nezbytnou součinnost při převodu dat do nástupnického systému či prostředí určeného Objednatelem,
c. předat veškeré informace potřebné k pokračování v provozu eSSL nebo k migraci do jiného systému,
d. potvrdit písemně, že odstranil nebo znepřístupnil veškeré kopie dat Objednatele, pokud jejich uchování není vyžadováno právními předpisy.
Tyto povinnosti Zhotovitele nejsou dotčeny ukončením Smlouvy; platí do jejich úplného splnění.
4. Zhotovitel je oprávněn fakturovat Objednateli pouze řádně poskytnutá a Objednatelem převzatá plnění do dne účinnosti ukončení Smlouvy. 
5. Objednatel není povinen hradit jakákoliv budoucí plnění, která nebyla smluvně sjednána, ani poplatky za dokončení součinnosti související s převodem dat.
6. Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva a povinnosti, které mají podle své povahy trvat i po ukončení Smlouvy, zejména:
· práva z odpovědnosti za vady a záruky,
· licenční ujednání dle čl. XIII., avšak pouze ve vztahu k licencím řádně objednaným pro již běžící licenční období a pouze do uplynutí tohoto licenčního období, není-li mezi Smluvními stranami písemně ujednáno jinak,
· ustanovení o ochraně osobních údajů a důvěrných informací,
· ustanovení o převodu dat a dokumentace,
· ustanovení o smluvních pokutách dle čl. XVI.
XX.	Ochrana osobních údajů a důvěrných informací
1. Smluvní strany berou na vědomí, že při plnění této Smlouvy a v souvislosti s provozem eSSL může docházet ke zpracování osobních údajů.
2. Objednatel shromažďuje a zpracovává osobní údaje svých zaměstnanců a dalších subjektů údajů v souladu s GDPR a se zákonem o zpracování osobních údajů.
3. Objednatel je ve vztahu k těmto osobním údajům správcem ve smyslu čl. 4 odst. 7 GDPR a Zhotovitel může vystupovat jako zpracovatel ve smyslu čl. 4 odst. 8 GDPR, pokud osobní údaje zpracovává pro Objednatele při poskytování služeb dle této Smlouvy.
4. Zhotovitel bude zpracovávat osobní údaje pouze na základě pokynů Objednatele a pouze v rozsahu nezbytném pro plnění této Smlouvy, zejména v souvislosti s provozem, údržbou a podporou eSSL.
5. Zhotovitel nesmí osobní údaje dále zpracovávat, využívat pro vlastní účely ani je zpřístupnit třetím osobám, ledaže mu to ukládá právní předpis nebo předchozí písemný pokyn Objednatele.
6. Zhotovitel se zavazuje zejména:
a. přijmout a udržovat vhodná technická a organizační opatření dle čl. 32 GDPR, která zaručí úroveň zabezpečení odpovídající rizikům zpracování,
b. zajistit, že k osobním údajům mají přístup pouze osoby vázané mlčenlivostí a poučené o bezpečném nakládání s osobními údaji,
c. vést evidenci osob pověřených přístupem k osobním údajům správce,
d. neprodleně informovat Objednatele o porušení zabezpečení osobních údajů, nejpozději však do 24 hodin od jeho zjištění,
e. spolupracovat s Objednatelem při plnění jeho povinností vyplývajících z právních předpisů k ochraně osobních údajů,
f. po ukončení této Smlouvy vrátit nebo bezpečně zlikvidovat všechny nosiče obsahující osobní údaje, pokud jejich další uchování není povinné dle právních předpisů.
7. Zhotovitel je oprávněn zapojit do zpracování osobních údajů dalšího zpracovatele pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele. 
8. Zhotovitel odpovídá za činnost dalšího zpracovatele, jako by ji prováděl on sám.
9. Zhotovitel nesmí předávat osobní údaje do třetích zemí mimo EU/EHP nebo mezinárodním organizacím bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
10. Zhotovitel je povinen vést záznamy o činnostech zpracování prováděných pro Objednatele v rozsahu vyžadovaném GDPR a souvisejícími právními předpisy a tyto záznamy na vyžádání předložit Objednateli.
11. Objednatel je oprávněn provést u Zhotovitele audit, kontrolu nebo prověrku podmínek zpracování osobních údajů a přijatých bezpečnostních opatření, a to po předchozím oznámení.
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost a umožnit provedení auditu v rozsahu přiměřeném účelu auditu.
12.  Zhotovitel je povinen chránit veškeré informace, dokumenty, data a materiály předané Objednatelem nebo vzniklé při plnění této Smlouvy a považované Objednatelem za důvěrné. Zhotovitel není oprávněn takové informace zpřístupnit třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu Objednatele, s výjimkou případů stanovených zákonem. Povinnost mlčenlivosti pro Zhotovitele a jeho zaměstnance trvá i po ukončení této Smlouvy.
13. Není-li konkrétní informace z pohledu stupně důvěrnosti Objednatelem nijak kategorizována, má se za to, že je to informace chráněná, důvěrná.
14. Zhotovitel odpovídá Objednateli za škodu vzniklou porušením povinností při zpracování osobních údajů nebo při nakládání s důvěrnými informacemi. To zahrnuje i sankce uložené orgány veřejné moci a dozorovým úřadem, pokud vznikly v důsledku prokazatelného porušení povinností Zhotovitele.
15. Porušení povinností stanovených tímto článkem zakládá právo Objednatele požadovat smluvní pokutu podle čl. XVI., aniž je dotčeno právo na náhradu škody v plném rozsahu.
XXI.	Platnost a účinnost smlouvy
1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v Registru smluv, které zajistí Objednatel.

XXII. Sankční opatření
1. Zhotovitel odpovídá za to, že platby poskytované objednatelem dle této smlouvy nebudou přímo nebo nepřímo ani jen zčásti zpřístupněny osobě, subjektu nebo orgánu, na které dopadají sankční opatření Evropské unie, zejména osobě, subjektu nebo orgánu uvedenému na příslušném sankčním seznamu vydaném podle nařízení Rady (EU) č. 269/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, nařízení Rady (ES) č. 765/2006 o omezujících opatřeních s ohledem na situaci v Bělorusku a zapojení Běloruska do ruské agrese vůči Ukrajině a případně dalších přímo použitelných sankčních předpisů Evropské unie, ani osobě, subjektu nebo orgánu takovou osobou, subjektem nebo orgánem přímo či nepřímo vlastněnému nebo ovládanému.
2. Zhotovitel odpovídá za to, že po dobu trvání smlouvy nejsou naplněny podmínky, za nichž je podle čl. 5k nařízení Rady (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině zakázáno zadat nebo pokračovat v plnění veřejné zakázky, tedy zejména, že zhotovitel není:
· ruským státním příslušníkem, fyzickou osobou s bydlištěm v Rusku nebo právnickou osobou, subjektem nebo orgánem usazeným v Rusku,
· právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, jejichž vlastnická práva jsou přímo nebo nepřímo z více než 50 % vlastněna osobou, subjektem nebo orgánem dle předchozí odrážky, nebo
· fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem nebo orgánem jednajícím jménem nebo na pokyn osoby, subjektu nebo orgánu uvedeného v předchozích odrážkách.
3. Zhotovitel odpovídá za to, že po dobu trvání smlouvy žádná z výše uvedených podmínek není naplněna ani u jeho poddodavatele, dodavatele nebo jiné osoby, jejíchž kapacit Zhotovitel využívá při plnění této Smlouvy, pokud by taková osoba, subjekt nebo orgán poskytovaly plnění v rozsahu přesahujících limit stanovený přímo použitelnými předpisy Evropské unie, zejména limit 10 % hodnoty plnění podle čl. 5k nařízení Rady (EU) č. 833/2014.
4. Bude-li kterýkoli z předpisů uvedených v tomto článku v budoucnu doplněn, změněn nebo nahrazen jiným přímo použitelným předpisem obdobného obsahu a účelu, použije se tento článek obdobně i na takový předpis. Zhotovitel je povinen Objednatele bezodkladně informovat o jakýchkoliv skutečnostech, které mají nebo mohou mít vliv na pravdivost prohlášení Zhotovitele podle tohoto článku nebo na soulad plnění této Smlouvy se sankčními předpisy Evropské unie. Zhotovitel je současně povinen kdykoliv na výzvu Objednatele poskytnout bezodkladnou součinnost a předložit informace či podklady potřebné k ověření souladu s těmito předpisy, zejména údaje o své vlastnické a řídicí struktuře, skutečném majiteli a o osobách podílejících se na plnění této Smlouvy.
5. Dojde-li k porušení povinnosti Zhotovitele dle odst. 1 až 4 tohoto článku Smlouvy, je Objednatel oprávněn od této Smlouvy odstoupit; odstoupení se však nedotýká povinností Zhotovitele vyplývajících ze záruky za jakost, odpovědnosti za vady, povinnosti zaplatit smluvní pokutu ani povinnosti nahradit škodu.
6. Dojde-li k porušení povinnosti Zhotovitele dle odst. 1 až 4 tohoto článku Smlouvy, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 250 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v plném rozsahu.
7. Zhotovitel je povinen zajistit, aby povinnosti podle tohoto článku byly v přiměřeném rozsahu smluvně přeneseny i na jeho poddodavatele a další osoby podílející se na plnění této Smlouvy.
XXIII.	Kybernetická bezpečnost a řízení bezpečnostních incidentů
1. Smluvní strany berou na vědomí, že systém eSSL představuje informační systém významný pro výkon zákonných povinností Objednatele a pro zajištění řádného chodu jeho činností. Provoz systému eSSL podléhá povinnostem vyplývajícím z obecně závazných právních předpisů, zejména právních předpisů na ochranu osobních údajů, ochranu informací a zajištění bezpečného provozu informačních systémů.
2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli nezbytnou a přiměřenou součinnost při zajištění kybernetické bezpečnosti systému eSSL a při zvládání bezpečnostních incidentů, které se systému eSSL nebo souvisejících služeb týkají.
3. Kybernetickým bezpečnostním incidentem se pro účely této Smlouvy rozumí narušení bezpečnosti informací, které má nebo může mít nepříznivý dopad na dostupnost, integritu, důvěrnost nebo autenticitu systému eSSL, zpracovávaných dat nebo souvisejících služeb, zejména v důsledku neoprávněného přístupu, zneužití zranitelnosti, narušení ochranných opatření nebo úniku informací.
4. Zhotovitel je povinen kybernetický bezpečnostní incident bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli, nejpozději však do 12 hodin od okamžiku, kdy se o něm prokazatelně dozví, a to i v případě, že rozsah nebo dopad incidentu nebyl v daném okamžiku plně vyhodnocen.
5. V souvislosti s kybernetickým bezpečnostním incidentem je Zhotovitel povinen zejména přijmout bezodkladně technická a organizační opatření směřující k omezení jeho dopadů, poskytnout Objednateli součinnost potřebnou k analýze příčin incidentu a návrhu nápravných opatření a spolupracovat s Objednatelem při plnění případných oznamovacích povinností Objednatele vůči orgánům veřejné moci podle obecně závazných právních předpisů.
6. Kybernetický bezpečnostní incident podle tohoto článku nemění sám o sobě kvalifikaci události jako incidentu ve smyslu čl. XII této Smlouvy, pokud jeho projevy mají dopad na dostupnost, funkčnost nebo provozuschopnost systému eSSL; tím nejsou dotčeny odpovědnosti a povinnosti Zhotovitele vyplývající z této Smlouvy, zejména povinnosti dle SLA, povinnosti obnovy provozu a přijetí nápravných opatření.
7. Zhotovitel se zavazuje zavést a udržovat přiměřená technická a organizační bezpečnostní opatření odpovídající významu systému eSSL, jeho integraci do infrastruktury Objednatele a povaze zpracovávaných dat, zejména osobních údajů.
8. Zhotovitel odpovídá za to, že osoby a subdodavatelé, kteří se na jeho straně podílejí na plnění této Smlouvy, dodržují bezpečnostní opatření a povinnosti vyplývající z tohoto článku. Kybernetický bezpečnostní incident vzniklý na straně subdodavatele se pro účely této Smlouvy považuje za kybernetický bezpečnostní incident Zhotovitele.
9. Porušení povinnosti Zhotovitele podle tohoto článku, zejména neoznámení kybernetického bezpečnostního incidentu ve lhůtě dle této Smlouvy, neposkytnutí nezbytné součinnosti při jeho řešení nebo nepřijetí bezodkladných technických a organizačních opatření k omezení jeho dopadů, které má nebo může mít významný dopad na bezpečnost systému eSSL nebo na plnění zákonných povinností Objednatele, se považuje za podstatné porušení Smlouvy a zakládá Objednateli právo od této Smlouvy odstoupit.
XXIV. Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva se vyhotovuje:
· v případě jejího vlastnoručního podepsání ve dvou výtiscích s platností originálu, z nichž Zhotovitel a Objednatel obdrží jeden výtisk,
· v případě jejího podepsání uznávaným elektronickým podpisem v jednom vyhotovení v elektronické podobě, které bude poskytnuto oběma smluvním stranám.
2. Veškeré změny či doplnění Smlouvy lze činit pouze na základě písemné dohody Smluvních stran.
3. Žádná ze stran není oprávněna postoupit svá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany.
4. Neplatnost jednoho ustanovení Smlouvy neovlivňuje platnost ostatních ustanovení.
5. Smluvní vztah mezi Smluvními stranami se řídí českým právním řádem.
6. Zhotovitel se zavazuje, že zajistí, aby všechny osoby, které se na jeho straně podílí na plnění předmětu Smlouvy, a které budou přítomny v prostorách Objednatele, dodržovaly všechny bezpečnostní a provozní předpisy tak, jak s nimi byly seznámeny Objednatelem (mj. se tato povinnost týká Základních požadavků k zajištění BOZP, které tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy).
7. Zhotovitel prohlašuje, že neporušuje etické principy, principy společenské odpovědnosti, 
ani základní lidská práva. Zhotovitel také svým podpisem stvrzuje, že se při plnění předmětu smlouvy bude řídit všemi platnými právními předpisy se zvláštním důrazem na zdraví, bezpečnost práce, ochranu životního prostředí, dodržování pracovních postupů a vyvarování se nelegální diskriminace.
8. Zhotovitel se dále zavazuje, že:
a. zajistí spravedlivé obchodní podmínky ve vztahu ke všem poddodavatelům podílejících se na realizaci Smlouvy, zejména požaduje, aby poddodavatelé působící na veřejné zakázce poskytovali svá plnění na základě smluv zahrnující srovnatelné podmínky, jako jsou obsaženy v této Smlouvě, a to mimo jiné co do okruhu a výše smluvních pokut, splatnosti faktur za poskytnuté plnění či režimu víceprací/méněprací; v případě využití poddodavatelů Zhotovitel v tomto rozsahu zaváže i své poddodavatele a zajistí, aby i oni takto zavázali své poddodavatele tak, aby byly výše uvedené požadavky splněny ve vztahu ke všem poddodavatelům, podílejícím se na plnění předmětu Smlouvy,
b. zajistí řádné a včasné plnění finančních závazků vůči svým poddodavatelům, tedy bude řádně a včas proplácet oprávněně vystavené faktury poddodavatelů za podmínek sjednaných ve smlouvách s těmito poddodavateli,
c. zajistí dodržování ochrany životního prostředí v souladu s platnými právními předpisy, zejména v souladu se Zákonem č. 17/1992 Sb. o životním prostředí, v platném znění.
d. zajistí, aby byl při plnění smlouvy minimalizován dopad na životní prostředí, a to zejména tříděním odpadu a úsporou energií.
Objednatel je oprávněn plnění povinností vyplývajících z tohoto odstavce této smlouvy kdykoliv kontrolovat, a to i bez předchozího ohlášení zhotoviteli. Je-li k provedení kontroly potřeba předložení dokumentů, zavazuje se zhotovitel k jejich předložení nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení výzvy objednatele. Výzva dle předchozí věty bude učiněna na e-mailovou adresu…. (Pozn.: Doplní zhotovitel, poté poznámku vymaže.) nebo do jeho datové schránky. 
9. Smluvní strany prohlašují, že žádná ustanovení smlouvy, jejích příloh a případných dodatků (nebude-li mezi stranami písemně sjednáno jinak) nepodléhají obchodnímu tajemství a souhlasí s jejich zveřejněním za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, a zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, vše ve znění pozdějších předpisů.
10. Objednatel je oprávněn plnění povinností vyplývajících z tohoto odstavce Smlouvy kdykoliv kontrolovat. Je-li k provedení kontroly potřeba předložení dokumentů, zavazuje se Zhotovitel k jejich předložení nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení výzvy Objednatele. 
11. Nedílnou součástí smlouvy jsou:
· Příloha č. 1 – Požadavky na eSSL, 
· Příloha č. 2 – Cenová kalkulace,
· Příloha č. 3 – Základní požadavky k zajištění BOZP.

Podpisy
Za Objednatele: 	Za Zhotovitele:



………………………………	………………………………
Datum, jméno, funkce	Datum, jméno, funkce
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