»Provozovani informacniho systému a poskytovani technologické podpory*

Priloha €. 1

Pojmy, zkratky a jejich definice
NiZe uvedené pojmy maji pro ucely Smlouvy dale uvedeny vyznam:
»ASW* nebo ,,Programové vybaveni VERA Radnice*

Modularni pocitaCovy systém ve verzi aktualni ke dni podpisu Smlouvy, ktery tvofi jadro
systému, finan¢ni, majetkové, spravni a organiza¢ni podsystémy — pocitacové programy
(moduly) specifikované v Pfiloze €. 2a, 2b a 2c (dale jen ,pfiloha &. 2%).

Pojem v sobé& zahrnuje téZ hmotné pfedméty, v nichZ jsou pocitaCové programy vyjadfeny
(instalacni média) a dokumentaci. Skladbu modulll je mozné po dobu trvani Smlouvy ménit
podle potifeb Pfijemce, tyto skute€nosti jsou specifikovany vzdy v dodatku Smilouvy.

,Aktualizovana verze*

Posledni verze ASW urcena Poskytovatelem k distribuci.

»Podporované verze*

Posledni dvé po sobé nasledujici verze ASW (tj. Aktualizovana verze a pfedchazejici). Verzi
se pro ucely této Smlouvy rozumi upgrade ASW, ktery je oznacovan &islem ve formatu X.Y.

» 1estovaci prostredi“

Samostatna instalace ASW uvedeného v Pfiloze €. 2 u Pfijemce ur€ena vyhradné pro ucely
ovéfeni funkcionality, pfipadné ovéfeni jinych vlastnosti ASW v rozsahu dle dohody s
Poskytovatelem. Tato instalace neni uréena pro ,zivé" uzivani ASW v provozu Pfijemce.

,Dokumentace*

Uzivatelské a instalacni pfirucky k ASW.

»Technicka podpora“

Cinnosti Poskytovatele poskytované PFijemci v rozsahu podle této Smlouvy po zprovoznéni a
predani ASW.

»Zakladni technicka podpora“

Technicka podpora ve specifikaci dle Pfilohy €. 3.

»ServiceDesk*

Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych komunikaénich
prostiedkl, prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické posty,
telefonu (dale sluzba HotLine), faxu, posty nebo osobnim doruéenim, realizovanych na bazi
komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem, a to ve vazbé& na Garantovanou urover
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servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Pfijemce, které Uspé&sné& absolvovaly Skoleni
organizované Poskytovatelem.

Pokud FeSeni pfesahne celkovou dobu trvani 1 hodiny a dlivod pozadavku na HelpDesk neni
zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je toto FeSeni poskytovano jako placena
sluzba, definovana vyctem ,Doprovodnych sluzeb®. Tato sluzba se nevztahuje na navrhy
PFijemce v ramci jeho moZnosti, podavat Poskytovateli naméty a pfipominky.

,HotLine*

Sluzba pro telefonickou podporu pfi feSeni pozadavkl Pfijemce souvisejicich s provozem a
funkénosti ASW. Vedkeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby
HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

,»Chyba”

Stav, kdy ASW vykazuje funkéni viastnosti, které jsou v rozporu s poskytnutou Dokumentaci,
a to v€etné Seznamu zmén k aktualizacim ASW (. stav, kdy po provedeni aktualizace ASW
takova aktualizace neodpovida pfislusné Dokumentaci v€etné Seznamu zmén).

,Rozdilové skoleni*

Rozdilové Skoleni mlze byt vypsano mimofadné v souvislosti:

s vydanim nové verze podsystému, ktera ma zasadni zmény ve funkénosti;
se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupu.

Pfedpoklada se, Zze ucastnik je rutinnim uZivatelem pfedchozi verze podsystému. Rozdilové
Skoleni je obvykle provadéno hromadné formou pfednasky.

Naplr a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

,Distancni rozdilové skoleni*

Distan¢ni rozdilové Skoleni mize byt vypsano mimoradné v souvislosti:

s vydanim nové verze podsystému, ktera ma zasadni zmény ve funkénosti;
se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupu.

Pfedpoklada se, Zze ucastnik je rutinnim uZivatelem pfedchozi verze podsystému. Rozdilové
Skoleni je obvykle provadéno distanéné, formou virtualni prezentace pfislusnych zmén, s
moznosti zpétné vazby od uzivatele ke Skoliteli.

Naplr a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.
»Pracovni doba“

Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.
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»Doprovodné sluzby*“

Doprovodnymi sluzbami se pro ucely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany nad
ramec Zakladni a RozSifené technické podpory na zakladé objednavky Pfijemce.

Specifikace Doprovodnych sluZzeb je uvedena v nasledujici tabulce:

Pojem Popis definice

Skoleni Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené &asti
fizeny Skolitelem a demonstrovany na zkuSebnim pfikladu.

Struktura a napli Skoleni je pfedem stanovena pro kazdy podsystém.

Kazdy typ Skoleni ma podle narocnosti a mistnich podminek doporucen
optimalni pocet Skolenych osob.

Soucasti Skoleni je prakticky trénink Skolenych c&innosti na zkuSebnim
prikladu.

Konzultace Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a koncepéni
pomoc Vv souvislosti s uzivanim podsystémi ASW konzultace pred
zahgjenim provozu podsystému (napf. konzultace k postupu zavadéni)
konzultace béhem provozu podsystému (napf. doplfiujici funkce, nadstavby,

Konzultace obvykle navazuji na Skoleni, doplAuji a prohlubuji znalosti
uzivatele.

Akreditované | Akreditované Skoleni je akreditovany vzdélavaci program prubézného
Skoleni vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zak. ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkl a o zméné nékterych zakonu.

Forma a obsah $koleni je akreditovana Ministerstvem vnitra Ceské
republiky. Lektofi akreditovanych Skoleni jsou pro odbornou oblast
jmenovani taktéz Ministerstvem vnitra Ceské republiky.

Telefonicka Poskytovani odpovédi na dotazy Pfijemce a koncepéni pomoc v souvislosti
konzultace s uzivanim agend ASW provadéna telefonickou formou mezi Proskolenou
osobou Prijemce a Poskytovatelem, a to nad ramec Hotline po pfedchozim
upozornéni Poskytovatele.

Jde o odpovédi na vice dotazli sou¢asné nebo v nékolika na sebe
navazujicich telefonickych spojenich.

Konzultacni | Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem konzultace

den odbornych zaleZitosti z pfedem definované odborné oblasti.

(spolecny)

Hromadné Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem Skoleni dané
Skoleni odborné zaleZitosti.
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Odborné dny

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za uCelem jednani o
pfedem definované odborné problematice z oblasti fedené Pfijemcem
formou pfednasky Poskytovatele a diskuse k tématu.

Vzdaleny
pfistup

Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do
informacniho systému (,IS") Pfijemce prostfednictvim vzdalené plochy.

Takto Ize provést
* servisni zasah systémového technika,

* analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo telefonickou
konzultaci konzultantem nebo metodikem,

» detekci chyby v datech a Jeji napravu zaméstnancem Poskytovatele,

* resp. Jiné operace vyzadané Pfijemcem nebo nabidnuté Poskytovatelem
a Pfijemcem schvalené.

Vzdaleny pfistup je provadén vzdy podle pravidel pro pfipojeni dohodnutych
v Pfiloze €. 4 a za sou€asného zachovani plné bezpecnosti Pfijemce

Analyza

Analyza pozadavk, procesl a potfeb uzivatele. Stanoveni cilt a prostrfedku
k jejich dosazeni, definice vazeb uvnitf i vné systému a zplsoby jejich
zajisténi. Navrh funk&nosti pracovnich postupll a zpusobu pouziti funkci a
vysledki ASW. V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti maze byt
soucCasti také etapové zavadéni ASW, pfesny harmonogram prace,
stanoveni kontrolnich mechanizmu a ur&eni milnikl v Projektu realizace.

Poradenska
metodicka
pomoc

Poradenska a metodicka pomoc spociva v poskytovani odbornych rad a
informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi metodickymi
pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a koncepcnich dokumentl z
riznych odbornych oblasti, tvorbu internich normativnich aktu (fad spisové
sluzby, smérnice tajemnika pro rlzné oblasti atd.). Dale se Jedna o
kvalifikované odborné konzultace, které se tykaji optimalniho uspofadani
¢innosti u PFijemce pro efektivni vyuzivani softwarovych nastroju v souladu
s legislativnimi pfedpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace

Implementace ASW ¢&i jiného software do hardware, jeho spravné nastaveni,
zadani a nastaveni parametrl, vytvofeni datovych struktur a uvedeni do
provozuschopného stavu. Hardware musi spliiovat technické parametry
definované Poskytovatelem.

Pohotovost
systémového
technika

Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobu, pfipadné dny
pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového technika pro
zaméstnance Pfijemce je zajisténa predanim telefonniho &isla, e-mail
adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba odezvy prvniho kontaktu
nepresahla 20 minut. V ramci této sluzby je zahrnuta pohotovost a &as
straveny FeSenim dotazu nebo poZadavku maximainé do ¢asu 15 minut. Cas
straveny nad tuto zakladni taxu je uctovan standardnimi cenikovymi
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sazbami. Je-li prace provadéna v mimopracovni dobu, je ultovana s
prirazkou 50 %.

Asistence
konzultanta u
PFijemce

Na zakladé pozadavkl Pfijemce Poskytovatel poskytuje asistenci
zaméstnancl Poskytovatele na pracovistich Pfijemce v dobé, kdy
zaméstnanci Pfijemce budou s vyuzitim ASW uskute&fiovat zpracovani dat.

Preventivni
systémova
udrzba
(profylaxe)

Provedeni preventivni  kontroly systému, databazovych tabulek,
systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a isténi systémovych a aplikacnich
logll a jednoduché opravy a nastaveni systému zajistujici optimalni chod
.Informacéniho systému Pfijemce" v rozsahu max. 4 hodin. Profylaxe je
provadéna zasahem systémového technika Poskytovatele na pracovisti
PFijemce nebo vzdalenym pfistupem.

Zakazkové
upravy ASW

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych
pozadavkl PFijemce odsouhlasenych Poskytovatelem, které méni nebo
pridavaji funkénost ASW a nejsou v rozsahu ,Legislativni apravy ASW",
,Rozvoj ASW", ,Obecné Upravy ASW”.

»Nadstandardni sluzby*“

Sluzby poskytnuté nad ramec této Smlouvy v souladu s ¢l. 7 Smlouvy.

»Legislativni apravy ASW*

Upravy ASW vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpist (tzv. legislativni upgrade)
provedené Poskytovatelem.

»Rozvoj ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé vlastniho metodického rozvoje.

»Obecné upravy ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych pozadavk( Pfijemce ve
shodé s pozadavky ostatnich uzivateld ASW, odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu s
konsensualnimi poZzadavky Pfijemce, pfiCemz z povahy téchto uprav ASW vyplyva, Ze mohou
byt vyuzivany i ostatnimi uZivateli ASW (obecné pozadované upravy).

»Portlist*

Seznam prenositelnosti ASW.

»oervisni list*

Znamena pisemny zaznam o poskytnutych Doprovodnych sluzbach nebo Nadstandardnich
sluzbach (prfedavaci protokol sluzby).




