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Zakladni technicka podpora

. Zakladni technicka podpora je poskytovana po dobu platnosti této Smlouvy na agendy IS

VERA Radnice uvedené v Pfiloze &. 2a, 2b a 2c (dale jen ,pfiloha €. 2°).

Poskytovani sluzby Zakladni technické podpory na zakoupené Licence Programového
vybaveni VERA Radnice Ize ukoncit pisemnou vypoveédi PFijemce prokazatelné doru¢enou
Poskytovateli. Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci, kterych se
vypoved tyka. Vypovédni lhata je 6mésicni a polind béZzet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi Poskytovateli, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Poskytnuti aktualizovanych verzi ASW k uziti PFijemci, pfipravovanych Poskytovatelem,
se provadi v pfipadé fadného uhrazeni ceny Zakladni technické podpory Pfijemcem.

Soucasti Zakladni technické podpory je

Sluzba ,,ServiceDesk*

1. Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuzZitim v8ech dostupnych

komunikacnich prostfedk, prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal,
elektronické posty, telefonu (dale sluzba HotLine), faxu, posty nebo osobnim
dorucenim, realizovanych na bazi komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem, a to
ve vazbé na Garantovanou uroven servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Pfijemce,
které Uspé&3né absolvovaly Skoleni organizované Poskytovatelem nebo kli¢ovymi
zaméstnanci Pfijemce vySkolenymi pro tento ucel Poskytovatelem.

Pfijemce Poskytovateli po kazdém Skoleni pfeda prezenéni listinu Skolenych, tj.
seznam uzivatelu Pfijemce, ktefi byli proSkoleni dle Smlouvy.

.2. Pokud feSeni presahne celkovou dobu trvani 1 hodiny a divod pozadavku na

ServiceDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je toto feSeni
poskytovano jako placena sluzba, definovana vyétem ,Doprovodnych sluzeb®. Tato
sluzba se nevztahuje na navrhy Pfijemce v ramci jeho mozZnosti, podavat Poskytovateli
naméty a pfipominky.

3. 'V pfipadé zjisténi, Zze se jedna o chybu na strané Pfijemce, poskytne Poskytovatel jako

soucast teto sluzby Pfijemci spravny postup feSeni problematiky.

4. V pfipadé, Ze bude potieba véc fesit jako potfebnou upravu, jako novou funkcionalitu,

a nikoliv jako problém se stavajicim feSenim, zpracuje Poskytovatel v ramci této sluzby
popis rozsahu takove upravy, a to véetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle
kontaktni osobé& Pfijemce k uvazeni, zda jako rozvoj objedna €i nikoliv.

.5. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 v sidle Poskytovatele.

Sluzba ,,HotLine*

1. Sluzba ServiceDesku pro telefonickou podporu pfi FfeSeni pozadavkl Prijemce

souvisejicich s provozem a funkénosti ASW.
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VesSkeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby HelpDesk
portal.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 v sidle Poskytovatele.

Sluzba ,,HelpDesk*

V ramci poskytovani této sluzby ziskava Pfijemce narok na odstrafiovani zavad ASW,
pokud jsou tyto zavady zpusobeny chybou ve zdrojovém kodu ASW nebo ve zplsobu
(formé&) jeji implementace. Vyskyt zavady bude Pfijemce oznamovat Poskytovateli
prostfednictvim aplikace HelpDesk portal.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu ASW ziskava Pfijemce garantovanou dobu jejich
odstranéni.

Reseni vzniklych Chyb a pfipominek podle &l. 7.2 Smiouvy.
Sluzba ,,Legislativni podpora“

V ramci poskytovani této sluzby Pfijemce ziskava narok na to, Zze aplikace bude
uvedena v soulad s aktualnim stavem pravniho Fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy CR).

Verze ASW aktualizované v souvislosti se zménami pravnich predpisid budou
Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnl pfed nabytim ucinnosti pfisluSného
pravniho predpisu.

Pokud pravni pfedpis nabude ucinnosti dfive nez 60 dnl po uvefejnéni ve Sbirce
zakonu, bude ,distribuce” ,aktualizované verze“ provedena nejpozdéji do 60 dnl ode
dne uverejnéni ve Sbirce zakonu.

Pokud je implementace nove pravni upravy odvisla od vydani pfislusnych provadécich
predpisi zavazuje se Poskytovatel provést instalaci a implementaci legislativniho
update v co nejkratSim terminu a nejpozdéji do 60 kalendarnich dnd od vydani
prislusnych provadécich predpist k pravni Upravé. Poskytovatel se v tomto pfipadé
zavazuje vyvinout maximalni Usili v co nejkratS§im mozném terminu provést
implementaci legislativniho update.

Aktualizace bude zajistovana prostrednictvim upgrade nebo update aplikace.

Sluzba ,,Upgrade a update*

V ramci poskytovani této sluzby Pfijemce ziskava narok na poskytnuti zlepSeni a
dodatkll k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych
Poskytovatelem b&hem pfislusného rocniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty,
vzdy do Sedesati (60) dnu po ukon&eni vyvoje a uvolnéni nové verze k distribuci.

O aktualizované verzi Poskytovatel vzdy pisemné informuje PFijemce, a to do 15 dnu
od jejiho uvolnéni k distribuci

Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace u
Pfijemce, vyjma pfechodu na nové verze systému, kdy Poskytovatel provadi jejich
instalaci na vlastni naklady, a to bud pfedem dohodnutym vzdalenym pfipojenim,
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pfipadné v misté pInéni U téchto instalaci Poskytovatel garantuje funkénost a stabilitu
systému na HW konfiguraci technologii Pfijemce. V pfipadé nefunk&nosti i nestability
systému je Poskytovatel povinen na vlastni naklady sjednat napravu €i systém vratit
na pfedchozi funkéni verzi.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany Poskytovatele musi vzdy
probé&hnout odsouhlaseni ze strany Pfijemce (kontaktni osoby) a to minimalné v
rozsahu provadéné upravy (upgrade, update) a €asu, ve kterém takova €innost bude
provedena.

Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za
funkénost svych aplikaci, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené feSeni nebude funkéni,
uplatni fadné obecné SLA na funkCnost aplikace na zakladé této Smlouvy.

Sluzba ,,Dokumentace, popisy rozhrani a plan rozvoje“

Dokumentace uZivatelska

Poskytovatel poskytuje a udrZuje uZivatelskou dokumentaci pro ASW pro Pfijemce,
ktera bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi &astmi ASW,
postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace uzivatell v
ASW a Ffadné prace uzivatele v ASW.

Dokumentace administratorska

Poskytovatel poskytuje a udrZzuje administratorskou dokumentaci pro Pfijemce, ktera
bude obsahovat detailni popis spravy a udrzby aplikaci a informacénich systému na
zakladé této smlouvy.

Popis rozhrani
Poskytovatel udrzuje aktualni a platny popis vedkerych rozhrani ASW na systémy, se
kterymi je provazan.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umozfioval Pfijemci
jeho pfedani tieti strané, ktera na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv
soucinnosti Poskytovatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho
spusténi bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany
aplikace/informaéniho systému poskytovatele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typu a struktur, se kterymi rozhrani pracuje,
a zpUsob, kterym ma byt prostfednictvim rozhrani komunikovano.

Sluzba ,,Priibézny upgrade a update ASW pfii upgradu SW tretich stran*

Operaéniho systému na vy3Si verze v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze
¢. 5 této Smlouvy, a to do Sesti (6) mésicu od uvedeni takového upgradu do prodeje v
Ceské republice.

Poskytovatel bude zajistovat Zakladni technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze
¢. 5.

Ukonceni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicl prfed terminem
ukonceni.
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Databazového systému na vy3Si verze v souladu se specifikacemi uvedenymi v
Priloze €. 5 této Smlouvy, a to do Sesti (6) mésicl od uvedeni takového upgradu do
prodeje v Ceské republice.

Poskytovatel bude zajistovat Zakladni technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze
¢. 5.

Ukonceni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicl prfed terminem
ukonceni.

Povinnost pribézného upgrade a update ASW podle ustanoveni ¢l. 4.7.1 a 4.7.2. se
nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktd tfetich stran vykazuji takové vlastnosti,
které omezuji, ¢i znemozfiuji provoz ASW a jejich vzajemné uzivani by proto bylo
neslucitelné.

Moznost Uc€asti Pfijemce na schiizkach uzivatell pofadanych Poskytovatelem.

Ugast Poskytovatele na jednanich Pfijemce s jeho dal$imi dodavateli na vyzadani
PFijemcem, a to pfedem dohodnutym zptisobem (napf. e-mailem) min. 14 kalendarnich
dni pfedem.



