„Provozování informačního systému a poskytování technologické podpory“

Příloha č. 4 
Podmínky pro poskytování služby HotLine, HelpDesk a vzdálený přístup
1. Služba 	„HotLine“
Tel./ mob.: 	vyplní dodavatel	     
E-mail: 	vyplní dodavatel

2. Služba „HelpDesk“
Služba HelpDesk je pro příjem požadavků zadavatele (příjemce) dostupná 24 hodin denně prostřednictvím aplikace HelpDesk:      
Přístup do aplikace HelpDesk bude přidělen po uzavření Smlouvy pro každého uživatele individuálně odpovědným pracovníkem Poskytovatele.

3. Vzdálený přístup
Příjemce (zadavatel) se zavazuje poskytnout a zabezpečit Poskytovateli SSH přístup a vzdálenou správu na plochu z následujících IP adres odborných pracovišť Poskytovatele platných v době uzavření této smlouvy:
IP adresa 			DNS název 		lokalita 
vyplní zadavatel před uzavřením smlouvy
     			     		


