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SMLOUVA O POSKYTNUTI ZAKAZNICKEHO RESENi KRIZOVEHO INFORMACNIHO A SVOLAVACIHO
SYSTEMU

(ddle jen jako ,Smlouva“)

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

ICO: 60193336,

DIC: CZ60193336,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. B, vlozka 2322,
zastoupena: Michalem Chmelo, povéfenym zaméstnancem

(dale jen , Poskytovatel)

Mésto Hodonin

se sidlem: Masarykovo nam. 53/1, 695 01 Hodonin,
ICO: 00284891,

DIC: CZ699001303,

nezapsané v obchodnim rejstfiku,

zastoupené: Ing. Ondrejem Fialikem, mistostarostou mésta uréenym zastupovanim starosty dle §104 odst.
1z.¢.128/2000 Sb., o obcich

(dale jen ,,zakaznik“)

(Poskytovatel a Zakaznik jsou dale spole¢né oznacovani jako ,Smluvni strany”)

I Ucel a predmét Smlouvy

1.1. Ucelem této Smlouvy je Uprava podminek, za nichi Poskytovatel umozni Zakaznikovi v rdmci
pilotniho ovéreni sluzby uZivat Krizovy informaéni a svolavaci systém (dale jako ,Systém KISS“),
a to zejména za ucelem ovéreni jeho funkénosti, pfinost pro krizovou komunikaci, pouzitelnosti
v redlném provozu Zakaznika a pfipravenosti zapojenych organizaci systém vyuzivat. Systém KISS
je uréen primarné pro svolavani a informovani vétSiho poctu osob dle predem stanovenych
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

2.3.

pravidel a bude provozovan jako komplexni zakaznické reSeni v prostfedi 02 CLOUD s hlasovou,
datovou a SMS konektivitou. Systém KISS je dale specifikovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je na strané jedné zdvazek Poskytovatele zfidit Zakaznikovi sluzbu
Systému KISS, umoznit Zakaznikovi, aby po dobu trvani této Smlouvy a za podminek v ni
stanovenych Systém KISS uzival, a poskytovat Systému KISS po dobu trvani této Smlouvy podporu,
a na strané druhé zdvazek Zakaznika hradit ceny uvedené v této Smlouveé a poskytovat soucinnost
nezbytnou k plnéni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy. Hlavni licence Systému KISS bude
vedena pod Méstskym Ufadem Hodonin, ktery bude zajistovat hlavni spravu systému a smluvni
a provozni zastreseni sluzby.

Soucasti pilotniho ovéreni je zapojeni vybranych méstskych organizaci Zakaznika formou
podlicenci v rezimu KISS City, zejména 6 skol, neni-li v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy stanoveno jinak.
Kazda podlicence miZe zahrnovat vlastni opravnéné uZivatele, scénare a spoustéci prvky, pricemz
vybrané uddlosti mohou byt predavany Méstskému uradu Hodonin, Méstské policii Hodonin nebo
krizovému fizeni mésta podle nastaveni sjednaného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Méstska policie Hodonin mliZze byt v ramci pilotniho ovéreni zapojena jako vyhodnocovaci
a koordinacni pracovisté pro vybrané typy udalosti, zejména pro prijem a vyhodnoceni alarmd,
koordinaci reakce na udalosti a pripadné predani dalsim slozkdm nebo organizacnim jednotkam
Zakaznika dle nastaveni konkrétnich scénaru.

Rozsah pilotniho ovéreni, funkcionality Systému KISS, rozsah hlavni licence, podlicenci, volnych
jednotek, ceny, harmonogram implementace a pilotniho provozu a dalsi technické a obchodni
parametry sluzby jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje predat Zakaznikovi uZivatelskou dokumentaci Systému KISS.

Soucasti pInéni je i poskytnuti Skoleni a vytvorfeni Uvodnich svoldvacich scénarl v rozsahu dle
PFilohy €. 1 této Smlouvy. Skoleni se uskuteéni vzdalen&, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel bude zajistovat podporu Systému KISS v souladu s podminkami stanovenymi
v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy - ,Specifikace podpory SLA”,

Uzivani systému KISS Zakaznikem

UzZivani Systému KISS bude Zakaznikovi umoznéno po zprovoznéni sluzby v prostfedi O2 Cloud na
zakladé preddvaciho protokolu, jimZz obé smluvni strany potvrdily fadné zfizeni Systému KISS
v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Zakaznikovi opravnéni uzivat
Systém KISS (licenci) v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Podminky uzivani Systému
KISS jsou dale stanoveny v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel opraviiuje Zakaznika k uZivani Systému KISS pocinaje podpisem preddvaciho
protokolu, jimz obé smluvni strany potvrdily radné zfizeni Systému KISS v souladu s touto
Smlouvou.

Zakaznik neni opravnén do Systému KISS jakkoliv zasahovat, nebo jej uZivat v rozporu s ucelem,
k némuz je urcen (tj. kdistribuci informaci ¢i ke svolavani vétsiho poctu osob dle predem
stanovenych pravidel). Poruseni této povinnosti se povaZzuje za podstatné poruseni této Smlouvy.
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2.4,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat, zda Zakaznik uziva Systém KISS v souladu s touto Smlouvou
a pristupovat k Systému KISS za Ucelem provozniho zajisténi a pInéni dalSich smluvnich povinnosti
¢i vykonu smluvnich prav.

Cena a platebni podminky
Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za pInéni dle této Smlouvy takto:

Za zfizeni Systému KISS, nastaveni Gvodnich scénar, predani uZivatelské dokumentace,
poskytnuti Skoleni a dal$i implementaéni sluzby v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy
jednorazovou cenu ve vysi 128 000,- K¢,

Jednordzova cena dle odst. 3.1 pism. a) této Smlouvy zahrnuje zejména registraci nového
zédkaznika do systému a zfizeni sluzby, skoleni administratora a svolavatel( scénafl, tvorbu a
customizaci zdkaznickych krizovych scénar(l pro urad i zapojené skoly, resp. prispévkové
organizace, jednorazovy import dat prostiednictvim CSV souboru a 6 individualnich
implementaci ve Skolach.

Za poskytovani sluzby Systému KISS v rozsahu hlavni licence KISS Basic pro Méstsky urad
Hodonin, s parametry dle specifikace a nabidky uvedené v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy, a za
poskytovani podpory v rozsahu dle této Smlouvy, zejména Prilohy €. 3, mésicni pausalni cenu ve
vysi 14 760,- K¢ za kazdy kalendarni mésic,

Za poskytovani podlicenci v rezimu KISS City pro vybrané méstské organizace Zakaznika, zejména
Skoly zapojené do pilotniho ovéreni, mésicni pausalni cenu ve vysi 1 250,- K¢ za kazdou zapojenou
organizaci a kazdy kalendarni mésic, neni-li v Pfiloze €. 1 této Smlouvy sjednano jinak,

Za sluzby elektronickych komunikaci nad ramec volnych jednotek zahrnutych v mési¢ni pausalni
platbé cenu ve vysi uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy;

Poskytovatel k cendm uvedenym v odst. 3.1 tohoto ¢lanku Smlouvy pripocte DPH ve vysi dle
pravnich predpist ucinnych ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni.

Za Skoleni nebo jiné konzultace nad rdmec sjednany touto smlouvou, pokud se na jejich poskytnuti
Smluvni strany dohodnou, uhradi Zakaznik cenu ve vysi dle aktudlniho ceniku Poskytovatele.

V ptipadé, Ze poskytovani sluzby Systému KISS a jeho podpory bylo zahdjeno k jinému neZ 1. dni
kalendarniho mésice, zaplati Zakaznik za takovy mésic pomérnou vysi ceny sjednané v odst. 3.1
pism. b tohoto ¢lanku Smlouvy.

Cenu dle odst. 3.1 pism. a. této Smlouvy je Poskytovatel opravnén fakturovat po podpisu
preddvaciho protokolu, jimz obé Smluvni strany potvrdily fadné zfizeni Systému KISS v souladu
s touto Smlouvou.

Ceny dle odst. 3.1 pism. b, pism. ¢ a pism. d. této Smlouvy bude Poskytovatel fakturovat
v kalendarnim mésici nasledujicim po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty. Cena za podlicence
dle odst. 3.1 pism. c) této Smlouvy bude fakturovana podle skute¢ného poctu skol, resp. jinych
zapojenych organizaci Zakaznika, pro které byla v pfislusném kalendarnim mésici podlicence
zfizena nebo poskytovana.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

4.1.

Ceny dle této Smlouvy uhradi Zakaznik na zakladé Poskytovatelem radné vystavené faktury
dorucené Zakaznikovi elektronicky datovou schrankou nebo v listinné podobé na adresu sidla
uvedenou v zdhlavi této smlouvy.

Faktury musi obsahovat naleZitosti dafového dokladu stanovené pfislusnymi ustanovenimi
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen jako
,zakon o DPH").

Zakaznik mlZe do data splatnosti fakturu Poskytovateli vratit, obsahuje-li nespravné udaje, resp.
neni-li néktery z dajl stanovenych pravnimi predpisy na fakture uveden. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti a celd Ihlta splatnosti bézi znovu ode dne
doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury. Nezaplacenim opravnéné vracené faktury se
tedy Zakaznik nedostava do prodleni s Uhradou fakturované ¢astky.

Zakaznik je povinen fakturovanou ¢astku uhradit nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni pfislusné
faktury. Uhrada faktury se provadi bezhotovostnim prevodem na bankovni G¢et Poskytovatele
uvedeny na fakture. Tento Ucet musi byt soucasné uctem zverejnénym spravcem dané zplisobem
umoznujicim dalkovy pFistup (,,zvefejnény ucet”) ve smyslu § 96 a nasledujici zakona o DPH.

Dnem uhrady faktury (zaplaceni fakturované ceny) se rozumi den pfipsani platby na bankovni tcet
Poskytovatele.

Faktury bude Zakaznik hradit na bankovni ucet Poskytovatele, ktery je sprdvcem dané zverejnén
v Registru platc DPH. Ptislusny spravce dané v souladu s § 106a zakona o DPH pravomocné
rozhodne, ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem dané, je Poskytovatel povinen o tom
Zakaznika neprodlené pisemné informovat. V takovém pripadé je Zakaznik opravnén zadrzet
z kazdé fakturované c¢astky za poskytnutou c¢ast plnéni dan z pfidané hodnoty a tuto (aniz k tomu
bude vyzvan jako rucitel) uhradit za Poskytovatele prislusSnému spravci dané, a to na zakladé §
109a zdkona o DPH. Po provedeni Uhrady dané z pfidané hodnoty pfislusSnému spravci dané
v souladu s timto ¢lankem je Uhrada ceny pfrislusné ¢asti PInéni bez pfislusné dané z pridané
hodnoty (tj. pouze zakladu dané) smluvnimi stranami povazovana za fadnou Uhradu dle této
Smlouvy (tj. zakladu dané i vySe dané z pfidané hodnoty), a Poskytovateli nevznikd zadny narok
na Uhradu pripadnych Urokd z prodleni, penale, nahrady skody nebo jakychkoli dalSich sankci vici
Zakaznikovi, a to ani v pfipadé, Ze by mu podobné sankce byly vyméreny spravcem dané.

Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s Uhradou svého penézitého dluhu vici Poskytovateli, je povinen
uhradit mu urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve Ih(té splatnosti uvedené na fakture,
kterou mu bude urok z prodleni vyuctovan.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi pouze za skute¢nou Skodu, kterd mu vznikla v pfimé souvislosti
s porusenim smluvni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy ¢i obecné zavaznych pravnich
predpist. Poskytovatel tak neodpovida Zakaznikovi zejména za ztratu na zisku Ci za jiné nepfimé
Skody. Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi ani za Skodu zplsobenou vyssi moci, porusenim
pravni povinnosti Zakaznika, spoluplisobenim Zakaznika nebo z dlivodl vzniklych na strané tretich
osob (jinych neZ dodavatelé spolecnosti 02). Zakaznik nema narok na nadhradu jakéhokoliv uslého
zisku ¢i jakékoliv nepfimé a/nebo nasledné Gjmy.
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4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Poskytovatel neni povinen uhradit Zakaznikovi na nahradé sSkody ve smyslu odst. 4.1 tohoto ¢lanku
Smlouvy castku presahujici cenu dle odst. 3.1 pism. b. ¢lanku lll. této Smlouvy, a to za kazdy
jednotlivy pfipad vzniku Skody.

Jestlize Zakaznikovi hrozi nebo vznika Skoda, je povinen bez prodleni, s pfihlédnutim k okolnostem
konkrétniho pfipadu, pfijmout veskera opatfeni potiebna k jejimu odvraceni nebo zmirnéni.

Hodla-li Zakaznik uplatnit vici Poskytovateli narok na nahradu skody, je Zakaznik povinen:
neprodlené informovat Poskytovatele o vzniku Skody a o jejich pficinach;

povérenym pracovniklim Poskytovateli, event. pojistovny Poskytovatele Setfici vznik Skody, na
jejich vyzadani neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné Skodni udalosti; a

vysi Skody hodnovérné prokazat.

Obecna ustanoveni Smlouvy a ochrana osobnich tdaja

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli a jeho subdodavatellim veskerou jimi vyZzadovanou
soucinnost, a to v pfimérenych lhitach, které mu za tim Ucelem stanovi.

Dostane-li se Zakaznik do prodleni se splnénim jakékoliv své smluvni povinnosti, vylucuje se tim
pfipadné prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti, jejiz splnéni je podminéno v€asnym
splnénim povinnosti Zakaznika. Soucasné plati, Ze se prodluzuji veskeré Ihlity pro splnéni
povinnosti Poskytovatele o takovy pocet pracovnich dnl, po které byl Zakaznik takto i jen z¢asti
v prodleni.

Smluvni strany nejsou opravnény jednostranné zapocitavat své vzajemné pohledavky.

Za ucelem plnéni prdv a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo vzniklych v souvislosti se
Smlouvou si smluvni strany navzajem predavaji nebo mohou predavat osobni Udaje ve smyslu ¢l.
4 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen jako ,GDPR") subjekt(
udajli, kterymi jsou zejména zdastupci, zaméstnanci nebo zdkaznici druhé smluvni strany ¢i jiné
osoby povérené druhou smluvni stranou k vykonu ¢i plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy nebo vzniklych v souvislosti se Smlouvou.

U&elem predani osobnich Gdajd je pInéni Smlouvy. Smluvni strany prohladuji, Ze pfeddvané osobni
Udaje budou zpracovavat pouze k naplnéni tohoto Ucelu, a to v souladu s platnymi a u¢innymi
pravnimi predpisy, zejména v souladu s GDPR.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pro predani osobnich Gdajd druhé smluvni strané disponuji platnym
pravnim titulem v souladu s ¢l. 6 odst. 1 GDPR.

Smluvni strany berou na védomi, Ze za Gcelem plnéni Smlouvy muze dochazet k predani osobnich
udajli z prejimajici smluvni strany tfeti osobé, zejména osobé, prostiednictvim které prejimajici
smluvni strana vykonava ¢i plni prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo vznikla v souvislosti
se Smlouvou.

Predavajici smluvni strana zajistila nebo zajisti splnéni veskerych zakonnych podminek nezbytnych
pro predani osobnich udaji vacéi subjektlim Gdajd, zejména informuje subjekty adajl
o skutecnosti, Ze doslo k pfedani konkrétnich osobnich Udaj prejimajici smluvni strané, a to za
ucelem plnéni Smlouvy.
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5.9.

VI,

6.1.

6.2.

6.3.

Vil.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Smluvni strany uzaviraji soucasné s touto Smlouvou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd.

Komunikace smluvnich stran a poddodavatelé

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, bude veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami
tykajici se plnéni této Smlouvy probihat prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich osob, které
jsou opravnény jednat za pfislusnou smluvni stranu dle své stanovené odpovédnosti.

Za Poskytovatele:  Michal Chmelo,

Za Zakaznika:

Smluvni strany jsou povinny oznamovat zmény kontakthich osob a/nebo kontaktnich Udaji v
tomto €lanku Smlouvy bezodkladné, nejpozdéji viak do 5 (péti) pracovnich dnl po Ucinnosti
takové zmeény. Takovou zménu lze provést jednostranné pisemnym ozndmenim zaslanym pisemné
kontaktni osobé druhé smluvni strany. Zména je a¢innd dorucenim takového pisemného
oznameni druhé smluvni strané.

Ve véci ozndmeni o zpfistupnéni Systému KISS v cloudovém uloZisti Poskytovatele a ve vsech
vécech tykajicich se poskytovani podpory Systému KISS jsou za Poskytovatele opravnéni
komunikovat kromé osob uvedenych v odst. 6.1 taktéZ pracovnici poddodavatele, spolecnosti
SAFE Technology SAFETE, s.r.0., ICO 06675531.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucéinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu uréitou 12 mésicl plynoucich od data uvedeni Systému KISS do
provozu.

V pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy jednou ze smluvnich stran ma druha smluvni strana
pravo od této Smlouvy odstoupit. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Podstatnym porudenim této Smlouvy je zejména:

prodleni Zakaznika s Uhradou penézitého dluhu vUci Poskytovateli trvajici déle neZ 30 (tficet)
kalendafnich dni;

nemozinost Zakaznika uZivat Systém KISS z dlvodu na strané Poskytovatele trvajici déle nez 30
(tficet) po sobé jdoucich kalendarnich dn(;

zasah Zakaznika do Systému KISS a/nebo uZivani Systému KISS v rozporu s Géelem, k némusz je
urcen;

jiné poruseni Smlouvy oznacené v této Smlouvé jako podstatné.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji k okamZiku doruteni ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané. Odstoupit tak lze jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Radné poskytnuté
plnéni se nevraci.

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle, Ceska republika 1CO 60193336, www.o2.cz



VIIL.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Vyssi moc

Pro ucely této Smlouvy znamena ,,vyssi moc” udalost splfiujici veskeré ndsledujici podminky:
je mimo kontrolu smluvnich stran;

nastane po uzavieni této Smlouvy;

nebylo mozZno ji rozumné predvidat;

doslo k ni bez zavinéni smluvnich stran; a

nebyla zplsobena chybou ¢i nedbalosti jedné ze smluvnich stran.

Takovou udalosti se rozumi zejména (nikoli vSak vylu¢né) valky a revoluce, pfirodni katastrofy,
epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené generalni stavky v pfislusnych
pramyslovych odvétvich atd.

Smluvni strana postizena zdsahem vyssi moci je povinna bezodkladné informovat druhou smluvni
stranu o rozsahu a predpokladdaném trvani nemoznosti plnit své smluvni zavazky.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi a bude interpretovana dle platného pravniho Fadu Ceské republiky, zejména
pak dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen jako , obcansky zakonik“).

Smluvni strany se zavazuji vSechny pfipadné spory vzniklé mezi nimi na zakladé této Smlouvy nebo
souvisejici s touto Smlouvou fesit prednostné smirnou cestou. Pokud se nepodafi vyresit spor
smirnou cestou, bude predlofen mistn& a vécné pFisludnému soudu Ceské republiky. Za timto
ucelem se smluvni strany soucasné dohodly, Ze mistné pfislusSnym soudem bude soud stanoveny
dle aktudlniho sidla Poskytovatele tak, jak je zapsano v obchodnim rejstriku.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ani tuto Smlouvu samotnou nemUZe Zakaznik bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést na tfeti osobu ani zastavit. Poskytovatel
je opravnén postoupit nebo zastavit své pohleddvky z této Smlouvy za Zakaznikem, jakoZ i
postoupit celou tuto Smlouvu na osobu, resp. ve prospéch osoby nélezejici do podnikatelského
seskupeni spole¢nosti 02.

Pokud budou jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti této Smlouvy povazovany za neplatna nebo
nevymahatelnd, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost
nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby prislusna
neplatnd nebo nevymahatelnd ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni neobsahovala a prava
a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pfimérené v souladu s plvodnim Umyslem
smluvnich stran. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem
nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni (Ci jeho ¢ast) platnym a vymahatelnym
ustanovenim, jimz bude dosaZeno stejného ucelu (v maximalnim moZném rozsahu v souladu
s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym i
nevymahatelnym.

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle, Ceska republika ICO 60193336, www.02.cz



9.5. Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, rozumi se pro ucely Smlouvy pisemnym stykem ci
pojmem ,pisemné” pfedani zprav jednim z téchto zplsobu:

a. v listinné podobé;

b. prostfednictvim datové schranky;

c. e-mailovou zprdvou s uznavanym elektronickym podpisem nebo
d. e-mailovou zpravou.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad ukonceni ¢i zmény této Smlouvy se nepouziji zplsoby
uvedené pod body c. a d.

9.6.  Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec ustanoveni této Smlouvy byla jakdkoliv jejich prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami i
zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je
v ni vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

9.7.  Tato Smlouva muzZe byt ménéna pouze pisemné. Jakakoliv odchylka od tohoto pravidla musi byt
dohodnuta opét pouze pisemné.

9.8.  Pfrijeti nabidky Zakaznikem dle § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku obsahujici dodatek nebo
odchylku se nepovaZuje za pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy, a to ani v ptipadé, pokud
podstatné neméni podminky takové nabidky.

9.9. V souladu s §1751 odst. 2 obcanského zdkoniku se vylucuje aplikace pfipadnych obchodnich
podminek Zakaznika.

9.10. Zikaznik timto v souladu s § 1765 odst. 1 obcanského zakoniku prejima nebezpeli zmény
okolnosti.

9.11. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze uzaviraji tuto Smlouvu jako podnikatelé, a
Ze zakladni smluvni podminky vyplyvaji z jejich vzajemnych jednani a obé smluvni strany je mély
moznost ovlivnit.

9.12. Tato Smlouva byla uzaviena v jednom vyhotoveni podepsaném zastupci smluvnich stran
zarucenymi elektronickymi podpisy zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech.

9.13. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji 3 (tfi) prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace Systému KISS a nabidka Poskytovatele
Pfiloha €. 2 — Licen¢ni podminky
Ptiloha ¢. 3 — Podminky servisni podpory

9.14. Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu této Smlouvy a vSech naleZitostech, které
smluvni strany mély a chtély v této Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezZité pro zavaznost
této Smlouvy. Zadny projev smluvnich stran u¢inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény
po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy
a nezaklada zadny zavazek Zadné ze smluvnich stran.

\Y dne V Hodoniné dne 2.9.2026
. Digitalné
Za Poskytovatele M | C h a | podepsal Michal Za Zakaznika
Chmelo

Datum: 2026.09.02 | NnNag.
C h me I O 1 ;:4u8r2)8 +02'00' O n C?Fe . 3%2565'_0290'02
02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle, Ceskd republika 1CO 60193336, www.02.cz . , J ) ' ) '
Fialik +02'00
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1.ldentifika€ni udaje poskytovatele

Tato indikativni nabidka obsahuje navrh telekomunikaéniho / ICT fe$eni pro spoleénost MESTO
HODONIN, (dale jen ,zakaznik“). Nabidku predklada spoleénost O2 Czech Republic a.s. (dale jen

~poskytovatel®).

V Praze dne: 15.6 2026

Identifikacni udaje poskytovatele:

Obchodni jméno:
Sidlo firmy:

ICO:

DIC:

Zapsana:

Generalni reditel:

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
60193336

CZ60193336

v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
2322

Ing. Jindfich Fremuth

Kontaktni osoba povérena jednanim jménem poskytovatele:

Jméno a pfijmeni:
Mobil:

E-mail:

Zpracovatel nabidky:

Jméno a pfijmeni:

Ochrana informaci

Michal Chmelo
+420 604 298 847

michal.chmelo@o2.cz

Jan Peroutka, jan.peroutka@o?2.cz, M: 602 265 6678

Tento dokument i veskery jeho obsah je predmétem obchodniho tajemstvi spolecnosti 02 Czech Republic a.s. a nesmi byt bez
predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. zpfistupnén tieti osobé ani zvefejnén. Tento dokument neni
navrhem smlouvy. Spolecnost 02 Czech Republic a.s. poskytuje sluzby vyhradné na zédkladé pisemné uzaviené smlouvy, kterd je
fadné podepsana a obsahuje vsechny dohodnuté néleZitosti a podminky poskytovani produktd a sluzeb.
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2.0chrana osobnich udaju

Zakaznik se ve vztahu k osobnim udajam pfedanym v ramci nabidky stava spravcem téchto osobnich
udaji ve smyslu nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (,nafizeni*) a je povinen
plnit veSkeré povinnosti, které spravci osobnich tdaji uklada toto nafizeni a dalsi platné pravni predpisy
pro ochranu osobnich udaju.

3.Predmeét nabidky

3.1 Navrhovany koncept pro MéU Hodonin

Pro Mésto Hodonin doporu¢ujeme model KISS City. Zakladni licence je vedena pod Méstskym Ufadem
Hodonin, ktery feSi smluvni vztahy, fakturaci, servisni podminky a hlavni spravu systému. Méstska
policie Hodonin mizZe byt zapojena jako vyhodnocovaci a koordinaéni pracovis§té pro vybrané typy
udalosti jak na ufadu, tak i napfiklad na Skolach.

Soucasti konceptu je moznost pfidavat dal$i méstské organizace formou podlicenci za nizsi cenu nez
samostatna plnohodnotna licence. Podlicence jsou vhodné napfiklad pro Skoly, domovy pro seniory,
technické sluzby, kulturni zafizeni, sportovisté, knihovnu nebo dalSi pfispévkové organizace mésta.

Vrstva feSeni Role v systému Priklad vyuziti

Méstsky ufad Hodonin Hlavni licence, sprava, smluvni a | Informovani a svolavani

provozni zastfeSeni zaméstnancu, pfivolani pomoci,
svolavani krizového fizeni, sprava
kontaktd a scénaru,

Méstska policie Vyhodnocovaci a koordinacni PFijem alarmd, vyhodnoceni
Hodonin pracovisté udalosti, vysilani hlidek a pfedani
dalSim slozkam dle situace

Prispévkové organizace | Podlicence v reZimu KISS City Rychlé spusténi lokalnich scénara,
mésta napojeni na méstskou policii nebo
krizové Fizeni mésta. Informovani a
svolavani zaméstnanci

3.2 Pilotni projekt = POC (Proof of Concept)

Pro ovéfeni systému KISS v praxi navrhujeme realizaci formou pilotniho provozu (POC = Proof of
Concept) v délce 12 mésicl. Tento pfistup umozni v realném provoznim prostfedi ovéfit funkénost
systému, jeho pfinosy pro krizovou komunikaci a pfipravenost uzivatell, stejné jako dopady na
kazdodenni provoz jednotlivych organizaci, zejména $kol. Pilot sou¢asné poskytne prostor pro postupné
zapracovani pfipominek uzivatell, optimalizaci nastaveni a pfizplisobeni systému konkrétnim potfebam
meésta a jeho organizaci. Zvolena forma minimalizuje vstupni riziko, umozniuje kvalifikované rozhodnuti
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o dalSim rozvoji feSeni na zakladé realnych zkuSenosti a podporuje efektivni nasazeni systému v
cilovém rozsahu.

Hlavni cile POC (12 mésicu):

Ovéreni end-to-end funkénosti systému — potvrdit, Ze KISS spolehlivé doruci varovné a
informacni zpravy (SMS, app, PC alert apod.) az ke koncovym uzivateldm v definovanych
scénafich.

Ovéreni pfipravenosti organizaci — provéfit, ze Skoly a dalSi organizace jsou schopny systém
realné pouzivat (sprava kontaktl, spousténi scénard, reakce na udalosti).

Pouzitelnost a uzivatelska privétivost — ziskat zpétnou vazbu od uzivateld (feditelé,
administratofi, pfipadné& zaméstnanci) a identifikovat bariéry v pouzivani.

Ovéreni integraci — v pfipadé potfeby ovéfit napojeni na dalsi systémy (napf. dispecinky, interni
systémy Skol apod.).

3.3 Nabizené plnéni — cenova nabidka POC

Cenova cast je pfipravena k doplnéni podle finalniho rozsahu pInéni, poctu aktivnich uzivatell a jejich
roli, pozadovanych moduld, komunikacnich kapacit, integracnich praci a pfipadnych HW prvk{. Nize
uvedena struktura doporuduje oddélit hlavni licenci M&U Hodonin, podlicence KISS City a volitelné
rozSifujici polozky.

3.3.1 Jednorazoveé pocCateCni naklady

Jednorazova cena implementaénich sluzeb bez DPH: 128 000,- Ké

Polozka zahrnuje:

Registrace nového zakaznika do systému - zfizeni sluzby

Skoleni administratora a svolavatel(i scénaft

Tvorba a customizace zakaznickych krizovych scénafl — Sablony (pro ufad i pro Skoly, resp.
pro prispévkové organizace)

Jednorazovy import dat - adresarové sluzby — (csv soubourem)

6x individualni implementace ve Skolach

3.3.2 Mésicni pausal - licence

Licence systému KISS BASIC:

KISS - verze Basic .
pocet

KISS Basic - aplikacni server (CZ) 1
KISS Basic super CAL — licence supervizora systému 2
KISS Basic user CAL — unlimited 1
KISS PC Alert 1
KISS Reporting 1
Mésicni cena bez DPH 14 760,- Ké
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KISS Basic — aplikaéni server zahrnuje tyto moduly:

e KISS WEB Portal

¢ KISS Modul Kontakty (sprava a management kontakt()

e KISS Modul Osloveni (pfimé osloveni — hlas/SMS/PUSH/e-mail)

e KISS Modul Scénare (modelace béznych i krizovych scénarll, zpétné reakce)

e KISS Spoustéci dlazdice (modul pro spusténi scénart z dotykovych panell)

e KISS PC Alert (tiché hlaSeni do pracovni stanice)

e KISS Reporting

e ADMIN pfistup do systému — 2ks a pocet spoustécti — UNLIMITED
Soucasti mésicni sluzby je také:

e Kapacita volnych minut = 50 minut hovoru/més. (s pfevodem v ramci jednoho roku)

e Kapacita vyuzitelnych SMS = 150 SMS/més. (s pfevodem v ramci jednoho roku)

e Pocet osob prijemcli (max. 1000)

e Neomezeny pocet scénarl

e SLA program Basic

3.3.3 Mésic¢ni pausal — podlicence pro pfispévkové organizace
Podlicence pro prispévkové organizace (PO)

Podlicence umozniuji zapojit dalSi organizace mésta za zvyhodnénych provoznich podminek. Kazda
podlicence muze mit vlastni opravnéné uzivatele, scénare a spoustéci prvky, pfiemz vybrané udalosti
mohou byt pfedavany M&U Hodonin, méstské policii nebo krizovému Fizeni mésta ($koly, domov
duchodcd, technické sluzby, knihovna, sportovisté, kulturni dim apod.).

Mésicni cena za organizaci bez DPH 1 250,- Ké
KISS City - podlicence zahrnuje

e KISS Spoustéci dlazdice (modul pro spusténi scénarl z dotykovych panell)

e KISS PC Alert

e Neomezeny pocet scénaru

e Pocet pojmenovanych pfistupl — 10ks

e Kapacita vyuzitelnych SMS = 150 SMS/més. (s pfevodem v ramci jednoho roku)

e Kapacita volnych minut hovoru = 50 min/més (s pfevodem v ramci jednoho roku)

VeSkeré ceny jsou stanoveny smluvné a uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. Pfesné terminy plateb
budou pfedmétem pfipadné smlouvy. Splatnost faktur je 30 dnu.

Platnost nabidky je do 30. 9. 2026

Dodaci Ihlita zprovoznéni sluzby KISS je zavisla na rozsahu pInéni feSeni. Obvykla doba je 6-8 tydnu
od podepsani smlouvy nebo vystaveni objednavky.
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3.3.4 Cena za 1 notifikaci nad ramec nabizenych volnych jednotek:

e Cenaza1ks SMS zpravy v CR bez DPH &ini 1,20,- K&. Sazba plati pro sité véech poskytovateld

telekomunikaénich siti v CR.
e Cenaza 1ks SMS zpravy do zahrani¢i bez DPH 3,00,- K&.

e Cena hlasové zpravy CR / 1 min bez DPH g&ini 1,20,- K& Sazba plati pro sité¢ vSech

poskytovatel(l telekomunikaénich siti v CR.
e Cena hlasové zpravy do zahrani¢i / 1 min bez DPH ¢ini 4,00,- K¢&.

3.3.5 Cenova rekapitulace a obchodni podminky

Rekapitulace POC pro Ufad, 6 $kol (4 x zakladni Skola + 2 x matefska $kola) na 12 mésicu:

Polozka jgg::itii Jednotka jelzcr,iﬁctak Celkem
jednorazovy naklad na implementaci 128 000 ks 1 128 000
mésicni pausal urad 14 760 mésic 12 177 120
mésicni pausal Skoly 1250 meésic 12x6=72 90 000
CELKEM 395 120

Ceny jsou uvedené v K¢ bez DPH.
Obchodni podminky:

a) Pravidelna mésic¢ni fakturace mési¢niho pausalu ze strany 02

b) Zavazek O2 k poskytovani plnéni a zavazek zakaznika k odbéru plnéni minimalné po dobu

12 mésicu.
c) Platnost nabidky je do 30. 9. 2026

d) Dodaci Ihdta: viz harmonogram. PInéni bude realizovano do 2 mésicu od podepsani smlouvy nebo

vystaveni objednavky.

3.3.6 Predpokladany harmonogram

Implementacni faze: 11 az 12 / 2026

e nasazeni systému KISS do prostfedi mésta a vybranych organizaci
e konfigurace systému a nastaveni uzivatelskych uctd
e pfiprava dat (kontakty, organizaéni struktury)
o zakladni Skoleni uzivatelli a administratoru
Pilotni provoz — POC (12 mésict): od 1.1. 2027

e zahajeni ostrého provozu v realném prostfedi
e pribézné vyuzivani systému v béznych, cvi€nych i krizovych situacich
e testovani definovanych scénafu a procest

Podpora po celou dobu POC

e prubézna technicka a metodicka podpora dodavatele

e TfeSeni incidentd a uzivatelskych pozadavku

e optimalizace nastaveni systému dle zpétné vazby

e prubézné konzultace a doporuceni k efektivnimu vyuziti
Vyhodnoceni POC — do konce 2027

e shrnuti dosazenych vysledkl a pfinos(
e vyhodnoceni provoznich zkuSenosti
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e doporuceni pro dalSi rozvoj a pfipadné ploSné nasazeni
4.Popis zakaznického reseni

Systém KISS je zcela automaticky systém pro svolavani ¢i informovani osob. Eviduje kontakty osob
(zaméstnanci, spolupracovnici, externisté ...), kterym je schopen predat potfebné informace v riznych
formach komunikace (automatické volani TTS, SMS, e-mail). Jednotlivé typy komunikace vyjadfuji prani
uzivatele a rovnéz urCuji stupen naléhavosti pfedavané informace.

Mezi prioritni typy komunikace patfi automatické zavolani a ,prefikani“ konkrétni informace pomoci
modulu TTS (Text To Speech). Svolavatel vybere skupinu kontaktd, napiSe text sdéleni a vSe ostatni
jiz zafidi KISS. Umi pfedat informaci paralelné vS§em kontaktlim najednou a vyrazné tak zrychlit pfedani
informace od svolavatele zvolené skupiné kontakt(. Systém eviduje reakce pfFijemcd — hovor
bere/nebere, vzkaz si vyposlechl, potvrdil pfijeti zpravy &i zvolil konkrétni odpovéd z nékolika variant
(DTMF volbou). Na zakladé reakce volaného je systém schopen dale postupovat dle predem
definovaného scénare, napf. pokud volany nebere, tak mu informaci posle formou SMS nebo bude volat
nahradnika (kontakt, ktery je definovany jako zastupce pro pfipad nedostupnosti). Scénare svolavani
jsou jednou ze zakladnich ¢asti systému KISS.

Uzivatel si mGze sam definovat libovolné scénarfe komunikace a svolavani, véetné podminek a
rozhodovacich uzll. Scénare jsou ¢asto vyuzivany v krizovych pfipadech svolavani, kdy je napf. nutné
informovat o urcité udalosti konkrétni kontakty Ci konkrétni typy pracovnich pozic. Napf. pfi vazné
nehodé je tfeba svolat Iékafe a pomocny personal, ktery v dany okamzik ma sluzbu. Témto osobam pak
sam zavola a preda informaci o této udalosti. Ve scénafi je jasné definovano, jaké osoby informovat,
jakym kontaktlm volat, jakym jen poslat informacéni SMS o udalosti a jak postupovat v pfipadé, Zze nékdo
nereaguje. Pro spusténi celé akce bylo zapotiebi jen jednoduché spusténi konkrétniho scénare, ktery
si uzivatel pfedem nadefinoval do systému. Svolavajici se tak vyhne zmatkim a stresu pfi konkrétnich
nenadalych situacich. Odpadaji tak chyby, vznikajici lidskym faktorem (opomenuti nékomu zavolat;
pamatovat si, Zze volany nezved| hovor apod.).

Scénafe svolavani mohou byt nadefinovany pro libovolné Zivotni situace. Od krizovych sloZitych
udalosti, az po bézné situace v podniku, kdy potfebujeme napfiklad jen poslat informaci zaméstnancim
a evidovat jejich odpovédi.

Dalsi hojné vyuzivanou &asti systému KISS je modul osloveni. Zde se nejCastéji vyuziva forma
komunikace pomoci zaslani SMS &i e-mailu. Uzivatel vybere skupinu osob z modulu kontakt( a na tuto
skupinu zasle konkrétni informaci. KISS eviduje seznamy oslovenych kontakt(l, véetné odpoveédi (jsou-
li o€ekavany). Napf. pozvanka na pravidelné prohlidky u Iékafe, SMS ankety &i marketingové podnikové
aktivity. Vysledky a informacni aktivity jsou detailné evidovany a zobrazeny v modulu reportu.

Modul reportli zobrazuje veskerou historii komunikace a svolavani, kterou systém KISS provadél. Jsou
zde evidovany jednotlivé stavy a reakce uzivatell/volanych osob. Poskytuje informace v tabulkové i
grafické formé s moznosti automatického zaslani e-mailem opravnéné osobé.

Cloud a konektivita

Pevnou soudasti sluzby O2 KISS (Basic i Enterprise) je i potfebna infrastrukturni &ast, tj.:

e Systém KISS je umisténi a vyuziva vykon, zabezpeceni a prostfedky virtualniho datového
centra Poskytovatele (O2 Cloud). Uzivatel k systému KISS pfistupuje prostfednictvim web
portalu (tenkého klienta).

e Systém KISS vyuziva mobilni i fixni hlasovou a datovou konektivitu Poskytovatele. Konektivita
je vzdy v ramci konkrétni vystavby aplikac¢ni ¢asti KISS soucasti celé sluzby O2 KISS.
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Systém KISS vyuziva patefni CORE sit operatora a z tohoto dlvodu disponuje moznosti
soubéznych komunikacénich kanall a odesilani hromadnych SMS zprav.

Systém KISS je umistény v O2 Cloudu v CR.

Soucasti sluzby O2 KISS je v zavislosti na konkrétni vystavbé také urcita kapacita volnych SMS
a volnych minut pro komunikaci (SMS a minuty nad tento ramec volnych SMS a minut jsou dale
jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku mobilnich sluzeb).
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Priloha ¢. 2

Licen¢ni podminky

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi nevyhradni, Gzemné& neomezené pravo (licenci) k uziti Systému
KISS za ucelem svolavani ¢i informovani vétSiho po¢tu osob dle stanovenych scénarl, popf. za
jinym Ucelem specifikovanym ve Smiouve.

Pravo uziti se poskytuje na dobu trvani Smlouvy. Pocet uzivatelll Systému KISS je omezen poétem
uzivatelskych licenci, podlicenci, opravnénych pfistupli a dal$imi parametry sjednanymi ve
Smlouveé, zejména v Priloze €. 1. Zakaznik je opravnén umoznit uzivani Systému KISS také osobam
jednajicim za Skoly, pfispévkové organizace nebo jiné organizace Zakaznika zapojené do pilotniho
ovéreni, a to vyhradné v rozsahu a za podminek sjednanych ve Smlouvé.

Zakaznik neziska pfistup ke zdrojovym kédim ani pravo k jejich zménam nebo Sifeni. Soucasné se
zavazuje neprovadét takova opatfeni, ktera by vedla k ziskani zdrojového kodu, tzn. dekompilaci,
zpétny inzenyring a podobné.

Zakaznik neni opravnén pofizovat kopie Systému KISS bez souhlasu Poskytovatele. Zakaznik
nesmi Systém KISS ménit, upravovat, prekladat, $ifit, pronajimat, pljéovat, prodavat nebo jakkoli
jinak prevadét pravo uziti na jakoukoliv dal$i osobu, s vyjimkou umoznéni uzivani Systému KISS
Skolam, pfispévkovym organizacim nebo jinym organizacim Zakaznika zapojenym do pilotniho
oveéfeni v rozsahu podlicenci sjednanych ve Smlouvé, zejména v Pfiloze €. 1. Zakaznik odpovida
za to, ze tyto osoby budou Systém KISS uzivat pouze v souladu se Smlouvou a témito licenénimi
podminkami.

Zakaznik odpovida za jednani vSech osob, kterym umozni pfistup k Systému KISS, v¢etné osob
jednajicich za Skoly, pfispévkové organizace nebo jiné organizace Zakaznika zapojené do pilotniho
ovéfeni, jako by Systém KISS uzZival sam. Zakaznik je povinen zajistit, aby tyto osoby byly
seznameny s podminkami uzivani Systému KISS v rozsahu nezbytném pro jejich dodrzovani.
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Priloha ¢. 3

Podminky poskytovani servisni podpory Systému KISS

1. Definice pojml
1.1.  Porucha

Stav, kdy Systém KISS neni schopen plnit Ucel, k némuz je uréen, resp. je schopen tento ucel plnit
pouze s funkénimi ¢i kapacitnimi omezenimi nebo kdy neplni stanovené parametry, a to s vyjimkou
stavl zplisobenych:

a) vypadkem &i poruchou prostiedi Zakaznika, v némz je pripadné Systém KISS ¢i néjaka jeho
¢ast instalovana;

b) wvypadkem &i poruchou informacéniho systému Ci zafizeni Zakaznika, které jsou se
Systémem KISS propojeny;

c) okolnosti vyssi moci;

d) nedodrienim navodu ¢i pokynt pro uzivani Systému KISS, jeho nespravnym nebo
nepovolenym pouzivanim;

e) neopravnénym zasahem do Systému KISS ¢i manipulaci s nim (v rozporu s licenénimi
podminkami);

f) nekompatibilitou IT systémf(, zejména nekompatibilitou software (Ci jejich nové verze)
Zakaznika ¢i zatizeni Zakaznika se Systémem KISS;

g) zménou ¢i Upravou na APl rozhrani systém( Zakaznika nebo tretich stran;

h) provedenim zmén v IT infrastrukture negativné ovliviiujicich funkénost Systému KISS;

i) odstranovanim ochrannych prvk(i nebo technologii chranicich integritu Systému KISS;

j)  negarantovanymi funkcemi napt. chyby MS Windows apod.

1.2.  Zacatek Poruchy

Okamzik, kdy je Porucha (v dobé svého trvani) v souladu s podminkami této prilohy nahlasena
Poskytovateli.

1.3. Reakéni doba

Doba mezi nahlasenim Poruchy v souladu s touto pfilohou a okamzikem, kdy Poskytovatel (Ci jeho
zastupce) Zakaznikovi potvrdi prijeti tohoto hlaseni a zahdjeni ¢innosti smérujicich k odstranéni
Poruchy.

1.4. Pracovni doba pro poskytovani servisni podpory

Sluzba SLA Basic je poskytovana v rezimu 8 x 5, tedy v pracovnich dnech v dobé od 8 do 16h (dale jako
,pracovni doba“).

2. Parametry SLA sluzby
2.1 Servisni podpora poskytovana Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy zahrnuje:

e Udrzbu databazi Systému KISS 1x za rok,
e Aplika¢ni maintenance Systému KISS,
e Poskytovani sluzby Helpdesk (pro hlaseni poruch) v pracovni dobé .
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Reakéni doba pro poruchy je NBD (nejpozdéji nasledujici pracovni den).

Servisni podpora zahrnuje ¢innosti smérujici k lokalizaci, analyze a odstranéni Poruch Systému KISS.
Servisni podpora nezahrnuje zmény nastaveni Systému KISS dle poZadavk( Zakaznika, jeho
programové Upravy, konzultacni ¢innost atp. Tyto ¢innosti mlzZe Poskytovatel poskytovat tehdy, pokud
se tak smluvni strany vyslovné dohodnou, a to za jimi sjednanych podminek. Ustanoveni této Smlouvy
se na takovouto Cinnost Poskytovatele neuplatni, ledaZe se smluvni strany vyslovné dohodnou jinak.

2.2 Hlaseni Poruch je Poskytovatelem pfijimano na helpdesk elektronické adrese sd@trimtech.cz
nebo na helpdesk Cisle 210 082 123.

2.3 Opravnéné osoby zakaznika, které mohou hlasit poruchy jsou:

Jméno Funkce Telefonni ¢islo / mail

2.4 Poruchu mohou hlasit vyhradné opravnéné osoby zakaznika.

2.5 Pred ohlasenim Poruchy je Zakaznik povinen ovéfit, zda neni problém zplsoben vypadkem ¢i
poruchou IT systém( Zakaznika Ci zafizeni Zakaznika. HlaSeni Poruchy musi vidy obsahovat
alespon nasledujici Udaje:

a) identifikaci Zakaznika;

b) popis Poruchy (tj. veskereé Zakaznikovi znamé informace, ktere mohou vést ke zjisténi priciny
Poruchy, vcetné vylouceni priciny na strané Zakaznika;

¢) kontaktni osobu Zakaznika, ktera zajisti poskytnuti soucinnosti nezbytné pro provedeni
Servisniho zasahu a jeji kontaktni udaje (alespon telefonni Cislo a e-mailova adresa).

2.6 Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli v ramci servisniho zasahu potfebnou
souéinnost, (napf. zajistit/umoznit Poskytovateli ¢i jeho dodavatellm pfistup k Systému
KISS, popf. poskytnout dopliujici informace o projevech Poruchy).

2.7 Zjisti-li se v prabéhu servisniho zasahu, Ze Zdkaznikem ohlaseny problém se Systémem
KISS neni poruchou, ale jedna se o stav zplsobeny nékterym z divod( uvedenych v
odstavci 1.1.a) ai j) vyse, je Zadkaznik povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady, které
na servisni zasah (a jeho pfipravu) vynaloZil. Tyto naklady budou stanoveny jako soucin
¢astky 1700 K¢ (jeden tisic sedm set korun ¢eskych) bez dané z pfidané hodnoty a poctu
zapocatych hodin, v nichZ Poskytovatel vykonaval ukony pfimo souvisejici s odstranénim
Zakaznikem ohlaseného problému se Systémem KISS.

2.8 Porucha je odstranéna zprovoznénim Systému KISS, resp. odstranénim funkénich ¢i
kapacitnich omezeni a obnovenim funkénosti se vSsemi sjednanymi parametry.
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