Smlouva o dilo ¢. SMLD/2026/0088/KSAT

1. Smluvni strany
Meésto Bystrice pod Hostynem

Sidlo: Masarykovo ndm. 137, 768 61 Bystrice pod Hostynem

Jednajici: Zdenék Rolinc, starosta

Bankovni spojeni: Komercni banka Kromériz Cislo uctu: 86-2999550217/0100
1Co: 1€ 00287113 DIC: CZ00287113

dale jen Objednatel na strané jedné

Aricoma Systems a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Jednajici: Tomds Jancik, na zdkladé pIné moci

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. Cislo uctu: 6563752/0800
IC: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znacka OR: B 11012 vedena u Krajského soudu v Ostravé

dale jen Zhotovitel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2586 obcanského zédkoniku tuto Smlouvu.

2. Vseobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které
jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otdzky odlisné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pred ustanovenimi vieobecnych obchodnich
podminek pro poskytovani sluzeb.

3. Predmét Plnéni

3.1. Predmétem PInéni této Smlouvy je zavazek Zhotovitele:

Pfedmétem vefejné zakazky je kompletni obnova aktivnich sitovych prvkd v segmentu
prepinacdll zadavatele, kterym je Mésto Bystfice pod Hostynem. Stévajici sitova infrastruktura
je technicky zastarald a jeji provoz prestdva spliiovat poZzadavky na dostupnost, vykon

a bezpecnost kladené na moderni prostredi verejné spravy.

Cilem obnovy je vybudovani nové, pIné spravované a redundantni prepinaci infrastruktury ve
vsech provoznich lokalitdch zadavatele, navrzené s dirazem na vysokou dostupnost,
centralizovanou spravu a moznost dalsiho Skalovani bez nutnosti zasadnich architektonickych
zmén.

PoZadovana architektura je zaloZzena na dvouvrstvém modelu tvofeném vrstvou paterni (core)
a vrstvou pristupovou (access). Infrastruktura bude nasazena celkem v sedmi lokalitach
zadavatele, pficemz hlavni lokalita pIni roli patefniho uzlu celé sité.

(dale jen Dilo)

Podrobny popis bodl pfedmétu PInéni, Navrhu systému, Implementace je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

4. Terminy PInéni, harmonogram Projektu
4.1. Smluvni strany dohodly nasledujici terminy zahdjeni a ukonéeni pro jednotlivé ¢asti Dila:

. Dilo bude zahdajeno do 31. ¢ervence 2026.
. Dilo bude ukonéeno do 30. listopadu 2026.

4.2. Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych termin( PInéni je podminéno poskytnutim radné soucinnosti Objednatele.

ARICOMA

aricoma.com



5. Cena PInéni

5.1. Celkova cena pfedmétu PInéni podle ¢lanku 4.1 je stanovena dohodou a ¢ini:

Celkova cena bez DPH: 1 889 300,- K¢ (slovy jeden milion osmset osmdesat devét tisic tfi sta korun ¢eskych)
DPH 21%: 396 753,- K¢
Celkova cena vE. DPH: 2 286 053,- K¢

5.2. Celkova cena PInéni bez DPH je stanovena jako nejvyse pfipustna. Pokud by doslo ke zméné sazby DPH, bude tato sazba a vyse ceny s DPH
pfislusné upravena.

6. Platebni podminky

6.1. Splatnost faktur

6.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z U¢tu Objednatele na (cet Zhotovitele. Platba se uskuteéni v korundach ¢eskych na
zakladé faktury - dariového dokladu, se splatnosti 30 dnii od vystaveni faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu
se zdkonem €. 235/2004 Sb. ve znéni pozdé&jsich pfedpisd.

V pfipadé, Ze faktura vystavena Zhotovitelem nebude obsahovat naleZitosti dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén fakturu vratit
Zhotoviteli, pficemz po doruceni opravené faktury zacne znovu od pocatku bézet lhita jeji splatnosti. V pfipadé, Ze faktura bude
Objednateli dorucena pozdeji neZ padty den po jejim vystaveni, prodiuZuje se doba splatnosti o prislusny pocet kalenddrnich dni.

6.1.2. Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfislusné finanéni ¢astky na Ucet Zhotovitele.
6.2. Pravo a povinnost fakturovat

6.2.1. Zhotoviteli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit danovy doklad Objednateli na cenu kazdého i dil¢ciho PInéni uvedeného v bodé 4. dnem
podepsani Protokolu o Pfedani nebo Akceptaci.

6.2.2. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni na vystaveném dariovém dokladu dle bodu 7.2.2. je :
. datum Pfeddni a pfevzeti Dila uvedené v Protokolu o Pfedani nebo Akceptaci

6.2.3. Faktury musi byt predavany nebo zasilany nasledovné:
. elektronickou postou na adresu podatelna@mubph.cz

7. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupc smluvnich stran

7.1. Kontaktni osoby

7.1.1. Kontaktni osoba Zhotovitele:
Uéel - obchodni zaleZitosti
Iméno, Pfijmeni: Zdenék Kucera

adresa: Aricoma Systems a.s., Sedmdesata 7055, 760 01 Zlin

7.1.2. Kontaktni osoba Objednatele:
Uéel - provozni, zdleZitosti
Jméno, Prijmeni Ales Strnadel:

adresa: Masarykovo nam. 137, Bystrice pod Hostynem 768 61

7.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se
Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

7.2.1. Opravnéné osoby Zhotovitele:
Jméno, Pfijmeni: Zdenék Kucera

adresa: Aricoma Systems a.s., Sedmdesata 7055, 760 01 Zlin

7.2.2. Opravnéné osoby Objednatele:
Jmeéno, Prijmeni: Zdenek Rolinc

adresa: Masarykovo ndm. 137, Bystrice pod Hostynem 768 61
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7.3.

7.4.
7.5.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt uc¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt
ucinéna v pisemné formé a doruceny opacné strané, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doruéena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do t¥i (3) dnd.

Misto a zpUlsob PInéni

Mistem plInéni jsou budovy méstského uradu BystFice pod Hostynem, 768 61 Bysttice pod Hostynem.

Pfedani a Akceptace Dila

Seznam Akceptacnich kritérii jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy — Technicka specifikace (popis HW, SW + rozsah praci).

Zména Akceptacnich kritérii je moznd pouze na zakladé dodatku ke Smlouvé.

Predani a Akceptace Dila a jeho ¢asti
Jednotlivé ¢asti Dila budou Predavany nebo Akceptovany v terminech uvedenych v Clanku 5 Smlouvy. Pfedani nebo Akceptace bude potvrzena
podpisem Protokolu o Akceptaci a dodaciho listu.

Pfechod vlastnického préva Dila a jeho éasti

. Vlastnické pravo ke zboZi, které je soucasti poskytovaného PInéni, a které je specifikované v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, pfechazi na Objednatele

v okamziku Predani.

7

Zmeénové fizeni

Pozadavky na zmény predmétu PInéni, které maji vliv na cenu PInéni nebo terminy PInéni véetné dil¢ich, budou provedeny formou dodatku
této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

PoZadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich stran.

Prdva a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
Pro zajisténi rddné realizace Dila poZaduje Zhotovitel na Objednateli zejména nésledujici soucinnost:

. Pristup k Provoznimu prosttedi, ktery je nezbytny pro PInéni Dila.

. Urceni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné osoby Objednatele.

. Poskytovani poZzadovanych podklad(, informaci, pfipadné zajisténi spoluprace s tfetimi stranami, jejichz feSeni se muZe dotykat predmétu Dila.
. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potifebné pro fadné plnéni svych zavazku z této Smlouvy.
. Smluvni strany se zavazuji informovat opacnou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou, nebo by mohly byt dlleZité pro fadné

plnéni této Smlouvy.

. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat pravidla stanovend v Planu projektu.
. Smluvni strany se zavazuji vytvaret pfedpoklady pro pInéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochézelo k prodleni s plnénim

jednotlivych termind pro poskytnuti vécného PInéni, ani k prodleni s hradou jednotlivych finanénich zavazka.

Prava a povinnosti Zhotovitele:

Zhotovitel spolupracuje s Odpovédnymi osobami Objednatele pfi fizeni postupu praci na Projektu, véetné organizace schlizek v ramci Projektu.
Zhotovitel planuje a koordinuje realizaci Projektu, navrhuje a vypracovava jeho harmonogram.

Zhotovitel svolava ve spolupraci s Objednatelem schiizky k feseni spornych otazek.

Zhotovitel informuje Objednatele o postupu praci v terminech a zptisobem, schvalenymi fidici vybor Projektu. Reseni odchylné od zadani bude
projedndno a oboustranné odsouhlaseno podle pravidel zménového fizeni.

Zhotovitel konzultuje Feseni v pribéhu realizace predmétu PInéni na pozadani Objednatele. Nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnl od pisemného
vyzvani k projednani feSeni Zhotovitel zorganizuje toto projednani a zajisti Gcast svych odpovédnych pracovnikd.

Zhotovitel se pisemné vyjadii k predklddanym materidlim Objednatele nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnd od jejich obdrzeni, pokud neni
dohodnuto jinak.

Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovnik( s kvalifikaci potfebnou pro realizaci pfedmétu Plnéni.

Zhotovitel bezodkladné fesi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pfi pInéni této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen v pribéhu realizace Projektu predavat Objednavateli informace o skute¢nostech, které brani Gspésné realizaci Projektu.
Zhotovitel je opravnén vyuZit pfimou podporu zastupcl vyrobce produktt dodanych v rdmci PInéni dle ¢l. 4.1 v pfipadé, Ze pravidla pro
Implementaci téchto produktl stanovend vyrobcem takovou soucinnost vyzaduji nebo tuto podporu aktualni situace vyZzaduje. O této skutec¢nosti
je Zhotovitel povinen informovat Objednatele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo o3etfit softwarové ¢asti IS zamezenim jejich funkénosti v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni dle ¢lanku 15.3 této
Smlouvy. Funkénost IS bude obnovena Neprodlené po zaplaceni dluzné ¢astky. Ustanoveni tohoto odstavce plati, nebude-li stranami pisemné
dohodnuto jinak.

11.3. Prdva a povinnosti Objednatele:
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11.4.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

. Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvofit Zhotoviteli odpovidajici pracovni podminky pro realizaci predmétu této Smlouvy, a to v rozsahu
specifikovaném timto ¢lankem Smlouvy. V této souvislosti Objednatel prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze dodrzeni termin(i pro poskytnuti
vécného PInéni Zhotovitelem zavisi i na fadném a véasném plnéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou pro Objednatele.

. Objednatel k terminu zahajeni Projektu jmenuje do vSech Urovni fizeni Projektu pracovniky s pravomocemi potfebnymi pro vykon pfislusné
funkce.

. Objednatel predava Zhotoviteli potfebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejici s realizaci predmétu PInéni, nejpozdéji do tfi (3)
Pracovnich dn( po jejich pisemném ¢i Ustnim vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

. Objednatel svolava ve spolupréci se Zhotovitelem schizky k feSeni spornych otazek.

. Objednatel konzultuje feSeni v pribéhu realizace predmétu PInéni na pozadani Zhotovitele. Nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnid od pisemného
vyzvani k projednani feSeni Objednatel zorganizuje toto projednani a zajisti Ucast Odpovédnych osob Objednatele.

. Objednatel se vyjadri pisemné k predkladanym materidldm nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnt od jejich obdrZeni, pokud neni dohodnuto jinak.

. Objednatel je povinen v pribéhu Ovérovaciho provozu Neprodlené preddvat Zhotoviteli informace o skutecnostech, které brani ispésnému
provadéni Ovérovaciho provozu.

. Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikiim Zhotovitele do objektd a k pracovistim, v souvislosti s plnénim Dila.

. Objednatel se zavazuje uZivat Software v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou a licenénimi podminkami vyrobce, s kterymi se
Objednatel seznamil.

Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uZitim ramcovych Udajd o pInéni poskytnutém dle této smlouvy jako referencnich Gdajd pro osvédéeni
objednatele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni Zhotovitele o poskytnuté sluzbé. Jako verejné referen¢ni idaje nemohou byt uZity udaje,
na néz se vztahuje stranami sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. idaje o obchodnim tajemstvi nebo zédvazky nékteré smluvni strany
plynouci z platné NDA smlouvy.

Odpovédnost za skodu

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu, zpUsobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné
zavazného pravniho predpisu.

Zhotovitel neodpovida za skodu, ktera byla zpGsobena jinou osobou nez Zhotovitelem, ¢i jim povéfenym subjektem, nespravnym nebo
neadekvatnim pfistupem Objednatele a v dUsledku udalosti vyssi moci.

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou Objednateli zavinénym porusenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou, maximalné
vsak do vyse hodnoty PInéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady Skody z jedné Skodni udélosti nebo série vzajemné propojenych skodnych
udalosti, ktera by v pri¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skutecné skody a u uslého zisku celkem do vy3e
hodnoty PInéni podle této Smlouvy. Tyto &astky pfedstavuji souc¢asné maximalni pfedvidatelnou $kodu, kterd muze pfipadné vzniknout
porusenim povinnosti Zhotovitele.

Zarizeni pro ukladdni a zpracovdni dat jsou technickd zarizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a md stochasticky charakter.
Objednatel je proto povinen zdlohovat data na jiném zarizeni tak, aby riziko skody zplsobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo vylouceno.
Zhotovitel neprebird Zddné zdruky ani odpovédnost za data uloZend v pamétovych médiich.

Zaruka

. Na dodané PInéni poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 60 mésic(.

. Zaruéni lhity touto Smlouvou sjednané zacnou plynout ode dne protokolarniho Pfedani a prevzeti pfislusného diléiho PInéni dle ¢l. 4

. Zhotovitel bude poskytovat Objednateli zarucni a pozarucni servis a podporu dodané techniky a sluzeb ve smyslu vSseobecnych obchodnich
podminek pro poskytovani sluzeb, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy.

. Zaruka za jakost Dila se poskytuje na shodu funkéniho chovéni a vlastnosti podle zavért Akceptovaného Névrhu systému a schvalenych
zménovych pozadavkd.

. Zaruka na jakost se poskytuje za ndsledujicich podminek:

. Zaruka se vztahuje na shodu funkéniho chovani a vlastnosti PInéni pfi Pfedani.

. Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce vzniklé

. Prokdzanym nedodrzenim technickych pozadavkd na HW Objednatelem

. Prokazanou nespravnou obsluhou a uZivanim produkt( v rozporu s podminkami vyrobce pro provoz dodaného softwarového vybaveni
Objednatelem

. Zménami konfigurace systému Objednatelem nebo treti stranou, které nebyly konzultovany se Zhotovitelem

. Zivelnymi udélostmi a v diisledku ptisobeni vy$si moci.

. Omezeni zéruky - Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na Vady a chyby vzniklé:

. zasahem do datovych struktur mimo pfislusny Software,

. zasahem do dat mimo pfislusny Software,

. instalaci jiného software, ktery je v interakci se Software dodanym Zhotovitelem do Informacniho systému Objednatele, ve kterém je Software
provozovan, bez souhlasu Zhotovitele

. Zhotovitel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery pfeda Objednateli a nechad si ho od néj potvrdit.

. Podrobnosti zaruky a zaruc¢nich podminek jsou uvedeny v zaru¢nim listu, ktery je soucasti dodavky zbozi.
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14. Prodleni, sankce

14.1. Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penéZitého zavazku nebo fadné a vcas neplni zavazky k vécné nebo ¢asové umisténé soucinnosti Ci
spoluplsobeni, z dlivodi leZicich na strané Objednatele, pak plati tato ujednani:

14.1.1. Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych lhitach podminky soucinnosti a tim zpGsobi prodleni z
dlvod lezicich na strané Objednatele, které by vedlo ke zméné termin( dle €l. 5 o vice neZ tfi (3) Pracovni dny, je Zhotovitel opravnén
prerusit prace na predmétu PInéni. Terminy PInéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyz k preruseni praci nedojde. Prokazatelné
naklady na strané Zhotovitele spojené s timto prerusenim je Objednatel povinen uhradit.

14.1.2. Nebude-li zaloha nebo faktura dle ustanoveni ¢l. 7.1 Objednatelem uhrazena ve stanoveném terminu splatnosti a potom ani do péti (5)
Pracovnich dnli po pisemném upozornéni Zhotovitelem, je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu prislusné dodavky predmétu
PInéni. Terminy PInéni se posouvaji o dobu prodleni platby, tj. o dobu od stanoveného terminu splatnosti do data pfipsani ¢astky na tucet
Zhotovitele, i kdyZ k pferuseni praci nedojde. V tomto pfipadé uhradi Objednatel Zhotoviteli prokazatelné naklady, které vznikly v dusledku
tohoto preruseni.

14.1.3. V pfipadé opozdéni Objednatele s poskytovanim soucinnosti, zptsobeném prekazkami vylucujicimi odpovédnost (ustanoveni § 2913 odst.2
obcéanského zakoniku) plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych prekazek. Objednatel je vSak povinen Zhotovitele o vyskytu
takovych prekazek Neprodlené informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy PInéni o dobu opozdéni.

14.2. Jestlize je Zhotovitel v prodleni s pInénim nékterého svého zavazku z divodu leZicich na strané Zhotovitele s vyjimkou pfipadl objektivni
nemoznosti PInéni, pak plati tato ujednani:

14.2.1. Zhotovitel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych lhiitdch podminky soucinnosti a tim zpGsobi prodleni z
davod leZicich na strané Zhotovitele, které by vedlo ke zméné termin( dle odst. 5 o vice jak tfi (3) Pracovni dny, je Objednatel opravnén
pozadovat Uhradu prokazatelnych ndklad( na strané Objednatele vzniklych v disledku tohoto neplnéni povinnosti Zhotovitelem.

14.2.2. V ptipadé opozdéni PInéni Zhotovitele zplsobeném piekdzkami vylucujicimi odpovédnost (ustanoveni § 2913 odst.2 ob¢anského zakoniku)
plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych prekazek. Zhotovitel je vS§ak povinen Objednatele o vyskytu takovych prekazek
Neprodlené informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy PInéni o dobu opozdéni.

14.3. Je-li Objednatel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi neZ patnact (15) dnd, je Zhotovitel opravnén vyucétovat a Objednatel
povinen zaplatit Uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

14.4. V pripadé, Ze Zhotovitel nezahaji Akceptacni fizeni tykajici se Akceptace Dila ani do 15 dni po uplynuti terminu dle ¢l. 5., je Objednatel
opravnén vyuctovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdy den prodleni 0,05 % z ceny Dila bez DPH az do zahdjeni
Akceptacniho fizeni, pokud nebude dohodnuto jinak.

14.5. V pfipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni s poskytnutim PInéni v terminech dle €l. 5. této Smlouvy, které je del$i nez 15 dn(, je Objednatel
opravnén vyuctovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny PInéni bez DPH, ohledné néhoz je Zhotovitel v prodleni,
a to za kazdy den prodleni, pokud nebude dohodnuto jinak.

15. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

15.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu zéstupct obou smluvnich stran.
15.2. Tato Smlouva zUstava v platnosti a je zavazna pro viechny pravni ndstupce smluvnich stran.
15.3. Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této Smlouvy Treti strané bez pisemného souhlasu druhé strany.
15.4. Skoncit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.
15.5. Jednostranné lze okamZzité od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
15.5.1. Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 7 déle nez 60 dni

15.6. Smluvni strana mUze od této Smlouvy okam?Zité odstoupit, pokud se druha smluvni strana vici ni dopustila jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

15.7. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy, jestlize:

15.7.1. druha smluvni strana neplni hrubé podminky Smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna, nesjednala napravu ani v dodate¢né
poskytnuté pfimérené Ihaté

15.7.2. druhd smluvni strana je v Upadku nebo ztratila oprdvnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych predpist (o této skuteénosti je povinnost
podat informaci Neprodlené)

15.7.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny Gkony, které nasvédcuji zahajeni exekuéniho Fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat
informaci Neprodlené.

15.8. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni PInéni nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti
Smlouvy odstoupenim.

16. Redeni sporti

16.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou, bude zahdjen a veden u pfisluiného soudu Ceské republiky s
tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a obc¢anského soudniho fadu sjedndvaji pro viechny spory, u nichZ jsou k fizeni v
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prvnim stupni pfislusné okresni soudy mistni prislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 10 a pro vSechny spory, u nichZ jsou k fizeni v prvnim

stupni pfislusné krajské soudy mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvofi Pfilohu ¢.1
této Smlouvy a obéanskym zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uziti program splriujicich znaky autorského dila se pouzije

rezim autorského zdkona.

17.2. Obsah Smlouvy muGZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi

Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.3. Tato Smlouva se vyhotovuje elektronicky s elektronickymi podpisy. Kazda smluvni strana obdrZi jednu kopii elektronického origindlu Smlouvy.

17.4. Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — V3eobecné obchodni podminky Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb

P¥iloha €. 2 — Podrobny popis PInéni /kalkulace ceny

Dolozka dle ustanoveni § 41 zak. €. 128/2000 Sb., o obcich

Uzavfeni této dohody o ukonéeni najmu bylo schvaleno Radou mésta Bystfice pod Hostynem dne 24.06.2026, ¢. usneseni 38/14/2026.

V Bystfici pod Hostynem dne

Zdenék Rolinc
Mésto Bystfice pod Hostynem
starosta

b4 Digitalné podepsal
Zdenek Zdenék Rolinc
Datum: 2026.06.25

Rolinc 10:36:56 +02'00"

ARICOMA

Ve Zliné

Za Zhotovitele
Aricoma Systems a.s.
Tomas Jancik

feditel regionalniho centra
Digitalné podepsal
Tomas Jancik

Tomas
v/ Datum: 2026.06.29
Jancik 13:3u327 +02'00"
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Prilohy

Priloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky Aricoma Systems a.s.
pro poskytovani sluzeb

Vseobecné obchodni podminky Aricoma Systems a.s.
Hornopolni 34, 702 00 Ostrava, ICO: 04308697, DIC: CZ04308697, spisova znacka: B 11012, Krajsky soud v Ostravé

1 « Zéakladni ustanoveni

1.1, Tyto VSeobecné obchodni podminky Aricoma Systems a.s. (déle jen ,VSeobecné podminky“) upravuji vztahy pf¥i dodavkach zbozi a sluzeb, tj.
hardware - HW, software - SW, spotiebni materiadl, pomocny material, ndhradni dily, dokumentace apod. (dale jen ,predmétu plnéni“)
spole¢nosti Aricoma Systems a.s., (dale jen ,,dodavatel”) odbératellim a jsou zdvazné pro veskery takovy obchodni styk s dodavatelem.

Odchylnd pisemna ujednani ucastnikd maji prednost pred ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek.

1.2, Signovanim pravné zavaznych aktl smétujicich k zaloZeni zavazkového vztahu mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu
plnéni dodavatelem akceptuji G€astnici, Ze jejich vzdjemny zdvazkovy vztah se bude Fidit rezimem obcanského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného
zavazkového vztahu je vidy podminéno pfijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pripadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace predmétu plnéni) uskutecnén za pouziti prostiedkd komunikace na dalku (zejména elektronicky
obchod na Internetu), odeslanim objednavky spotrebitel potvrzuje, Ze byl sezndmen s témito Vseobecnymi podminkami, vyjadfuje svij souhlas
s jejich znénim a vali Fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s prdvnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele,
pak se takové ustanoveni téchto VSeobecnych podminek pro prévni vztah mezi dodavatelem a spottebitelem nepouzije a bude aplikovén
pfislusny pravni predpis.

1.3.  Definice zakladnich pojm0.
Spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna (viz § 419 obc¢anského zakoniku).
Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét plnéni s tim, Ze jej bude pouZivat pFijemce/zakaznik.
Pfijemce/zékaznik je jako uZivatel pfedmétu pInéni odbératelem pisemné zplnomocnén k pievzeti pfedmétu plnéni a ke viem dalsim jednanim
v souvislosti s jeho pouzivanim.
Prodejce je prodavajici pracovnik povéreny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim jednani.

2. Cena pfedmétu plnéni

21. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoz i Ustni a telefonické informace & informace poskytované prostfednictvim
internetovych www serverd o cendch predmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezdvazné a odbératelem nevymahatelné.
Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i ceny pfedmétu plnéni bez predchoziho pisemného oznameni. Dodavatel
nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materiald.

2.2, Pro upfesnéni ceny a specifikace predmétu pInéni je odbératel opravnén si vyzadat zavaznou cenovou nabidku (dale jen
,nabidka“), jejiz platnost je 7 kalendarnich dnd ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3.  Ceny pfedmétu pInéni uvadéné v cenové nabidce nezahrnuji Zadné souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na
poskytnuti souvisejicich sluzeb je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

24, Dodavatel predpoklada obvyklé pouZiti pfedmétu plnéni. Jakékoliv specifické poZadavky na predmét plnéni (napf. operacni systém, se kterym
ma byt predmét plnéni provozovan, zplsob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zdkladé pisemnych objednavek odbératele, zaslanych postou nebo elektronickou formou
(prostiednictvim e-mailu, datové schranky nebo internetovych www servert), ve vyjimeénych pfipadech téZ na zdkladé Ustni anebo telefonické
objednavky. Vystaveni objednavky obvykle pfedchdazi cenova nabidka dodavatele u¢inénd na zdkladé poptavky odbératele. Pokud neni pisemné
uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky. Pfislusné ¢asti VSeobecnych podminek
plati az do doby Uplného vyporadani prav a zdvazkl mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pInéni plati ceny,
uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamzZiku pfijeti objedndvky.

3.2, Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:
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33.

34,

3.5.

3.6.

4.1,

4.

43.

4.4,

4.5.

4.6.

47.

48.

4.9.

4.10.

411,

4.12.

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a elektronického spojenti; je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi
jméno a prijmeni, bydlisté a misto podnikani

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li registrovan jako platce DPH);

- jednoznacné uréeni predmétu plnéni a jeho mnoZstvi (véetné poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i pInéni), dodaci podminky (misto a termin),
odpovédnou osobu pro prevzeti predmétu plnéni a pripadné dalsi specifické poZzadavky na predmét pinéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd (GDPR). Informace o zpracovani osobnich Udajd dodavatelem
jsou zvefejnény na internetové adrese https://www.aricoma.com/cs/o-nas/dalsi-firemni- informace#gdpr.

Po obdrzeni objedndvky odbératele zasle dodavatel odbérateli Potvrzeni objedndavky, a to pisemné, datovou schrankou ¢i e- mailem. Dodavatel
je opravnén prijmout i objednavku doru¢enou mu po uplynuti lhdty platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je dodavatel povinen odeslat
odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne dorudeni objednavky. V pfipadé, Ze zakladni Gdaje (rozsah a charakteristika predmétu pinéni,
dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednédvky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel
predanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili pfijmout objedndvku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznikd zavazkovy
vztah.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce odbératele nemuze dodavatel splnit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim
mozZnych variant objednavky a vyZada si stanovisko odbératele. V pripadé, Ze v objednavce odbératele jde o nestandardni predmét pinéni,
vyzada si dodavatel pred pfijetim objedndvky sloZeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zélohové faktury ve smyslu ¢lanku 8.2. téchto
podminek. Dodaci Ihdta, uvedena v potvrzeni objednavky, zacina bézet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni ¢lanku 3.3. ¢tvrtd véta, neni pro dodavatele zdvazné v pfipadé, Ze vyrobce prestane vyrdbét a dodavat produkt, ktery je obsahem
predmétu plnéni, nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplisobem zméni cenu produktu. V takovém pfipadé tuto skutecnost dodavatel
neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zasle aktualizované potvrzeni objednavky.

V pripadé vétSich dodavek predmétu plnéni, ¢i specifickych podminek, za nichz ma byt pInéni uskute¢néno, resp. pozaduje-li to néktery z
ucastnik(, mohou Ucastnici uzavfit zvlastni smlouvu na predmét pInéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych podminek.

Dodaci podminky

Dodavky predmétu pInéni budou dle dostupnosti produktt a provoznich moZnosti dodavatele realizovany v co nejkrat$im terminu, obvykle do
1-21 dnd, v pfipadé specidlnich produktl a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydnd.

Predpokladany termin pInéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel muze ve vyjimecnych pfipadech termin pInéni prodlouZit, musi vSak
neprodlené na tuto zménu upozornit odbératele.

Za splnéni terminu pInéni se povazuje dodani predmétu plnéni odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem
dodavatele (pfi poufziti vlastni dopravy dodavatele) v misté pInéni anebo predani pfedmétu plnéni prvnimu tuzemskému dopravci.

Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o predmét plnéni, vyZadujici instalaci u odbératele, je za splnéni terminu plnéni
povaZzovano téz sdéleni odbérateli, Ze predmét pInéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti predmétu pInéni ¢i jeho instalace u odbératele
nema poté vliv na spInéni terminu plnéni.

Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni pfislusné vydejni misto dodavatele. Pokud odbératel poZaduje jiné misto pInéni, je timto mistem sidlo
odbératele anebo misto pInéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objedndvky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, neZ je vydejni misto dodavatele, nese odbératel. PoZzaduje-li odbératel dopravu predmétu
plnéni, dodavatel podle charakteru pfedmétu plnéni a Udaju na objedndvce a potvrzeni objednavky zvoli adekvatni zplsob dopravy (postovni
prepravu, pfepravni sluzbu anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li predmét pInéni prepravovan podle prepravnich pokynd odbératele,
prechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni ¢i zni¢eni okamzZikem predani predmétu plnéni postovni prepraveé ¢i prvnimu dopravci za ucelem
dopravy predmétu plnéni odbérateli.

Neprevezme-li odbératel predmét pInéni z dlivodu leZicich na jeho strané (napf. neni i pfes predem dohodnuty termin pfitomna odbératelem
uréena osoba), nese odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v pIné vysi.

Odbératel je povinen predmét plnéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnozstvi a typu predmétu plnéni s dodacim listem nebo
vydejkou, popf. zjevna poskozeni pfepravnich obald ¢i produktd.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni obald ¢i produkt(, je povinen tuto skutecnost neprodlené
sdélit dodavateli anebo doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf. dodacim listu spedicni sluzby.

PFi zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu predmétu pInéni ¢i jeho zjevném poskozeni, je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u
dodavatele, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnl od predéni. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat zretel.

Odbératel je povinen pfi pfevzeti pfedmétu plnéni, jeho prohlidce a ndsledném uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych cisel
predmétu plnéni se zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen upozornit dodavatele, a to nejpozdéji
do 3 pracovnich dnli od prevzeti predmétu pInéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10 pracovnich
dni. Neupozorni-li odbératel na rozdil v¢as, pak rozdilnost sériového &isla produktu a sériového &isla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce,
je divodem pro odmitnuti reklamace.

Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouzitého elektrozafizeni.
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5.1,
5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

1.

7.2

7.3

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Stornovani objednavky odbératelem

Po pfijeti objednavky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tfeba zménu objedndvky &i jeji stornovani projednat s pfislusSnym obchodnim zdstupcem.

Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli storno poplatek az do vyse 50% ceny pfedmétu pInéni anebo jeji stornované ¢asti na pokryti
ndaklad( ucelné vynaloZenych v souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky.

Instalace predmétu plnéni

PoZaduje-li odbératel instalaci predmétu pInéni, resp. vyZaduje-li predmét plnéniinstalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle
v okamZiku dodani predmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele. Odbératel se zavazuje do okamZiku
instalace predmétu pInéni zajistit jeho fadné uloZeni zplisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

PoZaduje-li odbératel instalaci predmétu plnéni, je povinen v takovém pfipadé zajistit pristup dodavatelem povérenych osob do objektd, v nichz
ma byt pfedmét plnéni instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici soucinnost, znalost pfistupovych
hesel do pocitacové sité, informace o konfiguraci stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povérenou osobou dodavatele.

Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvofi-li podminky pro Uspésnou instalaci predmétu pinéni ve smyslu
predchoziho ¢lanku, je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli ndklady spojené s marnou instalaci dle platného ceniku sluzeb dodavatele.
Zastane-li i novy pokus dodavatele instalovat pfedmét plnéni u odbératele z divodu leZicich na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel
opravnén provedeni instalace predmétu plnéni odmitnout. Zavazek dodavatele provést instalaci predmétu pInéni se povaZzuje za splnény dnem,
kdy opakovany pokus o instalaci predmétu pInéni u odbératele zUstal bezvysledny.

Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po — P4 mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich dlvod( na strané
odbératele nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl uveden na objedndvce, resp. potvrzeni objednavky
a byl tedy obsaZen ve sjednané cené. Pozaduje-li odbératel dodatecné instalaci predmétu plnéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou
ucastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace.

Instalace pfedmétu plnéni se povazuje za ukonéenou predvedenim, Ze pfislusny produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym
demonstrovanim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 6.3. O instalaci predmétu pInéni u odbératele bude Géastniky
sepsan preddvaci protokol.

Funkénost predmétu plnéni

Dodavatel neodpovidd za vhodnost pfedmétu plnéni k uréitému ucelu pouziti a za moZnost pouziti ve stavajicim systému odbératele, neni-li
toto pisemné uvedeno v Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujedndni. Ve sporu o rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad
podany statutarnim organem dodavatele.

PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo ujedndnim, a¢ na tuto skutecnost byl dodavatelem
upozornén, je dodavatel opravnén:
- navrhnout realizovatelny zpUsob instalace predmétu pinéni;
- navrhnout doplnéni pfedmétu pInéni, popf. provést nezbytnd systémova opatfeni ke zprovoznéni pfedmétu plnéni
(update-upgrade driverd, zména konfiguraci apod.);
- instalaci predmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout. Naklady vynalozené

dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

Nemoznost provést instalaci predmétu plnéni zplsobem, ktery neni pfedem sjedndn a uveden na potvrzeni objedndvky, nemuze byt divodem
pro odstoupeni od tohoto zdvazkového vztahu ze strany odbératele.

Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou platba predem, resp. platba v hotovosti pfi predani
predmétu pInéni. Jiné platebni podminky je mozné sjednat v rdmcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutarnim zastupcem dodavatele.

V pfipadé, Zze odbératel objednava nestandardni pfedmét plnéni (napf. zakazkové konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie ¢i dalsi
zafizeni, popf. SW), mlzZe byt objedndvka odbératele pfijata a potvrzena az po sloZeni zalohy odbératelem ve vysi minimalné 30 % z ceny
nestandardniho pfedmétu pinéni.

PoZaduje-li odbératel Upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat s obchodnim zdstupcem dodavatele a takto sjednané
podminky uvést v objednavce. Uprava platebnich podminek muize mit vliv na vy3i sjednané ceny predmétu plnéni.

V ptipadé, Ze odbératel neni ve |hité splatnosti uvedené na fakture vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji thradu,
nebo je v prodleni s iUhradou jakékoli jiné platby vici dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout
zménu platebnich podminek. Nedojde-li k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén uctovat odbérateli smluvni pokutu ve
vysi 0,1% dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy den prodleni ode
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1,

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.1.5.

9.1.6.

dne plvodni splatnosti zdvazku aZz do jeho Uplného uhrazeni. Smluvni pokuta je splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze
uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu skody v pIné vysi.

Povinnost odbératele uhradit sv(j zavazek vi¢i dodavateli Fadné a vcas je splnéna datem pfipsani placené sjednané ¢astky na Gcet dodavatele
uvedeny na fakture.

V pfipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli pfijmovy pokladni doklad s uvedenim cisla zalohové faktury,
resp. faktury, ke které se pfislusny prijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zdlohova faktura s uvedenim platebni podminky ,v
hotovosti“ je podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti.

Nebezpecdi vzniku Skody na pfedmétu pInéni pfechazi na odbératele okamzikem jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku

4.6. posledni véta. Az do Uplného zaplaceni ceny pInéni je predmét pInéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do systému, ktery
je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyuZzivd. Do doby pfechodu vlastnického prava k predmétu pInéni na odbératele, je
jakékoli poskytnuti predmétu pInéni do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho pfevodu prava ¢i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni
odbératelem ve prospéch treti strany, bez souhlasu dodavatele, vylouceno, rovnéz za jakékoliv zcizeni predmétu plnéni odpovida odbératel.

Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni prevzit predmét plnéni zpét, pfizndva mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v
obvyklé dobé do prostor, v nichZ je pfedmét plnéni umistén za ucelem odvezeni predmétu pInéni.

Nesplni-li odbératel svij zavazek uhradit cenu za pfedmét plnéni vcas a v pIné vysi, je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pinéni, resp.
sluzeb s predmétem plnéni souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v pIné vysi véetné sjednanych Grokl (penale),
resp. smluvnich pokut za opozdénou Uhradu.

Zaruka

Obsah zaruky:

Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotlivé predméty plnéni s vyjimkou SW (dale téz jen

»zbozi/dilo”) specifikované ve faktuie nebo v jiném ucetnim dokladu a souéasné v pfislusném dokladu o dodani zbozi/dila, tj. v
dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova Cisla
dodaného zbozi/dila. ZboZim neni software, k software dodavatel pouze pfevadi uzivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky
nejsou dotéena prava spotiebitele jakoZto kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich predpisu.

Délka zaru¢ni doby zboZzi/dila muZe byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce
nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néZ se vztahuji zvlastni ustanoveni o
prodeji zboZi v obchodé podle obcanského zdkoniku, Cini pfi prodeji spotfebniho zboZi délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24
mésicu, nestanovi-li ob¢ansky zdkonik ve specifickych pripadech vyslovné jinak.

U nékterého zbozi/dila Ize zakoupit rozsifeni délky nebo rozsiteni rozsahu zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak Fidi téz
prislusnymi registracnimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujedndnim o rozsiteni zaruky. Odchylna
ustanoveni registracnich podminek (dle registracni karty), resp. smluvniho ujednani o rozsifeni zaruky, maji prednost pred
ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto VSeobecné podminky.

Zakonna zaruka: PFi prodeji zboZi, na nézZ se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obc¢anského zakoniku, se
na prvnich 24 mésicl z celkové doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174 obcéanského zakoniku
(zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé). Po uplynuti zdkonné zéruky se ndroky odbératele Fidi obsahem smluvni (tzv.
prodlouzené) zaruky podle téchto Vieobecnych podminek. Na prodej pouZitého zboZi se zakonna zaruka nevztahuje.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodejli zboZi, na néz se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle
obcanského zakoniku, se fidi obsahem smluvni zaruky podle téchto VSeobecnych podminek.

Zivotnost zboZi: Nelze zaméfovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném uzivani a o$etfovani mize vyrobek vzhledem
ke svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydriet, a zaru¢ni dobu, ve které Ize reklamovat vady
vyrobku, tj. takové vady, které maji svij pavod ve vyrobé, v pouzitém materidlu ¢i zpisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni ¢i jinou smlouvou nelze povaZzovat reklamace takovych parametr(, které nejsou pro dany vyrobek uvedeny
v ndvodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci vyrobce ¢i v zavaznych technickych normach.

Smluvni zaruka: Smluvni zaruka plati v pfipadé prodejli zboZi, na néZ se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé
podle ob¢anského zékoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, kterd presahuje délku zakonné zaruéni doby v
pripadé prodejl zboZi, na néZ se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obcanského zakoniku (tj. pro dobu tzv.
prodlouzeni zaruky). Ze smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni
vad (prace a material), na néz se zaruka vztahuje, a které se béhem zaruéni doby na zbozi/dile vyskytnou pfi dodrzeni nize uvedenych
zaruénich podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu zboZi/dila za zbozi/dilo stejnych
parametr( (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak parametrd lepsich). V rdmci smluvni zéruky bude vada
zbozi/dila odstranéna opravou, nebude-li to mozné ¢i ekonomické, pak vyménou zbozi/dila za zboZi stejného druhu a stejnych nebo
lepsich parametrd; oprava vadného dilu zboZi/dila miZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit
vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost
opravovaného zbozi/dila.
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9.4.7.  Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svij plivod ve vyrobé, v pouzitém materidlu & zplsobu zpracovani, v montézi nebo
instalaci zbozi/dila provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zdvazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy,
pokud odbératel neni v prodleni s Uhradou ceny predmétu plnéni.

9.4.8.  Zakonnd ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila zptisobené jeho obvyklym uzivdnim a nevztahuje se na vady, pro
které byla sjedndna nizsi cena, dale se nevztahuje na zavady zpUsobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které jsou v
rozporu s ndvodem k obsluze nebo s podminkami naklddani se zbozim/dilem uvedenymi v téchto Veobecnych podminkach (viz
nize) nebo vieobecnymi zasadami, na zavady vzniklé nedodrzenim pokyn( pro Gdrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zévady
vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfimérenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym
vnéjsim vlivim, provozem za jinych neZ vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poskozenim, na zdvady vzniklé neodvratnou uddlosti (oher, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, pouZitim jiného nez vyrobcem zbozi/dila vyslovné doporué¢eného spotiebniho materidlu (napf. jiné nez
originalni pasky do tiskaren) Ci pfislusenstvi. Zaruka se nevztahuje na zdvady vzniklé uZivatelem zanesenymi pocitacovymi viry,
instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zarucniho pInéni
neni rovnéz bézna udrzba, Cisténi a podobné Ukony predepsané vyrobcem v ndvodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se téz
nevztahuje na opotiebeni soucasti zboZi, u nichZ vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestlize tato byla prekrocena, a na
pfirozené opotfebeni soucasti pti vyrobcem doporuéeném uZivani zboZi (napf. valce, rolny, lampy, gumové soudasti, filtry, pfirozeny
pokles kapacity akumulator(, lampy projektoru apod. Napf. uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximalni a mudze se lisit podle
podminek, za kterych je projektor pouzivan). U LCD displejil mdzZe v pribéhu uZivani dojit k vypadku zobrazovacich bod( (pixeld),
ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou vlastnosti daného vyrobku.

9.1.9.  Smluvni zaru¢ni doba zaéina bézet ode dne prevzeti zboZi/dila odbératelem. Bude-li zboZi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak
vyménéné zboZzi/dilo bude mit zaruéni dobu do zbytku plvodni smluvni zaruéni doby reklamovaného zboZzi/dila, nebude-li vyslovné
ujednano jinak.

9.1.10. Do zéruéni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy odbératel po skonceni opravy byl povinen
zbozi/dilo pfevzit.

9.4.11.  Smluvni zéruka zanikd nedodrienim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské udrzby v souladu s
navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZi/dile nebo porusenim zarucni nalepky, neopravnénym zasahem do
zbozi/dila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim zaruénich podminek zanikaji
vSechna prava odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

9.1.12.  Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem plnéni software, zaruka dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost
médii. OkamZikem odstranéni ochrannych prvka (félie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uZivatel) stava opravnénym
licenénim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licencni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento
predmét plnéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych produktl (dale téZz SW), ani tzv.
DEMO produktt. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k software, které je soucasti
softwarového produktu. Zaruka na softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dn(l od data prodeje ve smyslu
licenéni smlouvy Microsoft.

9.1.13.  V pfipadé zaruéni vady pocitade, kterd ma za nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém
byl odbérateli pfedan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.

9.1.14.  Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo dodavatelem instalovaného softwarového produktu,
zplisobené zasahem jiné osoby, resp. ji zplsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména systémovych
nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych softwarovych produktl (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatecného
softwarového produktu, pfipadné instalace ovladacd provedené odbératelem nebo treti stranou.

9.1.15.  V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav pfedmétu pInéni, provedenych jako pozaru¢ni nebo jako placené v zaruéni dobé
(tj. nespadajicich do rozsahu zaruky), ¢ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice, nebude-
li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zéruky poskytuje dodavatel na zakladé smluvniho ujednani a za uplatu.

9.1.16.  Na pouzity predmét pInéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.17.  Spotiebitelské smlouvy:

V pripadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace predmétu plnéni) je uskutecnén vici spotrebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostirednictvim
prostfedkd komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy ve IhGté ¢trnacti
dn(i od uzavieni smlouvy; pokud mu vsak byly udaje podle § 1843 aZ 1845 obcanského zakoniku sdéleny az po uzavieni smlouvy, pak ve lhité
¢trnacti dnd ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotrebitel viak nemtZe odstoupit od smluv vyjmenovanych v § 1837 obcanského zakoniku,
kterymi jsou zejména smlouvy na dodavku pocitacovych programd, porusil-li spotiebitel jejich pGvodni obal, smlouvy na dodavku zboZzi
upraveného podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezdvisle na vili dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem.

Ozndmeni spotrebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli doruceno do skonceni lhity pro odstoupeni a
dodavateli musi byt fadné vraceno kompletni zboZi (plnéni) v pdvodnim stavu se vsemi doklady a
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9.2,

9.2.1.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

dokumentaci, které byly spottebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu dodavatele, kterd je v dokladech
ke zboZi uvedena jako misto, z néhoz bylo zboZi kupujicimu odesldno. Disledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vie, co podle smlouvy
dostaly. Pfimé nédklady na vraceni zboZi nese spotrebitel. Po odstoupeni a fadném vraceni zboZi spotfebitelem je dodavatel povinen bez
zbytecného odkladu vratit spotrebiteli castku za zbozi (pInéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se spotfebitelem lze zrusit jen za
podminek stanovenych zakonem.

Zarucni podminky:

MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE: Misto a zpCsob uplatnéni reklamace se fidi ¢asti 10 Reklamaéni ¥ad a ¢asti 11.0dstranéni vad
predmétu plnéni v zaruéni dobé téchto V3seobecnych podminek, neni-li smlouvou sjednano jinak.
PFi uplatnéni reklamace je vZdy nutno predloZit (dale viz ¢ast. 10 Reklamacni rad):

a) Doklady o zakoupeni zboZzi (¢i dodéni dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Gcetni doklad a sou¢asné dodaci doklad se sériovym Eislem
dodaného zbo?zi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje déle pFedloZit pfepravni (postovni) doklad o pfevzeti zboZi/dila.

Cc) Reklamované zbozi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi zaruénimi nalepkami a dale pfi prodeji zbozi, na néz
se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zakoniku, musi byt reklamované zbozi/dilo pfedlozeno
také v obalu, ktery je pGvodni.

d)  Zaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadé zbozi/dila se zakoupenou rozsifenou zarukou predlozit pfislusnou registracni kartu (napf. u sluzeb AC
asistent).

PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM €I DILEM:

- Zbozi/dilo je uréeno pro provoz pfi napéjeci siti odpovidajici technické normé, v prostfedi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné
udrZovat a provozné zatézovat podle predpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska pfirucka apod.).

- Se zboZim/dilem je nutné nakladat v souladu s ndvodem k jeho obsluze a dodrZovat podminky provozu a Udrzby zbozZi/dila. Se
zbozim/dilem je nutné pouzivat pouze takovy spotfebni materidl a pfislusenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem zbozi/dila (napf.
tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramci jeho obecné povinnosti prevence $kod zajistoval pfiméfenou a
obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky
charakter. Dodavatel nepiejima odpovédnost za data na téchto médiich uloZzend. Dodavatel doporucuje uZivateli preventivné zalohovat
uloZend data na vhodném zafizeni.

- P¥i pfeddni zboZi/dila k opravé se pfedpoklada, Ze uZivatel zabezpedil vytvoreni odpovidajici zalohy uloZzenych dat i program( a zabranil
jejich moznému zneuZiti. Dodavatel neodpovida za pFipadnou ztratu ¢i poskozeni dat a programd, které jsou uloZeny na zafizenich pro
jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou slucitelnost prodanych pocitacu a pocitacovych soucasti s jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo
jim povérené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkcnost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro odbératelem
objednany, resp. pouZivany operacni systém. Za pripadné zdvady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nesplriuji
podminku specifikovanou v predchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do poditace pridavné zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem
dodavky dodavatele, mize byt pfani odbératele vyhovéno, dodavatel vsak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy zboZzi, ktera
timto bude zplsobena, ani za zavady ¢i skody timto vzniklé, pokud dodavatel neschvali jejich slucitelnost s danym pocitacem.

PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjiténa ozndmena zavada nebo ptjde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel
povinen pred prevzetim zafizeni uhradit vzniklé ndklady na prfepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného ceniku
servisniho strediska, které provadi zaruc¢ni opravy daného zafizeni.

Reklamacni rad

Odbératel je povinen zajistit prohlidku predmétu plnéni co nejdfive po okamziku pfechodu nebezpeci Skody na predmétu plnéni (dale ,,okamzik
prechodu nebezpedi“). Jestlize odbératel predmét plnéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut v okamZiku prfechodu nebezpeci,

mUZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél predmét plnéni jiz v okamZziku pfechodu nebezpeci.

Odbératel je povinen vSechny takto zjisténé vady ozndmit ihned dodavateli. Vady, které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynaloZeni odborné péce,
je odbératel povinen ozndmit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

Odbératel je povinen uplatriovat reklamaci (vyjma PC systémU a server(l dodavatele) pfedlozenim predmétu plnéni a pisemnym oznamenim
(popf. e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu plnéni nebo muze takovou reklamaci uplatnit osobné.
Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu uréend, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen predmét plnéni (vyhradné u
predmétl pInéni zakoupenych pro vlastni potfebu odbératele). Pfedmét plnéni, zakoupeny za Géelem dalsiho prodeje, je mozné reklamovat jen
v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néktera zafizeni, kterd mohou byt soucasti predmétu pInéni, mize odbératel uplatnit reklamaci
pfimo u autorizovaného zdstupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zdstupce vyrobce jsou pfiloZzeny k predmétu plnéni. Misto uplatnéni
reklamace je pak uréeno autorizovanym zastupcem vyrobce.

Pfi reklamaci pfedmétu plnéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni pfedmétu plnéni u dodavatele fakturou a souc¢asné dodacim listem
nebo servisnim protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového ¢isla reklamovaného predmétu plnéni), u PC systému a server(l dodavatele
je nutno s fakturou predloZit vyrobni list PC sestavy.

ARICOMA aricoma.com



10.5.

10.6.

10.7.

1
11.1.

1.2

1.3.
1.4,

1.5,

11.6.

1n.7.

11.8.

12.
1.1.

V pfipadech reklamace funkce PC systému a servert dodavatele Ize uplatriovat reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich ¢islech k tomu
uréenych nebo osobné v provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové Cislo PC systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy
nebo typovy Stitek na PC, serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu odbératele (jméno, tel.,
elektronicky kontakt). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v
souladu s ustanovenimi odstavce 11. téchto podminek.

Z dlivodu nebezpecdi mozného poskozeni predmétu plnéni pfi prepravé, dodavatel pfijima k reklamaci pouze predmeét plnéni zabaleny nejlépe
v originalnim obalu (za originalni obal Ize povaZovat plvodni obal od identického kusu pfedmétu plnéni, kde sériové Cislo uvedené na obalu
/pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je totozné se sériovym Eislem reklamovaného pfedmétu plnéni). Pokud odbératel nedoda
predmét plnéni v origindlnim obalu, doporucuje se poufZiti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje narokiim prepravy daného zbozi. V téch
pravnich vztazich, na néZ se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obc¢anského zakoniku, musi byt reklamované zbozi
predano k reklamaci v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace predmét plnéni, nepreda-li jej odbératel se
vSemi soucastmi a prislusenstvim.

V pfipadé dodrZeni ustanoveni ¢lankd 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme povérena osoba dodavatele predmét pinéni k vyfizeni reklamace.
Pokud neni moZné, aby dodavatelem povérena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, preda reklamovany predmét plnéni reklamacnimu
oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel informovan zpisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, elektronicky, pisemné),
a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti pfedmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V ptipadé nutnosti posouzeni vad zboZi autorizovanym
zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydn( od prevzeti predmétu plnéni.

Odstranéni vad pfedmétu pInéni v zarucni dobé

Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouZzit tfetich osob.

Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy se znackou dodavatele (zakladni jednotka, kldvesnice, mys) poskytuje dodavatel

standardné dle typu zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani zvlastni servisni smlouvy. Jednotlivé

typy zarucniho servisu jsou poskytovany (zahrnuty v kupni cené) v zévislosti na modelu pocitace. Typ servisu je uveden v dokladech k

zakoupenému pfedmétu plnéni. Dodavatel zajistuje nasledujici typy zaruéniho servisu HW (vyjma zédvad zminénych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaru¢ni oprava HW zavad se provadi po celou dobu zaruky v nejblizsim servisnim stfedisku
dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaru¢ni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté instalace a vedle nakladd na praci a ndhradni dily jsou
dodavatelem hrazeny i ndklady na cestovné. Po zbytek zaru¢ni doby je zdrucni oprava provadéna v nejblizSim servisnim stredisku
dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zévad se provadi po celou zaruéni dobu v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zvlastni smlouvy. Dodavatel provede na zdkladé objedndvky odbératele
zarucni servis v misté instalace predmétu plnéni u odbératele i mimo vyse vyjmenované pripady. V tomto pripadé se odbératel zavazuje
uhradit v hotovosti dodavateli vicendklady servisniho zasahu formou servisniho poplatku za vyjezd technika ve vysi dané platnym cenikem
sluzeb dodavatele.

Provadéni zaru¢niho servisu v misté instalace u zékaznika je omezeno teritorialné na tzemi Ceské republiky.

Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovéna vyétem dilll vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC
sestavy. Zakladni jednotka PC systému se zpravidla skladd z téchto dild: systémova deska (MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-
ROM, fadi¢ FDD a HDD, graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napajeci zdroj, skfiri
PC.

Vyse uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zdkaznika se vztahuji na zakladni jednotku véetné dodavatelem do
zakladni jednotky vestavénych periferii, klavesnici a mys, které spolec¢né tvorily predmét pInéni dodany dodavatelem. Podminky provadéni
zarucéniho servisu v misté instalace u odbératele se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci mechaniky
CD-R/RW, zélohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem ptidana zafizeni.

U zdvad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytuijici), je doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povérenymi
osobami dodavatele a odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani dodavatel takovou zavadu po
provedeni pfislusnych testu v servisnim stfedisku.

Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povérenému subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup
do objektu, pfistup k zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce apod.), jakoZ i podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni
opravy reklamované vady nezbytnych.

Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pInéni, resp. u jeho jednotlivych ¢asti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi se vada byla
zpUsobena pfiinou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na predmétu plnéni, resp. jeho ¢asti byl proveden zdsah osobou neopravnénou, tj.
jinou osobou nez dodavatelem nebo osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, Ze reklamovana vada
byla nahldsena neopravnéné, je dodavatel opravnén pozadovat na odbérateli uhrazeni nakladd, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to
ve vysi dle aktudlniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

Licence

Autorska prava, jakoZ i ostatni jind prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym produktim, véetné prirucek, manuald a dalsich
dokumentd distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi prislusnym subjektiim jako
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jejich nositelim a nejsou timto zdvazkovym vztahem dotéena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat.

Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zptsobem zasahovat do jakychkoli autorskopréavnich, ¢i jinych
oznaceni pfislusnych subjektd umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich éasti, ¢i dokumentaci
distribuované spolu se softwarovymi produkty.

Odpovédnost

Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zplsobenou mu zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zdvazkového
vztahu. Dodavatel zejména neodpovidd odbérateli za $kodu, kterd mu vznikne v dasledku:

- udrzby pfedmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem, ¢i ji povéfenym subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu plnéni;

- uZiti pfedmétu pInéni v jiném neZ doporu¢eném prostredi.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, 7e vyse predvidatelné skody, ktera pfipadné maze vzniknout poru$enim povinnosti dodavatele
a také celkova vyse nahrady Skody, pfedstavuje ¢dstku maximalné do vyse ceny predmétu pInéni, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-
li sjednana jind vySe. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat odbératele, pfipadnd rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku skodné uddalosti ucinil
veskeré kroky smétujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré
vyzadané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se vztahujici.

Okolnosti vyluujici odpovédnost — vys$si moc

Ucastnici tohoto zévazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipad stanovenych pfislusnym zakonem, za poruseni zévazk( zpGsobené
Okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (vyssi moci), tj. okolnostmi nastalymi nezévisle na vili Ucastnikd, které nebylo mozno ani s vynalozenim
veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou ndhodou.

Okolnost vyluéujici odpovédnost — je pfekazka, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpoklddat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle, Ze by v dobé vzniku prekazku
predvidala. Udélostmi, které lze také mj. povazovat za okolnosti vylucujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenské intervence, obcanské
nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétreseni, pozary, vichfice
a jiné klimatické jevy, vypadky dodavek elektrické energie nebo razova prepéti, selhani medii, selhdni telekomunikacnich sluzeb, vypadky sité
Internet ¢i jinych elektronickych komunikaci. Za udalosti vylucujici odpovédnost se povazuji rovnéZz tzv. hackerské utoky, poZadavky
Odpovédnost nevylucuje prekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodaiskych pomérd. Ucinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto Gcinky spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé Okolnosti vylucujici odpovédnost branici
fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani Okolnosti vylucujicich odpovédnost.

V pfipadé opozdéni plnéni Zhotovitele zplsobeném okolnostmi vylucujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych
prekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych pfekazek Neprodlené informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny,
posouvaji se terminy pInéni o dobu opozdéni.

Technicka a systémova podpora

Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu pInéni. Tato podpora ma dvé urovné:

Zakladni podpora — zajistujici provozuschopnost predmétu plnéni v rozsahu, ktery odpovida uziti, pro které byl pfedmét plnéni dodan, resp.
dodavatelem instalovan. Jedna se napf. o odstranéni chybovych stav(, opravy (nové verze) systémovych ovladacd a dopliujici informace, které
nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uzivani predmétu plnéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrariovani chybovych
stavll, zpUsobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou konfigurace zafizeni a pouZitého operacniho
systému/prostiedi véetné upgradd, pokud tyto neprovadi a nedodavd dodavatel. Za zakladni podporu se déle nepovazuje podpora nasazeni
systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora — fesi stavy predmétu plnéni, souvisejici se zménami konfigurace, anebo zpusobu uZiti odlisné od stavu, pro ktery byl
pfedmét plnéni dodan. Jedna se napf. o zmény (rozsifovani) konfiguraci/reinstalaci predmétu plnéni na jiném misté, ve spojeni s jinym zafizenim
anebo jinym operacnim systémem, neZ ktery byl pGvodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladacl, konzultace souvisejici s
obsluhou, skoleni obsluhy a feSeni chybovych stav(i vzniklych v disledku zmén konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel.
Nadstandardni podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objedndvky.

Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatnd, ndklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén
Uctovat dle aktualniho ceniku sluZeb véetné souvisejicich nakladd.

Na zakladé poZadavku odbératele mohou byt sjedndny podminky poskytovani nadstandardni podpory v ramci dodavky predmétu plnéni.
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Po uplynuti zaruéni doby je ve$kera technicka a systémova podpora placenou sluzbou. Uastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzavfit
samostatnou smlouvu na poskytovani pozarucniho servisu nebo technické a systémové podpory.

Technicka a systémové podpora je zajistovadna prostfednictvim Hot-Line, elektronickych sluzeb dodavatele (WWW), telefonickych a osobnich
konzultaci, popf. zasahem dodavatelem povérenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého uvazeni opravnén zvolit postup, dostacujici
pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel pfitom predpoklddd, Zze odbératelem uréenad osoba je schopna provadét alespori zékladni obsluhu
predmétu pInéni.

Compliance smluvni dolozka

ze smluvnich stran prohlasuje:

Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni, zejména:

nebude poskytovat Zadné osobé Uplatky,
nebude od Zadné osoby Uplatky pfijimat,
nebude navrhovat ani Zadat o Zadné Uplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovavat ani s nimi jinak nakladat,

nebude zaji$tovat ani vyuzivat k jakémukoli jedndni uvedenému v bodech 16.1.1 aZ 16.1.3. tohoto ¢lanku zadné jiné
osoby,

Ze zavedla a bude Fadné ¢init naleZita kontrolni a jind obdobnd opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancl a obchodnich zastupcl a zajisti, aby v
souladu se zadsadami uvedenymi v tomto ¢lanku postupovali i vSichni jeji vedouci pracovnici,

Ze ucinila a bude fadné Cinit nezbytna opatteni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledk( spachaného trestného ¢inu a v pfipadé, Ze bude
mit podezieni, Zze v pInénim smlouvy doslo nebo dochdzi k trestné Cinnosti, nebo se o jakémkoli takovém jednani dozvi, neprodlené vyrozumi
druhou smluvni stranu (kontakty dodavatele jsou uvedeny na strance https://www.aricoma.com/cs/o-nas/ochrana-oznamovatelu),

Ze provedla a bude provadét takova opatreni, ktera méla ¢i ma provést podle pravnich, jakoZto i svych vnitfnich predpisd,

Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude €init vSe, co po ni Ize spravedlivé poZadovat, zejm. pfijala eticky
kodex a zasady compliance programu.

Poruseni tohoto ¢lanku 16. bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a zakldda pravo druhé smluvni strany Smlouvu ukoncit bez vypovédni
doby nebo s 30denni vypovédni dobou, dle jejiho uvazeni.

17.
1.1

17.2.

17.3.

174,

17.5.

17.6.

17.7.

Obecna ustanoveni

Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s thradou financnich ¢astek dle téchto
V3ieobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni. Dodavatel je déle opravnén realizovat vyhradu vlastnictvi dle téchto VSeobecnych podminek.

Nastane-li situace predpokladana v predchozim ¢lanku, jsou Géastnici tohoto zdvazkového vztahu povinni vrétit si vSe, co si na jeho zakladé
poskytli, a to nejpozdéji ve lhité do 10 dnl ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady
vlastnického prava.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi ceskym pravnim fadem. K feseni pripadnych sporl urcuji Ucastnici jako
pfislusny vécné pfislusny soud v Praze.

Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s doddvkou odbératelem objednaného predmétu plnéni. Za
zpfistupnéni VSeobecnych podminek se povazuje i jejich uverejnéni na webovych strankdch dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, Ze
zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vySe uvedenych pInéni a zaloZeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené objedndvky
dodavatelem se fidi témito VSeobecnymi podminkami.

P¥i prodeji zboZi limitované skupiny vyrobct (Apple, Computer Associates, Cisco, Citrix, Dell, Honeywell, HPE, HP Inc, IBM / Lenovo / Red Hat,
CheckPoint, Imprivata, Intel, McAfee, Microsoft, Oracle, Symantec, VMware) je dodavatel vazan obchodnimi smlouvami, uzavienymi s
distributory a vyrobci takového zbo?i. Pfislusny vyrobce mizZe prostfednictvim dodavatele pozddat béhem auditu i o soucinnost odbératele a
vyzadat si doplnéni vybranych informaci spojenych s obchodnim pripadem (ptfedavaci protokol, dodaci list, informace z obchodni komunikace
k pfipadu a podobné). Odbératel se zavazuje tyto informace a doklady dodavateli a vyrobci poskytnout.

Pokud je pro obchodni pfipad poskytnuta sleva, projektova cena ¢i jind specidini podpora vazand vyrobcem na konkrétniho zékaznika a zaroven
je odbératelem subjekt, jehoZz pfedmétem podnikani je prodej, distribuce nebo poskytovani ICT hardware, software ¢i sluZzeb, zavazuje se v
takovém pfipadé tento odbératel nepfedat informace / neprodat zboZi dalsi strané, tj. jinému zakaznikovi, bez védomi dodavatele a vyrobce.

Ucastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, 7e ozndmeni a jiné pisemnosti budou povazovény za dorucené té7 dnem, kdy odesilajici strana
obdrzi fadné adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedoruditelnou nebo adresatem odmitnutou.

Na pravni jednani a pravni vztahy vzniklé pred 1. 1. 2024 se vztahuji obchodni podminky, které platily mezi U¢astniky v dobé
jejich vzniku.
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17.8. Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1. 1. 2024 a nahrazuji v plném rozsahu V3eobecné obchodni podminky
spole¢nosti AUTOCONT a.s. ze dne 1. 1. 2021. Tyto V3eobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni uverejnény na Internetu, v
katalozich firmy a jsou zverfejnény téz ve vSech obchodnich provozovnach dodavatele.
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Priloha ¢€.2 — Podrobny popis PInéni /kalkulace ceny

Porizeni switchili - Mésto BpH

obj.kéd Popis <<< Kusovd cena >>> <<< Cena celkem >>>
bezDPH  DPH 21%  véetné DPH bez DPH DPH 21% véetné DPH

Hardware a Software

Switche 1 472607,00 K& 309 247,47 K& 1781854,47 K&
3 |JL728B HPE ANW 6200F 48G C4 4SFP+740W Sw 80664 K& 16 939 K& 97 603 K& 241 992,00 K& 50 818,32 K& 292 810,32 Ké
3 |H82A8E Aruba 5Y FC NBDExchHW 6200F48GPoE+740SVC 16633 K& 3493 Ké 20 126 K& 49 899,00 K& 10 478,79 K& 60 377,79 K&
4 |JL726B HPE ANW 6200F 48G 4SFP+ Sw 51976 K& 10 915 K& 62 891 K& 207 904,00 K& 43 659,84 K& 251 563,84 K&
4 |H74E6E Aruba 5Y FC NBD Exch HW 6200F 48GSFP+SVC 10882KE  2285KE 13 167 K& 43 528,00 K& 9140,88 K& 52 668,88 K&
1 |JL725B HPE ANW 6200F 24G C4 4SFP+370W Sw 42666 KE 8960 K& 51626 K& 42 666,00 K& 8 959,86 K& 51 625,86 K&
1 |H73R5E Aruba 5Y FC NBD Exch HW 6200F 24GPoE+SVC 8750 K& 1838 K 10 588 K& 8 750,00 K& 1837,50 K& 10 587,50 K&
2 |RIWOIA HPE ANW 8100-48XF4C BF3F2AC Bdl 200086 K& 42018 KE 242 104 K& 400 172,00 K& 84 036,12 K& 484 208,12 K&
2 |H84C2E Aruba 5Y FC NBD Exch HW 8100 40/48p SVC 28631KE 6013 Ke 34 644 K& 57 262,00 K& 12 025,02 K& 69 287,02 K&
4 |R8N87B HPE ANW 6000 24G CL4 4F 370W Sw 18181 KE  3818KE 21999 K& 72 724,00 K& 15 272,04 K& 87 996,04 K&
4 |H54E8E Aruba 5Y FC NBD ExchHW 600024GCL44SFPSVC 2776 K& 583 K& 3359 K& 11 104,00 K& 2 331,84 K& 13 435,84 K&
1 |R8N85B HPE ANW 6000 48G CL4 4F 370W Sw 27 755K 5829Ke 33 584 K¢ 27 755,00 K& 5 828,55 K& 33 583,55 K&
1 |H53C6E Aruba 5Y FC NBD ExchHW 600048GCL44SFPSVC 5007 KE  1051Ks 6 058 K& 5007,00 K& 1051,47 K& 6 058,47 K&
2 |R8N89B HPE ANW 6000 12G CL4 2F 139W Sw 9386KE 1971k 11357 K& 18 772,00 K& 3942,12 K& 22 714,12 Ké
2 |H55HOE Aruba 5Y FC NBD ExchHW 600012GCL42SFPSVC 2132 K 448 K¢ 2580 K& 4.264,00 K& 895,44 K& 5159,44 K&
7 |Q9Y70AAE HPE ANW Central Sw CL1 Fnd 5y E-STU 7988KE 1677 KE 9 665 K& 55 916,00 K& 11742,36 K& 67 658,36 K&
8 |Q9Y75AAE HPE ANW Central Sw CL2 Fnd 5y E-STU 14008 KE 2942 Ké 16 950 K& 112 064,00 K& 23 533,44 K& 135 597,44 K&
2 |R3KOSAAE HPE ANW Central Sw CL5 Fnd 5y E-STU 56414 K& 11847 K& 68 261 K& 112 828,00 K& 23 693,88 K& 136 521,88 K&

Kabely 56 693,00 K& 11905,53 K& 68598,53 K&
1 Propojovaci kabely a montazni pfislusenstvi 56 693 KE 11906 K& 68 599 K& 56 693,00 K& 11 905,53 K& 68 598,53 K&

Celkem HW a SW 1529 300,00 K& 321 153,00 K¢ 1850 453,00 K&
HW a SW ZAOKROUHLENO 1 529 300.00 K¢ 321 153.00 K¢ 1850 453.00 K¢

I I Y I
Sluzby implementace (AC vlastni)

Implementace: 360 000 K& 360 000 K& 75 600 K& 435 600 K¢
Fyzické zji§téni pfesného poétu a druhi SFP technikem

Zahofeni novych sw itch( a aktualizace filmw are

Fyzicka montaz sw itchi
Nastaveni sw itcht 1:1 dle

Troubleshooting
Zpracovani dokumentace

Projektové fizeni
Celkem Sluzby implementace 360 000,00 K¢ 75 600,00 K¢ 435 600,00 K¢
Celkem Sluzby implementace ZAOKROUHLENO 360 000,00 KE 75 600.00 K¢ 435 600,00 K¢

Souhrn

Celkem HW a SW 1 529 300,00 321 153,00 K¢
Celkem Sluzby implementace 360 000,00 Ké 75 600,00 K¢

1889 300,00 KE 396 753,00 K¢ 2 286 053,00 K&

1. Uvod a popis pozadovaného stavu

1.1. PFredmétem této technické specifikace je kompletni obnova aktivnich sitovych prvki v segmentu pfepinacl zadavatele, kterym je Mésto
Bystfice pod Hostynem. Stavajici sitova infrastruktura je technicky zastarala a jeji provoz prestéva splfiovat pozadavky na dostupnost, vykon a
bezpecnost kladené na moderni prostiedi vefejné spravy.

1.2. Cilem obnovy je vybudovani nové, plné spravované a redundantni prepinaci infrastruktury ve viech provoznich lokalitach zadavatele,
navrzené s dirazem na vysokou dostupnost, centralizovanou spravu a moznost dalsiho Skalovani bez nutnosti zasadnich architektonickych zmén.

1.3. PoZadovana architektura je zaloZzena na dvouvrstvém modelu tvofeném vrstvou patefni (core) a vrstvou pristupovou (access).
Infrastruktura bude nasazena celkem v sedmi lokalitdch zadavatele, pfi¢emz hlavni lokalita pini roli patefniho uzlu celé sité.

2. Prehled lokalit a poZadovaného rozsahu nasazeni

Serverovna, ul. 6. kvétna
Hlavni lokalita tvofici patefni uzel celé sitové infrastruktury. Budou zde instalovany dva patefni pfepinace tvofici redundantni patefni uzel s aktivni-

aktivni dostupnosti fidici roviny a dale tfi pFistupové prepinace zapojené do samostatného stacku.
Radnice

Tri pFistupové prepinace zapojené do stacku a jeden pfistupovy prepinac provozovany samostatné mimo stack. Knihovna
Jeden pfistupovy pfepinac provozovany samostatné.
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Méstska policie
Dva pristupové prepinace provozované samostatné.

Susil
Dva pristupové prepinace provozované samostatné.

Dopravka
Jeden pfistupovy pfepinac provozovany samostatné.

Zamek
Dva pfistupové prepinace zapojené do stacku.

3. Souhrn rozsahu dodavky

3.1. Celkové dodavka zahrnuje 17 prepinacl, z nichZ 2 kusy tvofi paterni vrstvu (core) a 15 kusu tvofi vrstvu pristupovou (access). Z celkového
poctu pristupovych prepinacl je 8 kust zapojeno ve stackové konfiguraci (Serverovna 3 ks, Radnice 3 ks, Zédmek 2 ks) a 7 kust provozovéno
samostatné (Radnice 1 ks, Knihovna 1 ks, Méstska policie 2 ks, Susil 2 ks, Dopravka 1 ks). Patefni prepinace tvofi samostatny redundantni patefni
uzel umistény v lokalité Serverovna na ulici 6. kvétna.

3.2. Konkrétni technické poZadavky na jednotlivé typy prepinact, véetné pozadavkd na vykon, portovou kapacitu, funkce a management, jsou
podrobné uvedeny v nasledujicich kapitolach této specifikace.

3.3. Doddvka zahrnuje dva typové odlisné segmenty pristupové vrstvy. Pfepinace uréené pro stackové konfigurace (lokalita Serverovna,
Radnice a Zdmek) musi byt vybaveny uplink porty s rychlosti minimalné 10 Gbps umozniujicimi realizaci stackového propojeni prostfednictvim
vysokorychlostnich front-plane linek. Pfepinace provozované samostatné mimo stack (lokalita Radnice — 1 ks, Knihovna, Méstska policie, Susil,
Doprav ka) musi byt vybaveny uplink porty s rychlosti minimalné 1 Gbps, pfi¢emZ musi splfiovat vsechny ostatni pozadavky na spravu, bezpecnostni
funkce a integraci do centrdlniho managementu.

4. Ostatni podminky dodavky
4.1. Veskery dodany hardware musi byt novy, pIné funkéni a kompletni véetné prislusenstvi nezbytného pro provoz.

4.2. Na dodany hardware je poZadovéna zaruka v délce 60 mésicli garantovana ptfimo vyrobcem zafizeni; zaruka ani technickd podpora
poskytovand vyhradné dodavatelem bez pfimého zapojeni vyrobce neni pfipustna. Zaruka zahrnuje vyménu vadného zafizeni nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaseni zévady (NBD Exchange) a pfistup k softwarovym aktualizacim po celou dobu jejiho trvani.

4.3. Ucastnik je povinen spole¢né s dodavkou predlofit oficialni potvrzeni lokalniho zastoupeni vyrobce pro ¢esky trh se seznamem sériovych
Cisel vsech dodavanych zafizeni.

4.4. Optické transceivery pouZité v rdmci dodavky nemusi byt originalnim pfislusenstvim vyrobce prepinacl, musi vsak byt pIlné kompatibilni s
dodavanymi zafizenimi a nesmi omezovat jejich funkcnost ani vykon.

4.5. Na zékladé doporuceni Nérodniho Gradu pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost (NUKIB) zadavatel vylucuje technické a programové
prostiedky a sluzby vyrobct a dodavatelil, které jsou nebo v dobé pInéni zakazky budou predmétem varovani NUKIB, a to véetné feseni, jejich?
cloudova sprava, telemetrie nebo aktualizaéni infrastruktura je provozovéna nebo dostupna z uzemi Cinské lidové republiky nebo jejich zvlastnich
administrativnich oblasti (Hongkong, Macao). Aktualni piehled varovani NUKIB je vefejné dostupny na adrese nukib.gov.cz a je pro posouzeni
pripustnosti nabidky zavazny ke dni podéani nabidky.

4.6. V3Sechny doddvané aktivni prvky musi byt spravovatelné z jediného centralniho managementu a musi podporovat pfimé pfipojeni pro
spravu prostfednictvim zabezpecenych protokoll (SSH). Kazdy prvek musi umoziiovat lokélni spravu a konfiguraci prostfednictvim CLI nezévisle na
dostupnosti centralniho managementu, pricemz lokdlné provedené zmény konfigurace musi byt nasledné synchronizovatelné do centralni spravy na
urovni jednotlivého zafizeni. Centralni management musi podporovat spravu konfigurace s historii verzi véetné moznosti ndvratu k predchozi
konfiguraci (rollback), monitoring prostfednictvim SNMP a streamingové telemetrie, planovanou spravu firmware a vizualizaci sitové topologie.
Pristup k centralnimu managementu musi byt zabezpecen vicefaktorovou autentizaci. Zadavatel preferuje reseni s podporou cloudového
managementu; cloudova platforma musi byt provozovana vyhradné na infrastruktuie umisténé v datovych centrech na tzemi Evropské unie nebo
Evropského hospodafského prostoru.

4.7. Pfepinace pfistupové vrstvy urcené pro provoz ve stackové konfiguraci musi podporovat technologii softwarového stackovani
realizovaného prostfednictvim vysokorychlostnich front-plane uplink portt (SFP+ nebo rychlejsich) bez nutnosti dedikovaného externiho
stackovaciho modulu nebo proprietarniho stackovaciho kabelu, dédle musi disponovat integrovanym modulem TPM (Trusted Platform Module) pro
hardwarovou ochranu kryptografickych klicG a ovéreni integrity systémového softwaru pfi startu zafizeni. Stack musi byt schopen zapojeni do
fyzického kruhu (ring topologie) zajistujiciho odolnost viéi vypadku jednoho stackového spoje, pficemz kazdy ¢len stacku musi byt propojen se
dvéma sousednimi ¢leny. VSechny prepinace v ramci jednoho stacku musi byt stejného modelu; michani rdznych modelovych fad v jednom stacku
neni pfipustné. Tento poZadavek vychazi z nutnosti zachovat plnou flexibilitu uplink port( pro datové propojeni lokalit a zaroven zajistit
Skdlovatelnost stacku na vétsi vzdalenosti prostfednictvim standardnich optickych transceiverd.

4.8. Paterni prepinace musi podporovat technologii aktivni-aktivni redundance control plane umoznujici provoz dvou fyzicky samostatnych
zafizeni jako logicky jednotného patefniho uzlu. Tato redundance musi byt zajisténa prostfednictvim synchronizace stavové databaze mezi obéma
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zafizenimi pfes dedikované propojeni zajistujici synchronizaci fidici roviny nezévisle na datovém provozu a musi zahrnovat podporu protokolu ECMP
pro vyvaZovani zatéze na uplink portech. Vypadek jednoho z patefnich prepinacd nesmi zplsobit preruseni provozu sité. Technologie musi byt
nativni soucasti operacniho systému prepinace bez nutnosti dodatecnych licenci.

4.9. V3Sechny doddvané prepinace musi byt provozovény na jednotném operacnim systému postaveném na databazové architekture s
oddélenymi softwarovymi procesy, ktery zajistuje, Ze pad dil¢iho procesu nema vliv na provoz ostatnich funkci pfepinace. Operacni systém musi
nativné podporovat spravu prostfednictvim REST API a skriptovani bez nutnosti instalace dalSiho softwaru. Musi byt pfitomen integrovany modul
pro sitovou analytiku a telemetrii schopny detekovat anomalie provozu a automatizované spoustét diagnostické akce. Tento pozadavek vychazi z
nutnosti zajistit vysokou dostupnost sitovych sluzeb i pfi vyskytu softwarovych chyb v dil¢ich funkcich prepinace.

4.10. Prepinace pfistupové vrstvy urcené pro stackové konfigurace musi nativné bez dodatecnych licenci podporovat: autentizaci portt dle
standardu IEEE 802.1X s pfipojenim k RADIUS serveru, MAC Authentication Bypass (MAB), Dynamic ARP Inspection (DAI), DHCP Snooping, IP Source
Guard a Sifrovani uplink linek standardem MACsec (IEEE 802.1AE) s délkou klice minimalné 256 bit(i. Pfepinace pfistupové vrstvy provozované
samostatné mimo stack musi podporovat minimalné 802.1X, MAB, DAI a DHCP Snooping. Patefni pfepinace musi podporovat MACsec (IEEE
802.1AE) na uplink portech, pokrocilou ACL filtraci na Grovni L3 pro IPv4 i IPv6 a integrovany modul TPM pro ochranu kryptografickych kli¢a.

4.11. Paterni prepinace musi podporovat dynamické smérovaci protokoly OSPF a BGP, spravu virtudlnich smérovacich instanci (VRF), VXLAN s
fidici rovinou EVPN pro pfipadné rozsiteni L2 segmentd, IGMP snooping a L3 multicast. Podpora IPv6 musi byt plnohodnotna na vSech zminénych
protokolech.

4.12. Veskeré funkce pozadované touto specifikaci musi byt pIné pokryty licencemi zahrnutymi v cené doddvky po celou dobu zéruky, tj.
minimalné 60 mésicl od data predani dila. Pokud vyrobce pouzivé predplatitelsky licenéni model, musi byt platnost predplatného kryta dodavkou
na celych 60 mésicl bez nutnosti dal3ich plateb ze strany zadavatele. Licence pro zdkladni funkce pfepinacd (L2/L3 provoz, stackovéni, sprava pres
CLI a AP1) musi byt trvalé (perpetualni) nebo kryté zminénym predplatnym; funkce cloudového managementu mohou byt pfedplatitelské za
podminky splnéni vySe uvedeného pozadavku na dobu kryti.

5. Rozsah praci

5.1. Predmétem dodavky je fyzicka instalace, konfigurace a zprovoznéni dodavanych prvka ve vsech lokalitach zadavatele. Vyména stavajicich
zafizeni probihda na principu nahrady 1:1, pficemz p¥ipadné topologické detaily a dil¢i zmény zapojeni budou feseny v pribéhu implementace v
soucinnosti s IT oddélenim zadavatele. V pateini ¢asti dojde ke konsolidaci dvou stavajicich patefnich stackl do jediného nového redundantniho
paterniho uzlu tvofeného dvéma dodavanymi core prepinaci s aktivni-aktivni redundanci fidici roviny, pficemz soucasti implementace je
prepracovani topologického zapojeni a migrace stavajici konfigurace.

5.2. Pred zahajenim implementace dodavatel vypracuje predimplementacni analyzu, kterd bude zahrnovat navrh postupu realizace,
identifikaci pfipadnych rizik a zavislosti, Casovy harmonogram praci a veskeré pozadavky na soucinnost zadavatele. Soucasti predimplementacni
analyzy je rovnéz fyzicky prazkum vsech lokalit. Jednotlivé lokality jsou mezi sebou propojeny stavajicimi trasami, pficemz ¢ast spojl je realizovana
optickymi kabely a ¢ast metalickymi; dodavatel proto viastnimi silami zjisti skutecné typy a pocty optickych transceiverG (SFP) i dalSiho pfislusenstvi
nezbytného pro zapojeni dodavanych prvk( do stavajici kabeldzni infrastruktury. Transceivery jsou soucasti dodavky a jejich specifikace musi
vychazet vyhradné z vysledkl tohoto prizkumu; zadavatel neposkytuje jejich zavazny soupis predem. Pokud dodavatel v pribéhu implementace
vyZaduje administratorsky pristup do spravovaného prostredi, musi byt tato skute¢nost explicitné uvedena v predimplementacni analyze a
odsouhlasena zadavatelem pred zahajenim praci.

5.3. Konfigurace vsech prepinaci bude zahrnovat nastaveni virtualnich siti (VLAN) podle podkladi poskytnutych zadavatelem.

5.4. Po dokonceni fyzické instalace dodavatel provede aktivaci zaruk vSech dodanych zafizeni u vyrobce, preda zadavateli potvrzeni o jejich
registraci a zajisti napojeni vSech prvk( na centrdlni management. Dodavatel pfeda zadavateli veskeré pristupy k managementu dodaného feseni.
Veskeré docasné Ucty dodavatele zfizené v priibéhu implementace musi byt pred formalnim pfedanim dila bez vyjimky odstranény; po predani dila
dodavatel nedisponuje Zadnymi pfistupy do spravovaného prostredi.

5.5. Soucasti dodavky je zaskoleni IT pracovnik( zadavatele v obsluze a spravé dodaného feseni v rozsahu dohodnutém v pribéhu
implementace (minimdlné vsak 4 hodiny). Dodavatel vypracuje dokumentaci skute¢ného provedeni zahrnujici logické a fyzické schéma zapojeni,
prehled konfigurace a soupis vSech dodanych zafizeni v€etné sériovych Cisel. Po celou dobu realizace dodavatel zajisti projektové Fizeni véetné
pravidelné koordinace postupu praci se zadavatelem a formalniho predani dila po jeho dokonceni.

6. Soucinnost zadavatele

6.1. Zadavatel poskytne vybranému dodavateli po podpisu smlouvy o dilo veskeré dostupné podklady nezbytné pro konfiguraci sitové
infrastruktury — zejména prehled poZadovanych virtualnich siti (VLAN) a jejich parametr, schémata IP adresace véetné definovanych rozsahl a
stavajici dokumentaci sitové infrastruktury, kterou v dobé realizace disponuje.

6.2. Zadavatel umozni dodavateli pfistup do viech dotcenych lokalit za Ucelem fyzického prizkumu i ndsledné implementace v terminech
dohodnutych mezi obéma stranami. Po celou dobu realizace bude IT oddéleni zadavatele poskytovat aktivni soucinnost pfi feSeni topologickych
detail(, dil¢ich zmén zapojeni i pfedavani informaci o stavajici infrastrukture nezbytnych pro Uspésnou realizaci dodavky.

7. Nakres ocekavané topologie

7.1. Schématické znazornéni ocekavané topologie je uvedeno nize. Jednotlivé lokality jsou pfipojeny k patefnimu uzlu v lokalité Serverovna, ul. 6.
kvétna prostrednictvim stdvajicich optickych nebo metalickych tras, pficemz ¢ast lokalit mGze byt pfipojena pfes mezilehly uzel. Zndzornéna
topologie predstavuje vychozi pfedpoklad zadavatele vychdzejici ze stavajiciho stavu infrastruktury; zadavatel je otevien odbornym doporucenim
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dodavatele na pfipadné topologické Upravy, které by vedly ke zvySeni dostupnosti, vykonu nebo prehlednosti sité. Zdvazna podoba topologie bude
upfesnéna v ramci predimplementacni analyzy v soucinnosti s IT oddélenim zadavatele.
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