Smlouva o poskytování služeb servisu č…………….. 
uzavřená ve smyslu ustanovení § 1746 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“)

Smluvní strany

Statutární město Ostrava
sídlo: 				Prokešovo náměstí 1803/8, 729 30 Ostrava – Moravská Ostrava 
IČO: 				00845451 
DIČ: 				CZ00845451 – plátce DPH
pro potřeby vystavení daňových dokladů odběratel nebo zákazník

městský obvod Slezská Ostrava 
sídlo: 				Těšínská 138/35, 710 00 Ostrava – Slezská Ostrava 
ID datové schránky:		56zbpub
zástupce: 			Ing. Ondřej Slíva, MBA, místostarosta městského obvodu Slezská Ostrava, 
na základě Dohody o plné moci č. 10/2025 ze dne 29.01.2025
ve věcech smluvních:		Ing. Ondřej Slíva, MBA, místostarosta městského obvodu Slezská Ostrava, 
na základě Dohody o plné moci č. 10/2025 ze dne 29.01.2025
ve věcech technických:		Ing. Miroslav Bilanič, tel. 599 410 071, mobil 702 285 689, email: mbilanic@slezska.cz – vedoucí odboru technické správy - odbor technické správy Úřadu městského obvodu Slezská Ostrava
Ing. Miroslav Slezák, tel.: 599 410 456, mobil: 725 854 920, 
e-mail: miroslav.slezak@slezska.cz – energetik – odbor technické správy Úřadu městského obvodu Slezská Ostrava 
bankovní spojení: 		Česká spořitelna, a.s.
číslo účtu: 			27-1649322359/0800
je plátcem DPH:		ano
číslo smlouvy:			…………………………………………….
pro potřeby vystavení daňových dokladů příjemce nebo zasílací adresa

na straně jedné jako objednatel, dále jen „Objednatel“

     a

……………………………………………………...…………………….
sídlo: 			            …………………………………………….
zapsaná(ý) v živnostenském rejstříku/obchodním rejstříku vedeném ……………… soudem v ……………, oddíl ……, vložka ……..
ID datové schránky:		…………………………………………….
zastoupen(á)ý: 		             …………………………………………….
ve věcech smluvních: 	……………………………………………. 
· tel.: ……….…, mobil: ………, e-mail: …………………
ve věcech technických: 	…………………………………………….
· tel.: …………, mobil: ………., e-mail: ………………….
IČO: 			           …………………………………………….
DIČ: 			           …………………………………………….
bankovní spojení: 	           …………………………………………….
číslo účtu: 			…………………………………………….
je plátcem DPH:		ano/ne

na straně druhé jako Poskytovatel, dále jen „Poskytovatel“

společně také jako „Smluvní strany“

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu o poskytování služeb servisu (dále jen „Smlouva“)

Článek I. 
Základní ustanovení, prohlášení

1. Smluvní strany prohlašují, že jsou způsobilé uzavřít tuto Smlouvu, stejně jako způsobilé nabývat v rámci právního řádu vlastním jednáním práva a povinnosti.
2. Tato Smlouva je uzavřena na základě výsledků zadávacího řízení na nadlimitní veřejnou zakázku nazvanou „Instalace OZE na budovách MOb Slezská Ostrava – část A – MŠ Komerční 704/22a“, zadanou dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.
3. Poskytovatel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu plnění podle této Smlouvy, že má všechna podnikatelská oprávnění potřebná k provedení závazků z této Smlouvy a že i v dalším je oprávněn provést závazky z této Smlouvy. 
4. Poskytovatel prohlašuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou předmětu této Smlouvy, že mu jsou známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci závazků z této Smlouvy a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou k provedení závazků z této Smlouvy nezbytné.
5. Smluvní strany prohlašují, že předmět této Smlouvy není plněním nemožným, a že tuto Smlouvu uzavřely po pečlivém zvážení všech možných důsledků.
6. Smluvní strany tímto prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu § 504 Občanského zákoníku a udělují svolení k jejich využití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoli dalších podmínek.
7. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel může být povinen zveřejnit či zpřístupnit obsah této Smlouvy či další související informace na základě příslušných právních předpisů.
8. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto Smlouvu jsou k tomuto jednání oprávněny.

Článek II. 
Předmět plnění a předmět Smlouvy

1. Účelem této Smlouvy je zajištění dlouhodobého bezpečného, spolehlivého, hospodárného a technicky správného provozu fotovoltaické elektrárny Objednatele včetně souvisejícího bateriového úložiště, řídicích, monitorovacích, komunikačních, ochranných a dalších technologických prvků (dále jen „FVE“).
2. Předmětem této Smlouvy je poskytování komplexních servisních služeb ze strany Poskytovatele za účelem zajištění řádného provozu FVE, zahrnujících zejména:
a) preventivní a profylaktickou údržbu FVE a jejích jednotlivých komponent,
b) pravidelné fyzické kontroly zařízení,
c) vzdálený monitoring a diagnostiku FVE,
d) odstraňování poruch a havarijních stavů,
e) servis fotovoltaických modulů, střídačů, optimizérů, bateriového úložiště a BMS, rozvaděčů, ochranných prvků a související elektroinstalace,
f) servis monitorovacího, komunikačního a řídicího systému,
g) správu a aktualizaci softwaru a firmware,
h) zajištění požadavků kybernetické bezpečnosti souvisejících s provozem a servisem FVE,
i) provádění kontrol, revizí a měření souvisejících s provozem FVE,
j) vedení servisní dokumentace a reporting,
k) součinnost při uplatňování práv ze záruk dodavatelů jednotlivých komponent FVE,
l) poskytování technických konzultací souvisejících s provozem FVE.
m) zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci (BOZP) při provádění servisních zásahů, včetně prací ve výškách a prací v prostředí s nebezpečím úrazu elektrickým proudem,
(dále jen „Servisní služba“ či „Předmět plnění“).
3. Servisní služba je prováděna na FVE jakožto funkčním celku, včetně všech jejích technologických, řídicích, monitorovacích, komunikačních, ochranných a dalších souvisejících prvků, a to bez ohledu na jejich konkrétní umístění v rámci objektu nebo na pozemcích a dalších prostorách souvisejících s provozem FVE.
4. Konkrétní technické parametry FVE a rozsah zařízení, na něž se Servisní služby dle této Smlouvy vztahují, jsou vymezeny zejména v technické specifikaci zařízení, dokumentaci skutečného provedení díla a předávací dokumentaci FVE, které má Poskytovatel k dispozici na základě Smlouvy o dílo č. XY ze dne DD.MM.RRRR (dále jen „Smlouva o dílo“). 
5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Servisní služby řádně, včas, odborně a v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou.
6. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli součinnost nezbytnou k řádnému poskytování Servisních služeb a hradit Poskytovateli za poskytování Servisních služeb cenu sjednanou touto Smlouvou.

Článek III. 
Místo a doba trvání Smlouvy

1. Místem poskytování Servisních služeb je objekt „Mateřské školy Slezská Ostrava, Komerční 22a, příspěvková organizace“ s adresou Komerční 704/22a, Muglinov, 712 00 Ostrava (dále jen jako „Objekt“), nacházející se na p. č. st. 1231, v němž je umístěna fotovoltaická elektrárna včetně bateriového úložiště a souvisejících technologických zařízení.
2. Smluvní strany uzavírají tuto Smlouvu na dobu určitou v délce 10 let, přičemž doba trvání Smlouvy počíná běžet účinností smlouvy, která nastává dnem následujícím po dni, kdy dojde k řádnému předání a převzetí dokončené FVE Objednatelem na základě Smlouvy o dílo, a to bez vad a nedodělků bránících jejímu řádnému užívání, přičemž drobné vady a nedodělky nemají vliv výše zmíněné.
3. Poskytovatel je povinen poskytovat Servisní služby po celou dobu trvání této Smlouvy tak, aby byla zachována maximální možná provozuschopnost, bezpečnost, spolehlivost a hospodárnost provozu FVE a aby FVE byla provozována v souladu s příslušnými právními předpisy, technickými normami a požadavky výrobců jednotlivých zařízení.

Článek IV.
Povinnosti smluvních stran

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Servisní služby s odbornou péčí, v souladu s platnými právními předpisy, příslušnými technickými normami, technickou dokumentací FVE a pokyny výrobců jednotlivých zařízení.
2. Poskytovatel je povinen zajistit, aby servisní práce prováděly pouze osoby s odpovídající odbornou elektrotechnickou kvalifikací ve smyslu nařízení vlády č. 194/2022 Sb., o požadavcích na odbornou způsobilost k výkonu činnosti na elektrických zařízeních a odbornou způsobilost v elektrotechnice (popřípadě obdobného v budoucnu platného právního předpisu), a aby práce ve výškách a v prostředí s nebezpečím úrazu elektrickým proudem byly prováděny v souladu s předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci (BOZP) a s příslušnými technologickými postupy výrobců. Poskytovatel na požádání Objednatele doloží odbornou způsobilost osob provádějících servisní zásah.
3. Poskytovatel je povinen při provádění Servisních služeb v objektu Objednatele dodržovat pravidla bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a požární ochrany platná pro daný objekt, se kterými byl Objednatelem prokazatelně seznámen.
4. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvání Smlouvy průběžně kontrolovat technický stav FVE a z vlastní iniciativy provádět nebo zajišťovat úkony potřebné k zachování jejího bezpečného, spolehlivého, hospodárného a řádného provozu.
5. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu informovat Objednatele o zjištěných závadách, poruchách nebo jiných skutečnostech, které mohou mít vliv na bezpečnost, provozuschopnost, výkon nebo životnost FVE, a navrhnout vhodný způsob jejich odstranění. V případě zjištění vady nebo poruchy, která může zakládat právo Objednatele vůči výrobci, dodavateli nebo jiné odpovědné osobě, bez zbytečného odkladu zajistí potřebné kroky k uplatnění takového práva, včetně komunikace s příslušným výrobcem či dodavatelem a zajištění opravy nebo výměny vadné komponenty.
6. Poskytovatel je povinen při poskytování Servisních služeb minimalizovat dobu odstávky FVE a postupovat tak, aby nedocházelo ke zbytečným škodám na FVE, budově ani jiném majetku Objednatele.
7. Povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy představují minimální standard servisní péče o FVE. Poskytovatel je povinen provést i další odborně odůvodněné úkony nezbytné k zajištění bezpečného, spolehlivého a řádného provozu FVE, pokud odpovídají povaze Servisních služeb dle této Smlouvy.
8. Objednatel umožní Poskytovateli v nezbytném rozsahu přístup k FVE, jejím jednotlivým zařízením a související dokumentaci.
9. Objednatel poskytne Poskytovateli informace a nezbytnou součinnost potřebnou k řádnému poskytování Servisních služeb, pokud jimi disponuje.
10. Objednatel je oprávněn požadovat informace o prováděných servisních zásazích a jejich výsledcích.
11. Provedení servisního zásahu ani podpis servisního protokolu Objednatelem nepředstavují vzdání se jakýchkoli práv Objednatele z vadného, neúplného nebo nesprávného plnění Poskytovatele.

Článek V. 
Preventivní servis a pravidelná údržba

1. Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy provede nejméně jednou za každých 12 po sobě jdoucích měsíců preventivní servisní prohlídku, pokud výrobce některého zařízení nebo příslušný právní či technický předpis nestanoví četnost vyšší (dále jen jako „preventivní servis“).
2. Preventivní servis zahrnuje zejména:
a) vizuální kontrolu fotovoltaických modulů,
b) kontrolu mechanického upevnění modulů a nosných konstrukcí,
c) kontrolu DC a AC kabeláže, konektorů a kabelových tras,
d) kontrolu rozvaděčů, jištění a přepěťových ochran,
e) kontrolu uzemnění a ochranného pospojování,
f) kontrolu střídačů a jejich provozních parametrů,
g) kontrolu optimizérů, jsou-li instalovány,
h) kontrolu bateriového úložiště, BMS, provozních parametrů, alarmů a dostupných údajů o stavu baterií,
i) kontrolu monitorovacího a komunikačního systému,
j) kontrolu funkčnosti dálkového přenosu dat a alarmů,
k) kontrolu chlazení a větrání technologických zařízení,
l) kontrolu požárně bezpečnostních prvků bez zásahu do zařízení, pro jejichž odbornou kontrolu je vyžadováno zvláštní oprávnění,
m) kontrolu známek mechanického, tepelného nebo elektrického poškození.
n) kontrolu stavu napojení systému ochrany před bleskem (hromosvodu), je-li instalován, na FVE.
o) kontrolu zatížení nosné konstrukce FVE a modulů sněhem nebo jiným mimořádným klimatickým zatížením.
3. Nejméně jednou ročně bude v rámci preventivního servisu provedena termografická kontrola relevantních částí FVE za provozních podmínek umožňujících její vypovídací hodnotu, zejména modulů, spojů, rozvaděčů a dalších elektrických komponent.
4. Poskytovatel při každé preventivní servisní prohlídce zkontroluje a v servisním protokolu zdokumentuje míru znečištění fotovoltaických modulů, zejména s ohledem na její vliv na výrobu elektrické energie, bezpečnost a životnost zařízení.
5. Poskytovatel provede odborné čištění fotovoltaických modulů nejméně jednou v každých 12 po sobě jdoucích měsících a dále vždy, pokud zjištěné znečištění může negativně ovlivňovat výrobu, bezpečnost nebo životnost zařízení. Čištění bude provedeno způsobem odpovídajícím pokynům výrobce modulů a nesmí způsobit poškození modulů, jejich povrchové úpravy, kabeláže, nosné konstrukce ani střešního pláště. Čištění fotovoltaických modulů je zahrnuto v Paušální ceně a bude provedeno podle skutečné potřeby, na základě předchozího souhlasu Objednatele. Termín odborného čištění a organizační podmínky tohoto servisního zásahu si poskytovatel sjedná se zástupcem Objednatele ve věcech technických. 
6. O každé preventivní prohlídce Poskytovatel vyhotoví elektronický servisní protokol obsahující minimálně datum, identifikaci technika, provedené úkony, naměřené hodnoty, zjištěné závady, fotodokumentaci významných závad a doporučení dalšího postupu. Protokol předá Objednateli nejpozději do 5 pracovních dnů od provedení prohlídky.
7. V případě mimořádné klimatické události (zejména vichřice, krupobití, sněhová kalamita) v místě provozování FVE provede Poskytovatel na vyžádání Objednatele, případně i bez vyžádání, je-li si takové skutečnosti vědom z Monitoringu, mimořádnou kontrolu FVE zaměřenou na zjištění případného poškození, a to nejpozději do 3 pracovních dnů od takové události nebo od jejího zjištění.

[bookmark: článek-iv.]Článek VI.
[bookmark: monitoring-diagnostika-a-reporting]Monitoring, diagnostika a reporting

1. Poskytovatel zajistí po celou dobu trvání Smlouvy vzdálenou kontrolu provozu FVE v režimu 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, přičemž tato může být prováděna pomocí software (dále jen „Monitoring“).
2. Monitoringem se pro účely této Smlouvy rozumí automatizovaný vzdálený sběr, přenos a vyhodnocování provozních dat FVE monitorovacím systémem, včetně automatického generování alarmů při zjištění poruchového nebo jiného neobvyklého stavu. Monitoringem se nerozumí nepřetržitá osobní obsluha FVE fyzickou osobou.
3. Poskytovatel zajistí, aby monitorovací systém automaticky a nepřetržitě sbíral, přenášel, ukládal, vyhodnocoval a zobrazoval provozní data FVE, bateriového úložiště a souvisejících měřicích zařízení.
4. Monitoring bude zahrnovat zejména sledování:
a) výroby elektrické energie, včetně kumulativní výroby jednotlivých střídačů,
b) okamžitý výkonu FVE a jednotlivých střídačů,
c) spotřeby objektu, odběru elektrické energie z distribuční soustavy a dodávky elektrické energie do distribuční soustavy,
d) provozních a poruchových stavů střídačů,
e) provozních stavů jednotlivých stringů nebo MPPT větví v rozsahu dostupných dat,
f) stavu bateriového úložiště a BMS,
g) alarmů a chybových hlášení,
h) komunikace jednotlivých zařízení,
i) nestandardních poklesů výroby, výkonu nebo účinnosti.
5. Zjistí-li Poskytovatel prostřednictvím monitoringu poruchu nebo jiný závažný nestandardní stav, je povinen zahájit diagnostiku a postupovat podle této Smlouvy bez nutnosti předchozího nahlášení poruchy Objednatelem.
6. Poskytovatel zajistí, aby Objednatel měl po celou dobu trvání Smlouvy vlastní přístup k monitorovacímu systému a k provozním datům vážícím se k FVE. Objednatel bude mít přístup minimálně k údajům o okamžitém výkonu, výrobě elektrické energie, spotřebě objektu, odběru a dodávce do distribuční soustavy, nabíjení a vybíjení baterie, stavu nabití, provozních stavech jednotlivých zařízení, poruchách, alarmech a dostupnosti komunikace.
7. Poskytovatel zpřístupní data prostřednictvím zdokumentovaného otevřeného aplikačního programového rozhraní  (aplikační programové rozhraní, tj. standardizované rozhraní pro strojové čtení a přenos dat, dále jen „API“) umožňujícího jejich automatizované načítání do systémů Objednatele nebo třetí osoby pověřené Objednatelem.
8. Provozní data budou zaznamenávána, ukládána a prostřednictvím API zpřístupňována v časovém intervalu nejvýše 15 minut. Každý datový záznam bude obsahovat jednoznačnou identifikaci měřicího místa nebo zařízení, označení měřené veličiny, jednotku, hodnotu, časovou značku včetně časového pásma a informaci o platnosti nebo úplnosti údaje.
9. Data za ukončený patnáctiminutový interval budou prostřednictvím API dostupná nejpozději do 5 minut po skončení příslušného intervalu. Aktuální hodnoty pro potřeby provozního dashboardu budou aktualizovány v nejkratším technicky dostupném intervalu, nejvýše však jednou za 60 sekund, pokud to instalovaná technologie umožňuje.
10. Součástí plnění bude dokumentace API, datový slovník, přístupové údaje a možnost exportu dat alespoň ve formátech CSV a JSON. Používání API nesmí být podmíněno dalším souhlasem Poskytovatele ani dodatečnými poplatky.
11. Při dočasném přerušení komunikace zajistí Poskytovatel automatické uchování dat v místním zařízení, umožňuje-li to použitá technologie, a jejich následné doplnění do monitorovacího systému a API bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin od obnovení komunikace.
12. Poskytovatel Objednateli předloží čtvrtletní elektronický report, který bude vyhotoven za každé kalendářní čtvrtletí (v intervalech: 1.1. až 31.3.; 1.4. až 30.6.; 1.7. až 30.9.; 1.10. až 31.12.), a to do 10 dnů od skončení příslušného kvartálu.
Tento bude obsahovat minimálně:
a) množství vyrobené energie,
b) evidované poruchy a alarmy,
c) provedené servisní zásahy,
d) významné odchylky ve výrobě,
e) doporučení k dalšímu provozu nebo údržbě,
f) výkonový poměr FVE a jeho vývoj v čase, včetně srovnání se standardní očekávanou degradační křivkou fotovoltaických modulů deklarovanou jejich výrobcem, případné upozornění na zjištěné neobvyklé odchylky
a to elektronicky prostřednictvím poskytnutého přístupu k rozhraní poskytnutého pro práci s daty v souvislosti FVE.
13. Poskytovatel zajistí pravidelné zálohování provozních dat, zabezpečené uložení primárních i záložních dat na území EU, šifrování dat při přenosu i uložení a obnovitelnost záloh. Zálohy budou pořizovány nejméně jednou denně, uchovávány nejméně 30 dnů a jejich obnova bude nejméně jednou ročně ověřena. Historická provozní data budou uchovávána po celou dobu trvání smlouvy.
14. Při ukončení provozu platformy výrobce FVE Poskytovatel zajistí náhradní řešení nebo předá zadavateli veškerá historická provozní data ve standardním formátu, nejpozději 60 dní před ukončením služby.

[bookmark: článek-v.]Článek VII.
[bookmark: poruchy-havarijní-servis-a-sla]Poruchy, havarijní servis a reakční doby

1. [bookmark: článek-vi.]Objednatel je oprávněn hlásit poruchy nepřetržitě prostřednictvím servisního telefonu, dispečinku, e-mailu nebo servisního systému Poskytovatele.
2. Poruchy se pro účely této Smlouvy dělí na tyto kategorie:
a) Kritická porucha – porucha představující bezprostřední bezpečnostní nebo požární riziko, závažná porucha bateriového úložiště, úplný výpadek FVE nebo jiný stav, který znemožňuje bezpečný provoz, a přitom hrozí vznikem významné škody. Poskytovatel zahájí řešení poruchy nejpozději do 2 hodin, vzdálenou diagnostiku do 4 hodin. Je-li ohrožena bezpečnost osob nebo majetku, poskytne Poskytovatel bezodkladně pokyny k bezpečnému odstavení FVE (dále jen jako „Kritická porucha“).
b) Závažná provozní porucha – zejména částečný výpadek FVE, střídače, významné části panelového pole, monitoringu nebo jiná závada způsobující významné omezení výroby. Poskytovatel zahájí řešení nejpozději do 1 pracovního dne a vyžaduje-li stav fyzický zásah, zahájí jej nejpozději do 2 pracovních dnů (dále jen „ZPP“)
c) Ostatní porucha – porucha, která nebrání bezpečnému provozu FVE ani významně neomezuje její provoz. Poskytovatel zahájí její řešení nejpozději do 3 pracovních dnů.
3. Vyžaduje-li řešení poruchy práce a další plnění nad rámec Servisních služeb zahrnutých v Paušální ceně dle čl. XI. odst. 2 Smlouvy, navrhne Poskytovatel technické řešení pro odstranění poruchy spolu s uvedením předpokládané doby potřebné pro odstranění poruchy, které předloží ve lhůtě a s náležitostmi uvedenými dle čl. XI odst. 3 Smlouvy. V rámci návrhu tohoto řešení postupuje zejména s ohledem na minimalizaci omezení provozu, výroby a bezpečnost FVE. Objednatel následně postupuje přiměřeně dle čl. XI odst. 4 Smlouvy.
4. Za zahájení řešení poruchy se nepovažuje pouhé automatické potvrzení jejího přijetí; Poskytovatel musí skutečně zahájit odborné posouzení nebo odstraňování poruchy.

Článek VIII.
[bookmark: X0b4c64c882aa663c75a12e151fb6ee53066392d]Náhradní díly a práce mimo paušální servis

1. Poskytovatel zajistí dostupnost servisního zázemí a běžných náhradních dílů potřebných k poskytování Servisních služeb.
2. Poskytovatel bude přednostně využívat náhradní díly a komponenty zachovávající technické, bezpečnostní, funkční a záruční parametry původního zařízení.
3. Výměna komponenty, která není součástí sjednané Paušální ceny dle čl. XI. odst. 2 Smlouvy, podléhá předchozímu písemnému souhlasu Objednatele dle čl. XI odst. 4 Smlouvy, nejde-li o úkon nezbytný k bezprostřednímu odvrácení ohrožení života, zdraví nebo významné škody na majetku.
4. V případě zásahu podle odst. 3 věty druhé je Poskytovatel povinen o provedeném zásahu Objednatele bezodkladně informovat.
5. Poskytovatel je povinen průběžně sledovat stav jednotlivých komponent FVE a v případě zjištění vady nebo poruchy, bez zbytečného odkladu zajistí uplatnění příslušného záručního nároku na základě Smlouvy o dílo, včetně zajištění potřebné diagnostiky a dokumentace, organizace záruční opravy nebo výměny příslušné komponenty.
6. Poskytovatel je povinen Objednatele průběžně informovat o průběhu a výsledku uplatnění záručního nároku a zajistit, aby při jeho řešení byla v maximální možné míře zachována provozuschopnost FVE.
7. Povinnost Poskytovatele podle tohoto článku trvá po celou dobu trvání této Smlouvy a není dotčena délkou záručních dob sjednaných ve Smlouvě o dílo.

[bookmark: článek-vii.]Článek IX.
[bookmark: Xca114984adb3af86b7960664c021dd578bcb47d]Kybernetická bezpečnost a správa přístupů

1. Poskytovatel je povinen při poskytování Servisních služeb dodržovat bezpečnostní požadavky vztahující se na monitorovací, řídicí a komunikační systémy FVE prostřednictvím rozhraní pro přístup k datům FVE (dále jen „Systém“).
2. Vzdálený servisní přístup bude realizován výhradně prostřednictvím zabezpečeného VPN tunelu nebo jiného rovnocenně zabezpečeného řešení předem schváleného Objednatelem. Vzdálený přístup musí být chráněn vícefaktorovou autentizací (MFA). Objednatel je oprávněn vzdálený přístup kdykoli omezit nebo deaktivovat.
3. Poskytovatel není oprávněn bez vědomí Objednatele vytvářet trvalé nebo skryté vzdálené přístupy do Systému.
4. Každý pracovník Poskytovatele používající vzdálený přístup bude používat samostatný identifikovatelný uživatelský účet, pokud to použitá technologie umožňuje.
5. Poskytovatel zajistí evidenci servisních přístupů a provedených operací, kterou na požádání ji poskytne Objednateli.
6. Poskytovatel bude průběžně sledovat dostupnost bezpečnostních aktualizací používaného firmware a softwaru. Bezpečnostně významné aktualizace oznámí Objednateli a nejpozději do 30 dnů od jejich vydání, nestanoví-li výrobce s ohledem na závažnost zranitelnosti lhůtu kratší, zajistí jejich aplikaci způsobem minimalizujícím výpadek provozu, přičemž to vše po odsouhlasení se zástupcem ve věcech technických objednatele.
7. Poskytovatel oznámí Objednateli zjištěný kybernetický bezpečnostní incident související s FVE nejpozději do 24 hodin od jeho zjištění. Zprávu o rozsahu incidentu, jeho možné příčině a přijatých opatřeních předloží do 72 hodin Objednateli. Při vyšetřování příčin incidentu Poskytovatel bude aktivně spolupracovat s Objednatelem, popř. s třetími subjekty, zejména Národním úřadem pro kybernetickou a informační bezpečnost (NÚKIB).
8. Veškerá provozní data FVE, konfigurace zařízení, administrátorské přístupy a data vzniklá provozem FVE náleží Objednateli. Poskytovatel nesmí Objednateli znemožnit přístup k těmto datům v rámci Systému.
9. Poskytovatel nesmí bez předchozího písemného souhlasu Objednatele změnit způsob ukládání nebo předávání provozních dat tak, aby byla data ukládána mimo území Evropské unie či země dodržující standardy Evropské unie prostřednictvím bilaterálních mezinárodních dohod.
10. Kybernetickým bezpečnostním incidentem dle odst. 7 tohoto článku Smlouvy se rozumí jakákoliv událost nebo řetězec událostí, které mají za následek narušení bezpečnosti informací, ztrátu kontroly, neoprávněný přístup, změnu, zničení nebo omezení dostupnosti řídicích systémů FVE, monitoringu, datových úložišť nebo komunikace s distribuční soustavou. 
11. Každá bezpečnostní aktualizace firmware a software FVE bude Poskytovatelem Objednateli oznámena. Při bezpečnostní aktualizaci bude postupováno, pokud to bude možné, tak, aby při jejím provádění nebyl narušen provoz FVE, případně byl dopad co nejmenší. 

[bookmark: článek-viii.]Článek X.
[bookmark: revize-kontroly-a-dokumentace]Revize, kontroly a dokumentace

1. Poskytovatel zajistí provedení pravidelných kontrol, revizí a dalších odborných úkonů v rozsahu a četnosti stanovené platnými právními předpisy, příslušnými technickými normami (zejména pak ČSN 33 1500 (Z4/2007), ČSN 33 2000-6 61 ed.2./Z2, ČSN 33 2000-7-712 ed.2.), dokumentací skutečného provedení díla a požadavky výrobců jednotlivých zařízení.
2. Poskytovatel nejpozději do 30 dnů od zahájení poskytování služeb a následně vždy nejpozději do 31. ledna příslušného kalendářního roku předloží Objednateli harmonogram všech pravidelných kontrol, revizí, odborných prohlídek, měření a dalších předepsaných úkonů na daný rok. Na konkrétní termín každé povinné revize nebo kontroly upozorní Objednatele nejméně 30 kalendářních dnů předem. Organizační podmínky pravidelných kontrol, revizí a dalších odborných úkonů si poskytovatel sjedná se zástupcem Objednatele ve věcech technických.
3. Po každém servisním zásahu Poskytovatel provede záznam do elektronického servisního deníku.
4. Elektronický servisní deník, bude obsahovat minimálně datum a čas zásahu, důvod zásahu, identifikaci technika, popis závady, provedené práce, použitý materiál, výsledek zásahu a případná doporučení.
5. Dokumentace týkající se revizních kontrol či elektronický servisní deník, musí být Objednateli dostupná po celou dobu trvání Smlouvy.

Článek XI. 
Cena za paušální Servisní služby a platební podmínky

1. Poskytování Servisních služeb podle této Smlouvy nemá vliv na práva Objednatele ze záruk poskytnutých na základě Smlouvy o dílo. Opravy a jiné úkony prováděné v rámci plnění záručních povinností Poskytovatele nebo v rámci záruk zhotovitele dle Smlouvy o dílo na jednotlivé komponenty FVE nelze Objednateli účtovat jako Servisní služby nad rámec Paušální ceny. Tyto služby je Poskytovatel povinen provádět bez dalšího nároku na finanční odměnu nebo jiné plnění v souladu s čl. VIII. odst. 5 Smlouvy. 
2. Za poskytování Servisních služeb podle této Smlouvy náleží Poskytovateli paušální cena ve výši 17.888,- Kč bez DPH ročně (dále a dříve jen „Paušální cena“). Rozsah Servisních služeb zahrnutých v Paušální ceně je obsahem přílohy č. 1 této Smlouvy. Poskytovatel za služby vymezené v příloze č. 1 této Smlouvy nemá právo požadovat jakéhokoliv další finanční odměnu nebo jiné plnění.
3. Práce a další plnění nad rámec Servisních služeb zahrnutých v Paušální ceně mohou být Poskytovatelem provedeny a účtovány pouze na základě předchozí písemné objednávky Objednatele (dále jen jako „Objednávka“), pokud nejde o odstranění poruchy dle čl. VII. odst. 3 Smlouvy. Na základě objednávky je Poskytovatel povinen nejpozději do 3 pracovních dnů předložit Objednateli nabídku s uvedením rozsahu plnění, ceny a předpokládaného termínu provedení.
4. Objednatel je oprávněn nabídku do 7 pracovních dnů od jejího doručení písemně přijmout. Teprve jejím přijetím vzniká závazná objednávka. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího přijetí nabídky Objednatelem plnění provést ani účtovat.
5. Cena materiálu a náhradních dílů uvedená v nabídce je závazná a lze ji změnit pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele. Poskytovatel není oprávněn účtovat Objednateli práce, materiál ani jiné náklady, jejichž potřeba vznikla v důsledku vadného servisního zásahu nebo jiného porušení povinností Poskytovatele.
6. Podkladem pro úhradu Paušální ceny dle tohoto článku Smlouvy je vyúčtování označené jako faktura, které bude mít náležitosti daňového dokladu dle Zákona o DPH (dále jen „Faktura“).
7. Paušální cenu bude Poskytovatel fakturovat vždy předem na následující kalendářní rok. V případě, že Smlouva nezačíná prvním dnem kalendářního roku, náleží Poskytovateli za první rok poskytování Servisních služeb poměrná část Paušální ceny odpovídající době trvání Smlouvy v daném kalendářním roce. 
8. Mimořádné opravy a jiné práce provedené na základě objednávky Objednatele budou fakturovány po jejich dokončení, případně po částech podle dohody v objednávce. Cena materiálu a náhradních dílů bude účtována podle skutečně dodaného množství a ceny uvedené v nabídce Poskytovatele.
9. Každá Faktura musí kromě náležitostí stanovených platnými právními předpisy pro daňový doklad dle § 29 Zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty (dále „Zákon o DPH“) obsahovat také:
10. Faktura musí kromě náležitostí stanovených platnými právními předpisy pro daňový doklad dle § 29 Zákona o DPH obsahovat i tyto údaje:
a) číslo této Smlouvy a datum jejího uzavření,
b) předmět této Smlouvy, jeho přesnou specifikaci ve slovním vyjádření (nestačí odkaz na číslo této Smlouvy),
c) obchodní firmu, název nebo jméno a příjmení, sídlo nebo bydliště, IČO a DIČ Zhotovitele, 
d) název, sídlo, IČO a DIČ Objednatele,
e) číslo a datum vystavení Faktury,
f) lhůtu splatnosti Faktury,
g) dílčí soupis provedených prací a dodávek dle odst. 4 tohoto článku,
h) označení banky a číslo účtu, na který má být zaplaceno,
i) označení osoby, která Fakturu vystavila, včetně jejího podpisu a kontaktního telefonu,
j) uvedení textu „Uvedené plnění nebude používáno k ekonomické činnosti – nebude aplikován režim přenesení daňové povinnosti dle Zákona o DPH”.
11. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit Poskytovateli Fakturu, která neobsahuje náležitosti stanovené právními předpisy nebo touto Smlouvou. Doručením opravené Faktury Objednateli začíná běžet nová lhůta splatnosti.
12. Smluvní strany se dohodly, že úhrada vystavené Faktury bude provedena na číslo bankovního účtu uvedené Poskytovatelem ve Faktuře bez ohledu na číslo bankovního účtu uvedené v záhlaví této Smlouvy. Musí se však jednat o číslo bankovního účtu zveřejněné způsobem umožňujícím dálkový přístup dle § 96 Zákona o DPH. Zároveň se musí jednat o bankovní účet vedený v tuzemsku.
13. Lhůta splatnosti každé Faktury je 30 dní od jejího doručení, příp. dojití, Objednateli. Povinnost Objednatele zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné částky z bankovního účtu Objednatele ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele.
14. Veškeré licence, předplatné, cloudové služby, datová úložiště, API, aktualizace, certifikáty a uživatelské a administrátorské účty nezbytné pro řádné užívání systémů FVE jsou zahrnuty v Paušální ceně a Poskytovatel není oprávněn je Objednateli účtovat samostatně.

Článek XII. 
Smluvní pokuty

1. Při prodlení Poskytovatele se zahájením řešení kritické poruchy dle čl. VII. odst. 2 písm. a) je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.500,- Kč za každých započatých 24 hodin prodlení.
2. Při prodlení Poskytovatele se zahájením řešení závažné provozní poruchy nebo ostatní poruchy dle čl. VII. odst. 2 písm. b) a písm. c) ve sjednané reakční době je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý započatý pracovní den prodlení.
3. Za neprovedení preventivního servisu dle čl. V. odst. 1 Smlouvy ve sjednaném termínu je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý jednotlivý případ.
4. Za prodlení s předáním servisního protokolu dle čl. V. odst. 6 Smlouvy nebo čtvrtletního reportu dle čl. VI. odst. 12 Smlouvy ani v dodatečné lhůtě 10 pracovních dnů od písemné výzvy Objednatele je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý započatý pracovní den prodlení.
5. Za porušení povinnosti oznámit kybernetický bezpečnostní incident dle čl. IX. odst. 7 Smlouvy ve sjednané lhůtě je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý jednotlivý případ.
6. Za neoprávněné zřízení vzdáleného přístupu, neposkytnutí administrátorských přístupů Objednateli nebo neoprávněné omezení přístupu Objednatele k jeho provozním datům dle čl. IX. odst. 3 Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý jednotlivý případ.
7. Za prodlení s předáním dat, přístupů nebo dokumentace při skončení Smlouvy dle čl. XIV. odst. 2 Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.500,- Kč za každý započatý pracovní den prodlení.
8. V případě prodlení Objednatele s úhradou ceny za Servisní služby je Poskytovatel oprávněn požadovat zákonný úrok z prodlení.
9. Poskytovatel se zavazuje smluvní pokutu vyčíslenou Objednatelem v písemné výzvě uhradit do 30 dnů od jejího doručení na účet Objednatele uvedený ve výzvě, jinak na účet Objednatele uvedený v záhlaví této Smlouvy.
10. Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejíž plnění je smluvní pokutou utvrzeno, ani právo Objednatele na náhradu újmy v plném rozsahu.
11. Smluvní pokuty je Objednatel oprávněn započíst proti pohledávce Zhotovitele.
12. Smluvní pokuty lze uplatnit kumulativně. 
13. Shora uvedenými smluvními pokutami není dotčen nárok Objednatele na náhradu újmy.
14. Smluvní strany prohlašují, že sjednaná výše smluvních pokut je přiměřená významu utvrzených povinností. 

Článek XIII.
Náhrada majetkové a nemajetkové újmy a pojištění

1. Poskytovatel odpovídá za škodu způsobenou Objednateli nebo třetím osobám v souvislosti s poskytováním Servisních služeb, a to i v případě, že byla způsobena jeho zaměstnancem, subdodavatelem nebo jinou osobou, kterou k poskytování Servisních služeb použil.
2. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu učinit veškerá opatření k odvrácení hrozící škody nebo k jejímu zmírnění a bezodkladně o takové skutečnosti informovat Objednatele.
3. Uloží-li Objednateli správní orgán sankci v důsledku porušení povinnosti Poskytovatelem při poskytování Servisních služeb, je Poskytovatel povinen takto vzniklou škodu Objednateli nahradit.
4. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvání Smlouvy udržovat pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou při výkonu své činnosti s limitem pojistného plnění nejméně 5.000.000,- Kč na jednu pojistnou událost. Na žádost Objednatele je Poskytovatel povinen do 5 pracovních dnů od písemného vyžádání doložit existenci a platnost pojištění.
5. Pojištění dle odst. 4 tohoto článku se vztahuje i na újmu způsobenou v souvislosti s kybernetickým bezpečnostním incidentem dle čl. IX. odst. 7 Smlouvy, k němuž došlo v souvislosti s poskytováním Servisních služeb. Provádí-li Poskytovatel část Servisních služeb prostřednictvím subdodavatele, je povinen zajistit, aby i subdodavatel měl sjednáno obdobné pojištění odpovědnosti odpovídající rozsahu jím prováděné činnosti.

Článek XIV.
Zánik Smlouvy

1. Způsoby ukončení této Smlouvy:
a) písemnou dohodou smluvních stran,
b) písemným odstoupením Objednatele od této Smlouvy v těchto případech:
I. byl proti Poskytovateli jako dlužníku podán návrh na zahájení insolvenčního řízení, tj. bylo zahájeno insolvenční řízení se Poskytovatelem,
II. insolvenčním soudem bylo vydáno rozhodnutí o úpadku Poskytovatele jako dlužníka.
III. v případech stanovených Občanským zákoníkem; podstatným porušením této Smlouvy dle § 2002 Občanského zákoníku ze strany Poskytovatele se rozumí zejména:
· opakované nedodržování reakčních dob dle čl. VII. a čl. IX. Smlouvy;
· opakované neprovádění preventivní údržby dle čl. V. Smlouvy;
· závažné porušení bezpečnostních nebo kybernetických požadavků dle čl. IX. Smlouvy;
· neoprávněné omezení přístupu Objednatele k jeho zařízení nebo datům dle čl. IX Smlouvy;
· ztráta odborného oprávnění nezbytného k poskytování služeb dle čl. IV. odst. 2 Smlouvy;
· opakované poskytování služeb v rozporu se Smlouvou, právními předpisy nebo závaznými technickými požadavky.
2. Poskytovatel je povinen nejpozději do 10 pracovních dnů od skončení Smlouvy předat Objednateli aktuální servisní dokumentaci, kompletní servisní historii, provozní a historická data ve standardně použitelném elektronickém formátu, konfigurace zařízení, administrátorské účty a přístupy a veškeré další informace nezbytné pro převzetí servisu novým poskytovatelem. Poskytovatel současně poskytne Objednateli nezbytnou součinnost při přechodu na jiného poskytovatele servisu tak, aby nedošlo k přerušení monitoringu ani bezpečného provozu FVE, a po předání služby zruší své přístupy k systémům FVE, nestanoví-li Objednatel písemně jinak. Servisní přístupy Poskytovatele budou deaktivovány do 5 pracovních dní od skončení Smlouvy.
3. Účinky odstoupení od této Smlouvy nastávají dnem jeho dojití druhé smluvní straně. 
4. Odstoupením od této Smlouvy zanikají v rozsahu jeho účinků práva a povinnosti smluvních stran. Odstoupení od této Smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, pokud již dospěl, práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze zavazovat smluvní strany i po odstoupení od této Smlouvy, zejména povinnosti Poskytovatele dle odst. 2 tohoto článku Smlouvy a práva Objednatele dle čl. XII. odst. 7 Smlouvy.

Článek XV. 
Ostatní ujednání

1. Poskytovatel nemůže bez předchozího písemného souhlasu Objednatele postoupit svá práva a povinnosti z této Smlouvy třetí osobě.
2. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu písemně upozornit Objednatele na následky takových rozhodnutí a úkonů, které jsou zjevně neúčelné nebo Objednatele poškozují.
3. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy jsou v souladu se skutečností v době uzavření této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují neprodleně oznámit změnu dotčených údajů druhé smluvní straně.
4. Smluvní strany si ujednaly, že zasílání, doručování a dojití všech písemností týkajících se jejich závazkového vztahu založeného touto Smlouvou (zejména Objednávky a Faktury), včetně písemností zasílaných po skončení právních účinků této Smlouvy, se řídí těmito pravidly: 
a) písemnosti se zasílají:
I. prostřednictvím veřejné datové sítě do emailové nebo datové schránky adresáta,
II. prostřednictvím provozovatele poštovních služeb, jenž je držitelem poštovní licence, 
a to na adresu pro doručování uvedenou v záhlaví Smlouvy, příp. později písemně aktualizovanou, jinak na adresu sídla zapsanou v příslušném veřejném rejstříku,
b) písemnosti se osobně doručují:
1. Poskytovatelem osobně na podatelnu Objednatele,
c) smluvní strany jsou srozuměny s tím, že: 
I. zásilka jedné smluvní strany obsahující právní jednání adresované druhé smluvní straně (dále jen „Zásilka“)
· jí je doručena, resp. jí došla, dnem, kdy si ji osobně převezme,
· jí je doručena, resp. jí došla, dnem, kdy ji fyzicky odmítne převzít,
II. vůči nepřítomnému adresátovi působí právní jednání odesílatele od okamžiku, kdy mu projev vůle dojde, tzn. od okamžiku, kdy se dostane do sféry dispozice adresáta; zmaří-li vědomě adresát dojití Zásilky, platí, že Zásilka řádně došla. V případě zaslání Zásilky prostřednictvím provozovatele poštovních služeb se má za to, že Zásilka adresátovi došla třetí pracovní den po jejím odeslání.

Článek XVI. 
Závěrečná ujednání

1. Nestanoví-li tato Smlouva výslovně jinak, řídí se práva a povinnosti smluvních stran platnými právními předpisy České republiky, zejména příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku, a právními předpisy souvisejícími. 
2. V případě, že některé ujednání této Smlouvy se stane neúčinným či neplatným, zůstávají ostatní ujednání této Smlouvy účinná či platná. Smluvní strany se zavazují takové ujednání nahradit ujednáním účinným či platným, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe obsahu a smyslu ujednání původního.
3. Veškeré změny a doplnění této Smlouvy jsou možné jen po dohodě smluvních stran, vyžadují písemnou formou a jsou možné jen v případě, že tím nebudou porušeny podmínky zadání veřejné zakázky a zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů. Dodatek k této Smlouvě musí být podepsán oprávněnými zástupci smluvních stran a za dodatek výslovně prohlášen. Dodatky se vyhotovují ve stejném počtu výtisků jako tato Smlouva a budou vzestupně číslovány.
4. Smluvní strany se dohodly ve smyslu ustanovení § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku, že vylučují přijetí nabídky s dodatkem nebo odchylkou, i když dodatek či odchylka podstatně nemění podmínky nabídky.
5. Poskytovatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností dle § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku.
6. Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto Smlouvu před jejím podpisem řádně přečetly, že byla uzavřena po vzájemném projednání, podle jejich pravé a svobodné vůle, vážně a srozumitelně, nikoli v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek. Smluvní strany potvrzují správnost a autentičnost této Smlouvy svými níže uvedenými vlastnoručními podpisy.
7. [bookmark: _Hlk214975577]Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, přičemž Objednatel i Poskytovatel ji opatří zaručeným elektronickým podpisem oprávněných zástupců smluvních stran.
8. Smluvní strany se dohodly, že Objednatel jako územní samosprávný celek, tj. městský obvod, uveřejní tuto Smlouvu dle Zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Článek XVII.
Doložka platnosti právního jednání

Doložka platnosti právního jednání dle § 41 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), v platném znění:

O uzavření této Smlouvy rozhodla Rada městského obvodu Slezská Ostrava svým usnesením č. ………/RMOb-Sle/2226/……. ze dne …………….
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Ing. Ondřej Slíva, MBA
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Přílohy:
· Příloha č. 1 – Rozsah servisních služeb zahrnutých v Paušální ceně
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