Příloha č. 1 Smlouvy o poskytování servisních služeb pro fotovoltaickou elektrárnu č.  …………………
Rozsah Servisních služeb zahrnutých v Paušální ceně


1. Úvodní ustanovení
a) Tato příloha stanoví rozsah Servisních služeb, které je Poskytovatel povinen poskytovat za Paušální cenu sjednanou v čl. XI. odst. 2 Smlouvy o servisu č. xxx (dále jen „Smlouva“). V případě rozporu mezi zněním této přílohy a obsahem Smlouvy je rozhodujícím znění Smlouvy.

b) Veškeré činnosti, práce, dodávky, výjezdy, licence a další plnění uvedené v této příloze jsou zahrnuty v Paušální ceně. Poskytovatel za služby vymezené v této příloze Smlouvy nemá právo požadovat jakéhokoliv další finanční odměnu nebo jiné plnění, není-li ve Smlouvě výslovně stanoveno jinak.

2. Povinnosti Poskytovatele při poskytování služeb zahrnutých do paušální ceny ve vztahu k obecně závazným právním předpisům
Poskytovatel je povinen poskytovat veškeré Servisní služby zahrnuté do Paušální ceny řádně, včas a s odbornou péčí, v souladu právními předpisy České republiky a přímo použitelnými předpisy Evropské unie účinnými v době poskytování příslušné služby, s příslušnými technickými normami v aktuálním znění, projektovou, provozní a průvodní technickou dokumentací FVE, pokyny, servisními postupy a záručními podmínkami výrobců jednotlivých komponent a s podmínkami provozovatele distribuční soustavy.
Poskytovatel je povinen po celou dobu trvání Smlouvy sledovat změny těchto požadavků a včas jim přizpůsobovat poskytování Servisních služeb. Změny týkající se způsobu provádění, bezpečnosti, kvality, dokumentace, odborné způsobilosti nebo četnosti Servisních služeb již zahrnutých v Paušální ceně nezakládají právo na její zvýšení.
Stanoví-li v budoucnu obecně závazný právní předpis České republiky či přímo použitelný právní předpis Evropské unie zcela nový druh povinného plnění týkající se provozu FVE ve smyslu čl. II Smlouvy, který nelze podřadit pod Servisní služby zahrnuté v Paušální ceně, je Poskytovatel povinen na tuto skutečnost Objednatele bezodkladně písemně upozornit, popsat její dopady a navrhnout způsob zajištění tohoto plnění. Takové plnění lze samostatně účtovat pouze na základě předchozího písemného dodatku ke Smlouvě nebo písemné objednávky Objednatele. Tím není dotčena povinnost Poskytovatele bezodkladně a v rámci Paušální ceny provést opatření nezbytná k odvrácení bezprostředního ohrožení života, zdraví, majetku nebo bezpečnosti provozu FVE.
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3. Servisní služby zahrnuté v Paušální ceně
	Č.
	Servisní služba
	Rozsah služby a požadovaný výstup
	Četnost nebo okamžik provedení

	

1
	Vzdálený monitoring a diagnostika FVE
	Automatizované sledování výroby, spotřeby, stavu střídačů, bateriového systému, komunikace, poruchových hlášení a dalších dostupných
provozních hodnot FVE. Součástí je vyhodnocování alarmů a výpadků, vzdálená a podle potřeby místní diagnostika, určení pravděpodobné příčiny poruchy, návrh nápravy, informování Objednatele a zápis do servisního deníku.
	Nepřetržitě 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. automatizovaný vzdálený sběr, přenos a vyhodnocování provozních dat FVE monitorovacím systémem, včetně automatického generování alarmů při zjištění poruchového nebo jiného neobvyklého stavu. Monitoringem se nerozumí nepřetržitá osobní obsluha FVE fyzickou osobou.

	

2
	Preventivní servisní prohlídka
	Kontrola fotovoltaických modulů, nosných konstrukcí, kabeláže, konektorů, DC a AC části, střídačů, bateriového systému, rozvaděčů, ochran, uzemnění, komunikace, značení a viditelných známek poškození, přehřívání, koroze, znečištění nebo uvolnění. Výstupem je servisní protokol se zjištěnými závadami, provedenými úkony, doporučenými opatřeními a fotodokumentací.
	Nejméně jednou za každých 12 po sobě jdoucích měsíců a dále po mimořádné události, vyžaduje-li to stav FVE, provozní dokumentace nebo pokyn výrobce.

	

3
	Povinné kontroly, měření, zkoušky a revize
	Zajištění předepsaných kontrol, měření, zkoušek a revizí FVE a elektrických zařízení tvořících její součást nebo přímo souvisejících s jejím provozem, včetně příslušné části uzemnění a ochrany před bleskem. Součástí je vyhotovení všech požadovaných protokolů a revizních zpráv.
	Ve lhůtách vyplývajících z právních předpisů účinných v době provedení, příslušných technických norem, provozní
dokumentace a pokynů výrobců. Zahrnuty jsou všechny pravidelné kontroly a revize, jejichž termín připadne na dobu trvání Smlouvy.

	
4
	Čištění fotovoltaických modulů
	Odborné odstranění nečistot včetně potřebných čisticích prostředků, techniky a bezpečnostního vybavení. Čištění musí být provedeno způsobem, který nepoškodí moduly, nosnou konstrukci, střešní plášť ani poskytnuté záruky.
	Nejméně jednou za každých 12 po sobě jdoucích měsíců, dále podle potřeby, pokud znečištění negativně ovlivňuje bezpečný provoz FVE či dohodě s Objednatelem, pokud významně ovlivňuje výrobu FVE.

	
5
	Drobné opravy
	Provedení drobných oprav včetně práce, diagnostiky, dopravy, spotřebního a drobného materiálu v rozsahu a za podmínek stanovených v čl. 4 této přílohy.
	Podle potřeby, bez omezení počtu oprávněných servisních zásahů.

	

6
	Elektronický servisní deník a pravidelný reporting
	Evidence poruch, výpadků, prohlídek, výjezdů, oprav, čištění, revizí, použitých dílů a aktualizací. Objednateli bude umožněn dálkový přístup nebo elektronický export. Součástí jsou čtvrtletní přehledy výroby, spotřeby, dostupnosti, poruch a zásahů a souhrnná roční zpráva včetně meziročního porovnání dostupných údajů.
	Zápis do elektronického servisního deníku nejpozději do 2 pracovních dnů od provedení úkonu. Čtvrtletní zpráva do 10 pracovních dnů po skončení čtvrtletí a roční zpráva do 31. ledna následujícího roku.

	

7
	Správa systémů, přístupů a aktualizací
	Správa uživatelských a administrátorských účtů a oprávnění, obnova přístupů a instalace bezpečnostních, opravných a funkčních aktualizací firmware a softwaru. Objednateli musí být zachován administrátorský přístup ke všem systémům souvisejícím s FVE. Aktualizace nesmí způsobit ztrátu zálohovaných dat, konfigurace, funkčnosti nebo záruky.
	Průběžně. Bezpečnostní aktualizace bez zbytečného odkladu po jejich ověření a uvolnění výrobcem.

	
8
	Licence a digitální služby
	Zajištění licencí, předplatného, cloudových služeb, datových úložišť, API, certifikátů, komunikačních služeb a účtů nezbytných pro monitoring,
ukládání, zobrazování a export dat a pro řádné užívání systémů FVE.
	Nepřetržitě po celou dobu trvání Smlouvy, bez omezení nebo přerušení funkčnosti z důvodu nezajištění licence, předplatného nebo certifikátu.

	
9
	Zálohování a ochrana dat
	Zálohování provozních dat a konfigurací systémů FVE, kontrola funkčnosti záloh, zabezpečení přístupů a obnova dat nebo konfigurace v případě poruchy.
	Průběžně, nejméně jednou za 24 hodin, pokud Smlouva nebo technické řešení nestanoví kratší interval.

	
10
	Součinnost při uplatňování záruk
	Identifikace možné záruční vady, příprava technických podkladů,
komunikace s výrobcem nebo dodavatelem příslušné komponenty a koordinace odstranění vady v souladu s čl. VIII. odst. 5 a čl. XI. odst. 1 Smlouvy.
	
Při každém zjištění nebo oznámení možné záruční vady.



4. Drobné opravy
1) Drobnou opravou zahrnutou v Paušální ceně se rozumí oprava nebo servisní zásah, vč. diagnostiky a posouzení potřeby opravy, která je vyvolaná běžným provozem nebo obvyklým opotřebením FVE, je nezbytná pro řádnou funkčnost FVE, a jejíž hodnota v rámci jednoho případu nepřesahuje částku 2.000,- Kč bez DPH. Tato částka je platná vždy k datu provedení opravy nebo servisního zásahu. 
2) Jedním případem se rozumí soubor všech diagnostických, servisních a opravárenských úkonů směřujících k odstranění jedné příčiny poruchy nebo jedné vzájemně související skupiny závad. Poskytovatel není oprávněn jednu poruchu nebo opravu účelově rozdělit na více samostatných případů.
3) Za drobné opravy zahrnuté v Paušální ceně se nepovažují opravy škod prokazatelně způsobených:
a) vandalismem;
b) neoprávněným zásahem třetí osoby;
c) živelnou nebo jinou mimořádnou událostí; nebo
d) prokazatelným porušením provozních povinností Objednatele, na které byl Objednatel Poskytovatelem předem písemně upozorněn.
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