Všeobecné obchodní podmínky č. DOD20261339

Všeobecné obchodní podmínky č. DOD20261339
Dynamický nákupní systém – Tiskařské, grafické a související služby

I. Úvodní ustanovení
1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky č. DOD20261339 (dále jen „VOP“) upravují práva a povinnosti Objednatele a Účastníků při zadávání veřejných zakázek v DNS a smluvní vztahy mezi Objednatelem a Zhotovitelem při poskytování Plnění na základě Objednávek.
2. VOP tvoří nedílnou součást všech Objednávek uzavíraných na základě konkrétní Poptávky a Nabídky učiněných prostřednictvím DNS.
3. Celková cena Plnění poskytnutých na základě všech Objednávek uzavřených v DNS nesmí přesáhnout částku 6 500 000 Kč bez DPH. 
4. DNS se zavádí na dobu 24 měsíců ode dne jeho zavedení.
5. Předmětem Plnění v rámci dynamického nákupního systému je: 
a) zakázková výroba velkoformátové a celovozové reklamy určené pro vozidla MHD (tramvaje, autobusy a trolejbusy), jednotlivé formáty dle Ceníku reklamních služeb umístěného na www.dpo.cz/reklama, případně další formáty dle potřeby až do velikosti celovozové reklamy,
b) instalace a odstranění velkoformátové a celovozové reklamy či jiných polepů na vozidla MHD (karoserii a okna),
c) zakázková výroba reklamních nosičů určených na stožáry trakčního vedení, včetně instalace a odstranění ze stožárů trakčního vedení,
d) digitální tisk a ofsetový tisk - celoplošný tisk, černobílý a barevný tisk (na formátech až A3++, potiskovaná gramáž cca 75 – 300 g/m2 na bílých i barevných papírech či kartonech, samolepících materiálech, průsvitkách apod.), jednobarevný i vícebarevný, barvotisk, archový ofsetový tisk, expresní tisk do SRA3, potisk gramáže cca 55 – 300 g/m2 (přírodní, natírané, recyklované, grafické, samopropisovací, samolepící aj.), 
i. příležitostné tiskoviny – vizitky, pozvánky, pohlednice, design papíry, certifikáty, vánoční a novoroční přání, obalový materiál včetně potisku apod.,
ii. reklamní tiskoviny – letáky, brožury, bloky, plakáty (velikost A3 – A1), dárkové tašky
iii. periodické tiskoviny – firemní magazín, výroční zprávy
e) reklamní panely, bannery, mesh bannery, poutače, rámy, stojany, výlohy, upoutávky, velkoplošná reklama, billboardy, reklama na automobilech a polep plachet, naváděcí a informační tabule a směrovky apod., 
f) instalace a odstranění reklamních či jiných polepů na/z vozidla (karoserii a okna) a na skleněných plochách v interiérech i exteriérech,
g) grafické návrhy všech kategorií – provádění úprav tiskovin např. výroční zprávy firmy, periodika apod.,
h) instalace a odstranění reklamních sdělení na mobilních nosičích (např. bannerová věž, citygallery apod.),
i) kreativní aplikace na zdech a jiných prvcích v exteriéru,
j) ostatní tiskařské a grafické práce.


II. Vymezení pojmů
1. DNS – dynamický nákupní systém je elektronický systém využívaný Objednatelem, ve kterém probíhá zadávání, hodnocení a přidělování Plnění.
2. Objednatel
Dopravní podnik Ostrava a.s.
IČO:	61974757
DIČ:	CZ61974757
se sídlem: Poděbradova 494/2, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava
doručovací adresa: Poděbradova 494/2, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava
zapsaná: v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ostravě, oddíl B, vložka 1104
web: www.dpo.cz
ID datové schránky: f7mdrpg
oddělení prodej reklamy, e-mail: reklama@dpo.cz, 59 740 1145, 59 740 1146
oddělení marketingové a PR služby, e-mail: marketing@dpo.cz, 59 740 1150, 59 740 1147
oddělení péče o zaměstnance a vztahy, e-mail: benefity@dpo.cz, 59 740 1562, 607 074 066
3. Účastník – dodavatel zařazený do DNS, který je oprávněn účastnit se zadávání veřejných zakázek v DNS a podávat Nabídky na základě Poptávek Objednatele.
4. Zhotovitel – Účastník, s nímž byla uzavřena Objednávka a který na jejím základě poskytuje Objednateli sjednané Plnění.
5. Poptávka – výzva Objednatele Účastníkům zařazeným do DNS k podání nabídky na konkrétní Plnění.
6. Nabídka – nabídka Účastníka podaná na základě Poptávky.
7. Objednávka – smlouva uzavřená mezi Objednatelem a Zhotovitelem na základě Poptávky a Nabídky, jejímž předmětem je poskytnutí konkrétního Plnění. Obsah smluvního vztahu tvoří Objednávka a tyto VOP.
8. Plnění – dodávka zboží, provedení díla, poskytnutí služby nebo jejich kombinace, které jsou předmětem konkrétní Objednávky.

III. Práva a povinnosti stran
1. Zhotovitel je povinen:
a) poskytnout Plnění řádně, odborně a v souladu s Objednávkou, těmito VOP a právními předpisy,
b) poskytnout Plnění ve lhůtě stanovené v Objednávce,
c) dodržet množství, rozsah a specifikaci uvedené v Objednávce,
d) odpovídat za kvalitu, bezpečnost a úplnost Plnění,
e) neprodleně informovat Objednatele o skutečnostech bránících včasnému nebo řádnému plnění Objednávky,
f) zachovávat mlčenlivost o všech neveřejných informacích týkajících se Objednatele.

2. Objednatel je povinen:
a) poskytnout Zhotoviteli potřebnou součinnost,
b) uhradit cenu sjednanou v Objednávce,
c) převzít Plnění, pokud bylo řádně a úplně poskytnuto a odpovídá sjednaným parametrům,
d) umožnit Zhotoviteli vstup do prostor nezbytných pro poskytnutí Plnění, vyžaduje-li to jeho povaha.


IV. Výběr nejvýhodnější nabídky 
1. Proces zadávání Plnění probíhá výhradně v DNS. Poptávku na konkrétní Plnění bude Objednatel zasílat prostřednictvím elektronického systému JOSEPHINE. 
2. Objednatel bude vybírat nejvýhodnější Nabídku na základě hodnotícího kritéria uvedeného v jednotlivých Poptávkách. 
3. Poptávka bude obsahovat minimálně:
a) číslo výzvy;
b) identifikační údaje Objednatele;
c) vymezení a popis požadovaného Plnění;
d) dobu a místo Plnění;
e) údaje o hodnotících kritériích a metodě hodnocení;
f) další požadavky Objednatele na předmět Plnění;
g) lhůtu pro podání Nabídky.

4. Nabídka Účastníka bude vždy obsahově odpovídat Poptávce Objednatele a bude zaslána prostřednictvím elektronického systému JOSEPHINE nejpozději ve lhůtě pro podání Nabídky uvedené v Poptávce.
5. Objednatel zašle vybranému Účastníkovi Objednávku vycházející z Poptávky a Nabídky. Objednávka je uzavřena okamžikem, kdy je její písemné potvrzení Účastníkem doručeno Objednateli. Uzavřením Objednávky se vybraný Účastník stává pro účely příslušné Objednávky Zhotovitelem.
6. Účastníci, kteří zaslali Nabídku, budou informováni o výsledku dané Poptávky.
7. Objednatel má právo Poptávku zrušit zejména v případě, bude-li hodnocena jen jedna Nabídka, nebo výše nabídkové ceny nebude pro Objednatele akceptovatelná nebo dojde ke změně v rozsahu Poptávky, popř. zcela odpadne potřeba Poptávku realizovat. 
8. Vyhrazená změna závazku z Objednávky:
a) Objednatel si tímto vyhrazuje možnou změnu závazku z Objednávky, a to se Zhotovitelem, jehož Nabídka byla v rámci Poptávky vybrána jako nejvýhodnější, a to zejména z důvodu dodržení grafiky, barevnosti a materiálu, a v následujícím rozsahu: oprava polepu (reklama a velkoplošný tisk) a dotisk (letáků, brožur, informačních materiálů apod.). V případě zájmu Objednatele se Zhotovitel zavazuje poskytnout nezbytnou součinnost.
b) V případě, že nastane potřeba navýšit plnění Objednávky, např. z důvodu opravy polepu z důvodu opotřebení nebo vlivem nehody či poruchy, navýšení stran tiskoviny nebo rozšíření rozsahu grafických prací, může být k Objednávce vytvořen dodatek s doobjednávkou ve výši max. 30 % ceny původní objednávky. 

V. Dodací podmínky
1. Plnění bude poskytováno výhradně na základě uzavřených Objednávek. Zhotovitel není oprávněn poskytovat jiné Plnění bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
2. Zhotovitel se zavazuje zahájit Plnění bez zbytečného odkladu po uzavření Objednávky, není-li v Objednávce stanoveno jinak.
3. Objednávka musí obsahovat alespoň identifikační a kontaktní údaje Zhotovitele, specifikaci Plnění, jeho množství nebo rozsah, cenu, termín a místo Plnění. Objednávka může tyto údaje obsahovat také prostřednictvím přílohy, která je v Objednávce výslovně označena za její nedílnou součást.
4. Objednávka může být Zhotoviteli doručena také na e-mailovou adresu kontaktní osoby uvedené v Nabídce nebo na jinou e-mailovou adresu, kterou Zhotovitel Objednateli pro tento účel sdělil.
5. Dopravu do místa Plnění zajišťuje Zhotovitel na vlastní náklady.  
6. Zhotovitel je povinen na všech dokladech a v komunikaci uvádět číslo Objednávky.
7. Zhotovitel je povinen ke každému poskytnutému Plnění vystavit dodací list. Dodací list musí obsahovat alespoň číslo Objednávky, identifikaci Zhotovitele, popis, množství nebo rozsah Plnění, místo a datum jeho poskytnutí a případně další údaje stanovené Objednávkou.
8. Objednatel potvrdí převzetí Plnění uvedením data převzetí, jména a podpisu oprávněné osoby na dodacím listu. Objednatel není povinen potvrdit dodací list, pokud Plnění nebylo poskytnuto řádně a úplně nebo neodpovídá Objednávce.
9. Potvrzením dodacího listu nejsou dotčena práva Objednatele z vad Plnění. Oboustranně potvrzený dodací list je podkladem pro fakturaci a tvoří nedílnou přílohu faktury.

VI. Čas a místo plnění
1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Plnění v termínu stanoveném v Objednávce, pokud nebude dohodnuto jinak. 
2. Je-li Zhotovitel v prodlení s řádným poskytnutím Plnění, je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 2 % z celkové ceny Plnění podle Objednávky bez DPH za každý započatý den prodlení, nejvýše však do výše 50 % ceny dané Objednávky bez DPH. 
3. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v plné výši ani povinnost Zhotovitele řádně poskytnout Plnění.
4. Místem Plnění je sídlo nebo jednotlivé areály Objednatele, nebude-li v Objednávce uvedeno jinak.
Areály: 
Tramvaje Moravská Ostrava, Plynární 3345/20, 702 00 Ostrava-Moravská Ostrava,
Tramvaje Poruba, U Vozovny 1115/3, 708 00 Ostrava-Poruba,
Trolejbusy, Sokolská třída 64, 702 00 Ostrava-Moravská Ostrava,
Autobusy Hranečník, Počáteční 1962/36, 710 00 Ostrava-Slezská Ostrava,
Autobusy Poruba, Slavíkova 6229/27A,708 00 Ostrava-Poruba,
Martinov, Martinovská 3293/40, 723 00 Ostrava-Martinov,
Vítkovická, Vítkovická 3133/5, 702 00 Ostrava-Moravská Ostrava.
5. V případě, že se Zhotovitel, jeho zaměstnanci nebo jím pověřené osoby budou pohybovat při poskytování Plnění v prostorách Objednatele (areály, objekty, pracoviště apod.), jsou povinni dodržovat základní požadavky k zajištění BOZP dle čl. XIV. 

VII. Cena a platební podmínky
1. Cenu Plnění stanoví Objednávka na základě Nabídky Zhotovitele podané v DNS. Cena Plnění je nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele spojené s jeho poskytnutím.
2. Každé Plnění poskytnuté na základě Objednávky představuje samostatné zdanitelné plnění. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je den převzetí Plnění uvedený na oboustranně potvrzeném dodacím listu, nestanoví-li právní předpisy jinak. Do 15 dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění je Zhotovitel povinen vystavit Objednateli fakturu. 
3. Lhůta splatnosti faktury činí 30 dnů ode dne jejího doručení Objednateli. 
4. Smluvní strany se dohodly na úhradě ceny formou bezhotovostního bankovního převodu. Úhradou se rozumí připsání peněžních prostředků na bankovní účet uvedený na faktuře vystavené Zhotovitelem. Za správnost údajů o svém účtu odpovídá Zhotovitel. Bankovní účet Zhotovitele musí být zveřejněn správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup. V případě, že účet tímto způsobem zveřejněn nebude je Objednatel oprávněn uhradit cenu na úrovni bez DPH. DPH Objednatel poukáže správci daně. 
5. Podkladem pro fakturaci ceny je dodací list oboustranně potvrzený podle čl. V. odst. 7 těchto VOP.  Oboustranně potvrzený dodací list tvoří nedílnou součást faktury. 
6. Faktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu včetně čísla Objednávky. Pokud faktura nebude obsahovat výše uvedené náležitosti, je Objednatel oprávněn vrátit ji Zhotoviteli k doplnění. Společně s vrácenou fakturou je Objednatel povinen písemně vyznačit důvod vrácení. V tomto případě se ruší původní lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti začne plynout až doručením opravené faktury zpět Objednateli.
7. Všechny faktury budou zasílány elektronicky ve formátu PDF na adresu: elektronicka.fakturace@dpo.cz . Objednatel zpracovává faktury zaslané e-mailem výhradně elektronicky ve formátu PDF. Z důvodu přenosu je nutné, aby byly faktury zasílány jednotlivě, tzn. jedna faktura v PDF rovná se jeden e-mail, přičemž součástí tohoto e-mailu budou další přílohy náležející k této jedné faktuře. Faktury jiného formátu než PDF a zaslané hromadně v jednom e-mailu, nebudou Objednatelem akceptovány.
8. V případě prodlení Objednatele s úhradou řádně vyfakturované ceny Plnění je Zhotovitel oprávněn požadovat a Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení.
9. V případě, že faktura nebude v době splatnosti uhrazena, upozorní Zhotovitel oprávněného zástupce Objednatele na tuto skutečnost.

VIII. Záruční podmínky
1. Zhotovitel je povinen poskytnout Plnění v rozsahu, jakosti a provedení podle Objednávky a přejímá závazek, že poskytnuté Plnění bude způsobilé pro použití ke smluvenému, jinak k obvyklému účelu nebo že si zachová smluvené, jinak obvyklé vlastnosti (bude splňovat určené technické parametry a bude v souladu s příslušnými normami a předpisy), a to po dobu záruční doby, která činí nejméně 12 měsíců, není-li v Objednávce uvedeno jinak.
2. Zhotovitel odpovídá za vady zjevné, skryté i právní, které má poskytnuté Plnění v době jeho předání Objednateli a dále za ty, které se na něm vyskytnou nebo projeví v záruční době.
3. Objednatel oznámí vady Zhotoviteli písemně bez zbytečného odkladu po jejich zjištění, nejpozději však do konce záruční doby.
4. V případě, že Objednatel nesdělí při vytknutí vady Plnění v rámci záruční doby Zhotoviteli jiný požadavek, je Zhotovitel povinen vytýkané vady nejpozději do 14 dnů poté, co mu budou oznámeny, vlastním nákladem odstranit, přičemž pokud tak Zhotovitel v plném rozsahu neučiní, má Objednatel právo požadovat přiměřenou slevu z ceny poskytnutého Plnění, smluvní pokutu nebo od smluvního vztahu založeného Objednávkou odstoupit. Další nároky Objednatele plynoucí mu z titulu vad z obecně závazných právních předpisů tím nejsou dotčeny.
5. Je-li Zhotovitel v prodlení s odstraněním vady Plnění, je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 2 % z celkové ceny Plnění podle Objednávky bez DPH za každý započatý den prodlení, nejvýše však do výše 50 % ceny dané Objednávky bez DPH.
6. Na opravenou nebo nahrazenou část Plnění běží nová záruční doba v délce stanovené pro původní Plnění, a to ode dne převzetí opravené nebo náhradní části Plnění Objednatelem.
7. Zhotovitel nese veškeré náklady spojené se zárukou na poskytnuté Plnění.


IX. Pojištění odpovědnosti
1. V případě, že předmětem Objednávky je Plnění, při němž může vzniknout újma na majetku, zdraví nebo jiných právech Objednatele či třetích osob, zejména práce na vozidlech Objednatele nebo práce v areálech či objektech Objednatele, je Zhotovitel povinen mít po celou dobu plnění Objednávky sjednáno pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou při výkonu své činnosti.
2. Limit pojistného plnění musí činit alespoň 5 000 000 Kč pro jednu pojistnou událost, není-li v Objednávce stanovena vyšší částka s ohledem na povahu a rozsah plnění.
3. Zhotovitel je povinen na žádost Objednatele existenci a rozsah pojištění prokázat, zejména předložením pojistné smlouvy.

X. Ukončení smluvního vztahu založeného Objednávkou
1. Smluvní vztah založený Objednávkou zaniká řádným a úplným splněním všech povinností smluvních stran, písemnou dohodou smluvních stran nebo odstoupením od Objednávky.
2. Smluvní strany mohou smluvní vztah založený Objednávkou před jeho úplným splněním ukončit písemnou dohodou.
3. Objednatel je oprávněn od Objednávky odstoupit v případě podstatného porušení povinností Zhotovitele. Za podstatné porušení povinností Zhotovitele se považuje zejména:
a) prodlení Zhotovitele s poskytnutím Plnění delší než 5 pracovních dnů, není-li v Objednávce stanoveno jinak,
b) poskytnutí Plnění v rozporu s Objednávkou, pokud Zhotovitel nezjedná nápravu ani v přiměřené lhůtě stanovené Objednatelem,
c) neodstranění vady Plnění ve lhůtě stanovené podle těchto VOP,
d) opakované nebo závažné porušení povinností v oblasti BOZP, ochrany informací, mlčenlivosti nebo pravidel sociální odpovědnosti.
4. Zhotovitel je oprávněn od Objednávky odstoupit v případě podstatného porušení povinností Objednatele. Za podstatné porušení povinností Objednatele se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou řádně vystavené a doručené faktury delší než 30 dnů po uplynutí lhůty splatnosti, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté Zhotovitelem.
5. Odstoupení od Objednávky musí být učiněno písemně. Smluvní vztah založený Objednávkou se v důsledku odstoupení ruší dnem doručení odstoupení druhé smluvní straně.
6. Ukončením smluvního vztahu založeného Objednávkou nejsou dotčena práva smluvních stran na zaplacení smluvních pokut, úroků z prodlení, náhradu škody, ani další práva a povinnosti, které mají podle své povahy trvat i po jeho ukončení.

XI. Práva duševního vlastnictví
1. Pokud je výsledkem Plnění nebo jeho součástí autorské dílo, databáze, fotografie, grafický návrh, text, audiovizuální záznam, zdrojový soubor nebo jiný předmět chráněný právem duševního vlastnictví (dále jen „autorské dílo“), poskytuje Zhotovitel Objednateli okamžikem předání autorského díla výhradní licenci k jeho užití v rozsahu stanoveném tímto článkem.
2. Licence se poskytuje:
a) ke všem známým způsobům užití odpovídajícím povaze autorského díla a účelu Objednávky, zejména ke sdělování veřejnosti, užití na internetu, sociálních sítích, v tisku, v reklamě či v informačních materiálech;
b) bez územního omezení;
c) na celou dobu trvání majetkových autorských práv;
d) bez množstevního omezení;
e) s právem Objednatele autorské dílo měnit, upravovat, zpracovat, spojit s jiným dílem, zařadit do díla souborného, dokončit nebo nechat dokončit třetí osobou, vyžaduje-li to povaha Plnění nebo účel Objednávky.
3. Objednatel není povinen licenci využít.
4. Cena licence a veškerých oprávnění podle tohoto článku je zahrnuta v ceně Plnění podle Objednávky. Zhotovitel není oprávněn požadovat žádnou další odměnu.
5. Zhotovitel prohlašuje a odpovídá za to, že je oprávněn poskytnout Objednateli práva v rozsahu podle tohoto článku a že užitím Plnění Objednatelem nebudou porušena práva třetích osob.
6. Obsahuje-li Plnění prvky třetích osob, např. fotografie, je Zhotovitel povinen před jejich použitím písemně upozornit Objednatele na rozsah a podmínky příslušné licence. Použití prvku třetí osoby, který omezuje zamýšlené užití Plnění Objednatelem, vyžaduje předchozí písemný souhlas Objednatele.
7. Uplatní-li třetí osoba vůči Objednateli nárok z porušení práv duševního vlastnictví způsobeného Plněním Zhotovitele, je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli potřebnou součinnost a nahradit mu účelně vynaložené náklady a újmu vzniklou v důsledku oprávněného nároku třetí osoby.
8. Ustanovení tohoto článku trvají i po ukončení smluvního vztahu založeného Objednávkou.

XII. Ochrana informací
1. Účastník je povinen zachovávat mlčenlivost o všech neveřejných informacích, které se dozví v souvislosti se svou účastí v DNS nebo v zadávání veřejných zakázek v DNS. Po uzavření Objednávky se tato povinnost vztahuje na Zhotovitele rovněž ve vztahu ke všem neveřejným informacím získaným v souvislosti s jejím plněním.
2. Za neveřejné informace se považují zejména veškeré informace týkající se Objednatele a jeho činnosti, jakož i osobní údaje, které nejsou veřejně dostupné nebo které nejsou určeny ke zveřejnění.
3. Účastník nebo Zhotovitel je oprávněn použít neveřejné informace výhradně za účelem podání Nabídky nebo plnění povinností vyplývajících z Objednávky. Účastník nebo Zhotovitel nesmí neveřejné informace bez předchozího písemného souhlasu Objednatele zpřístupnit třetí osobě, zveřejnit je, využít je pro vlastní potřebu nebo je použít v rozporu s účelem, pro který mu byly poskytnuty.
4. Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na informace, které:
a) byly v době jejich zpřístupnění veřejně známé nebo se následně staly veřejně známými jinak než porušením povinností Zhotovitele,
b) byly Zhotoviteli prokazatelně známy již před jejich zpřístupněním Objednatelem,
c) Zhotovitel získal oprávněně od třetí osoby, která nebyla vázána povinností mlčenlivosti,
d) musí být zpřístupněny na základě právního předpisu nebo rozhodnutí příslušného orgánu veřejné moci; v takovém případě je Zhotovitel povinen o této skutečnosti Objednatele bez zbytečného odkladu informovat, pokud mu v tom nebrání právní předpis.
5. Zhotovitel je povinen zajistit, aby povinnost mlčenlivosti a ochrany neveřejných informací dodržovaly také osoby, které použije při plnění Objednávky, zejména jeho zaměstnanci, a poddodavatelé. Zhotovitel odpovídá za porušení této povinnosti těmito osobami, jako by ji porušil sám.
6. Pokud Zhotovitel v souvislosti s plněním Objednávky přijde do styku s osobními údaji, zavazuje se nakládat s nimi výhradně v rozsahu nezbytném pro plnění Objednávky a v souladu s právními předpisy upravujícími ochranu osobních údajů. Smluvní strany berou na vědomí, že samotné zpracování běžných kontaktních a identifikačních údajů osob jednajících za smluvní strany nezakládá postavení Zhotovitele jako zpracovatele osobních údajů pro Objednatele.
7. Bude-li v souvislosti s konkrétní Objednávkou nezbytné, aby Zhotovitel pro Objednatele zpracovával osobní údaje jako zpracovatel, zavazují se smluvní strany před zahájením takového zpracování uzavřít zvláštní ujednání o zpracování osobních údajů v souladu s právními předpisy.
8. Zhotovitel je oprávněn zveřejnit informaci o realizovaném Plnění pro Objednatele, včetně obrazových či jiných záznamů, pouze se souhlasem Objednatele a pouze pokud tím nepoškodí dobrou pověst Objednatele, nezveřejní neveřejné informace a nenaruší marketingový, obchodní nebo komunikační záměr Objednatele.
9. Povinnost mlčenlivosti a ochrany neveřejných informací trvá po celou dobu trvání Objednávky a dále po dobu 5 let od jejího ukončení. Povinnost ochrany obchodního tajemství, osobních údajů a informací, jejichž povaha vyžaduje trvalou ochranu, trvá po dobu, po kterou taková ochrana vyplývá z právních předpisů nebo z povahy chráněné informace.
10. Porušení povinností podle tohoto článku se považuje za podstatné porušení povinností Zhotovitele.

XIII. Vyšší moc
1. Pokud některé ze Smluvních stran brání ve splnění jakékoli její povinnosti z Objednávky překážka v podobě vyšší moci, nebude tato Smluvní strana odpovědná za újmu plynoucí z jejího porušení, avšak překážka v podobě vyšší moci lhůtu k Plnění nestaví a nebrání tak možnosti odstoupení od Objednávky v případě prodlení s plněním či z jiných důvodů stanovených touto Objednávkou či zákonem. Pro vyloučení pochybností se předchozí věta uplatní pouze ve vztahu k povinnosti, jejíž splnění je přímo nebo bezprostředně vyloučeno vyšší mocí.
2. Vyšší mocí se rozumí mimořádná událost, okolnost nebo překážka, kterou, ani při vynaložení náležité péče, nemohly smluvní strany před uzavřením smluvního vztahu založeného Objednávkou předvídat ani ji předejít, a která je mimo jakoukoliv kontrolu takové Smluvní strany, a nebyla způsobena úmyslně ani z nedbalosti jednáním nebo opomenutím této Smluvní strany.
Takovými událostmi, okolnostmi nebo překážkami jsou zejména, nikoliv však výlučně:
· živelné události (zejména zemětřesení, záplavy, vichřice),
· události související s činností člověka, např. války, občanské nepokoje,
· epidemie a s tím případná související krizová a další opatření orgánů veřejné moci.
3. Smluvní strana dotčená vyšší mocí je povinna informovat druhou smluvní stranu o existenci překážky v podobě vyšší moci bez zbytečného odkladu, a dále podniknout veškeré kroky, které lze po takové smluvní straně rozumně požadovat, aby se zmírnil vliv vyšší moci na Plnění povinnosti dle Objednávky.

XIV. Základní požadavky k zajištění BOZP
1. Zaměstnanci Zhotovitele nebo jiné osoby, jejichž prostřednictvím Zhotovitel plní své povinnosti (dále společně jen „zaměstnanci Zhotovitele“), kteří budou vykonávat pracovní nebo jinou činnost dlouhodobě, mohou vstupovat do objektů a pohybovat se na pracovištích samostatně, avšak musí v souladu s vnitřními předpisy Objednatele:
a) podrobit se školení z BOZP pro příslušné pracoviště, které zajistí vedoucí pracoviště Objednatele,
b) předkládat při každém vstupu do objektu dočasný osobní průkaz vydaný Objednatelem. 
2. Zaměstnanci Zhotovitele, kteří budou vykonávat pracovní nebo jinou činnost krátkodobě, mohou vstupovat do objektů a pohybovat se na pracovištích samostatně, avšak musí v souladu s vnitřními předpisy Objednatele: 
a) podrobit se školení z BOZP pro příslušné pracoviště, které zajistí vedoucí pracoviště Objednatele,
b) pro ověření totožnosti předkládat při každém vstupu do objektu průkaz totožnosti, který bude fyzickou ostrahou porovnán se jmenným seznamem dodaným Zhotovitelem.
3. Zaměstnanci Zhotovitele, kteří navštíví pracoviště Objednatele jednorázově, mohou v souladu s vnitřními předpisy Objednatele vstupovat do objektu a pohybovat se na pracovištích pouze v doprovodu určeného zaměstnance Objednatele. Přitom musí ohlásit svoji návštěvu při vstupu do objektu a vyčkat, až bude fyzickou ostrahou ověřena přítomnost příslušného vedoucího zaměstnance pracoviště, který stanoví způsob doprovodu a pohybu návštěvy v objektu Objednatele, čímž za tuto návštěvu přebere odpovědnost.
4. Zaměstnancům Zhotovitele a jejich vozidlům bude vjezd a pohyb v dopravním prostředku v objektu Objednatele povolen na základě platného dlouhodobého povolení vjezdu, nebo jednorázového povolení vjezdu po prokázání totožnosti a souhlasu přítomného vedoucího navštěvovaného pracoviště.
5. Zaměstnanci Zhotovitele jsou povinni řídit se pokyny fyzické ostrahy, podrobit se kontrole ze strany fyzické ostrahy, zejména při vstupu nebo vjezdu do objektu Objednatele a při jeho opouštění. Fyzická ostraha je oprávněna provést kontrolu dopravního prostředku při vjezdu do objektu Objednatele i při výjezdu z objektu Objednatele.
6. Mimo provozní dobu, která je v pracovních dnech od 6.00 do 22.00 hodin, mohou osoby a vozidla Zhotovitele výjimečně vstupovat, resp. vjíždět a pohybovat se v objektu Objednatele pouze jako „návštěva“.
7. Návštěvě bude vstup, popř. vjezd a pohyb v dopravním prostředku v objektu Objednatele povolen na základě ověření přítomnosti vedoucího navštěvovaného pracoviště a jeho souhlasu s návštěvou.
8. V případě udělení souhlasu s návštěvou fyzická ostraha seznámí návštěvu s aktuální dopravní situací v objektu Objednatele, zejména s určením trasy a místem k odstavení dopravního prostředku, a poté vpustí návštěvu do objektu Objednatele.
9. Předávané Plnění (projekty, konstrukce, výrobky, zařízení apod.) musí být provedeno tak, aby splňovalo platné bezpečnostní a požární předpisy. 
10. Pokud budou na jednom pracovišti plnit pracovní úkoly zaměstnanci Zhotovitele i Objednatele, jsou Objednatel i Zhotovitel povinni vzájemně se písemně informovat o rizicích a spolupracovat při zajišťování bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, podle § 101 zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákoník práce“). 
11. Zaměstnanci Zhotovitele nesmí být mladiství, musí mít pro činnost vykonávanou na pracovištích Objednatele odbornou a zdravotní způsobilost a tuto činnost mohou vykonávat pouze v dohodnutém rozsahu. V případě, že vstupují na provozovanou dopravní cestu, musí splňovat zdravotní způsobilost podle podle § 2 písm. b) 1, vyhlášky MD č. 101/1995 Sb., případně podle § 2, odst. 3, písm. b) nebo § 2, odst. 4, písm. b) vyhl. MZ č. 260/2023 Sb. v platném znění.
12. Zaměstnanci Zhotovitele jsou při své činnosti na pracovištích Objednatele povinni dodržovat platné právní předpisy k zajištění bezpečnosti práce a požární ochrany včetně místních bezpečnostních předpisů (vnitřních předpisů Objednatele), s nimiž byli řádně seznámeni.
13. Zaměstnanci Zhotovitele jsou povinni podrobit se na výzvu oprávněného zaměstnance Objednatele určeného vnitřním předpisem Objednatele (dále jen „oprávněný zaměstnanec Objednatele“) dechové zkoušce ke zjištění ovlivnění alkoholem nebo zkoušce ke zjištění zneužití jiné návykové látky (dále souhrnně jen „orientační vyšetření“).
14. V případě pozitivního výsledku orientačního vyšetření nebo odmítnutí orientačního vyšetření, při jiném porušování předpisů k zajištění bezpečnosti práce a požární ochrany nebo při porušování pokynů oprávněných zaměstnanců Objednatele jsou zaměstnanci Zhotovitele povinni na výzvu oprávněného zaměstnance Objednatele ukončit pracovní nebo jinou činnost a ihned opustit pracoviště a objekty Objednatele. Zhotovitel je povinen osobu vyloučenou z pracoviště Objednatele ihned nahradit jiným pracovníkem tak, aby poskytování Plnění mohlo řádně pokračovat. Objednatel v tomto případě neodpovídá za případné prodlení v plnění závazků druhé smluvní strany dle Objednávky.
15. Jestliže zaměstnanec Zhotovitele nesouhlasí s pozitivním výsledkem orientačního vyšetření, má se za to, že je pod vlivem alkoholu, resp. jiné návykové látky, dokud Zhotovitel nepředloží oprávněnému zaměstnanci Objednatele protokol o odborném lékařském vyšetření, které bylo provedeno bezprostředně po předmětném pozitivním orientačním vyšetření, za účelem stanovení krevních hladin alkoholu, resp. jiných návykových látek, pomocí specifických toxikologických metod, s negativním výsledkem.
16. Jestliže se zaměstnanec Zhotovitele přes výzvu oprávněného zaměstnance Objednatele odmítne podrobit orientačnímu vyšetření, má se za to, že je pod vlivem alkoholu, resp. jiné návykové látky, dokud Zhotovitel nepředloží oprávněnému zaměstnanci Objednatele protokol o odborném lékařském vyšetření, které bylo provedeno bezprostředně po předmětném odmítnutí orientačního vyšetření, za účelem stanovení krevních hladin alkoholu, resp. jiných návykových látek, pomocí specifických toxikologických metod, s negativním výsledkem.
17. Za odmítnutí podrobit se orientačnímu vyšetření je považováno také svévolné opuštění pracoviště nebo svévolné nenastoupení na pracoviště ze strany zaměstnance Zhotovitele v době provádění orientačních vyšetření.
18. Při kontrolách a činnostech souvisejících se zajištěním BOZP jsou zaměstnanci Zhotovitele povinni spolupracovat s oprávněnými zaměstnanci Objednatele a řídit se jejich pokyny.
19. Za každý jednotlivě zjištěný případ porušení sjednaných podmínek nebo předpisů k zajištění BOZP je Objednatel oprávněn účtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v plné výši.

XV. Pravidla sociální odpovědnosti
1. Objednatel požaduje, aby Zhotovitel a jeho případní poddodavatelé realizovali Plnění v souladu s úmluvami Mezinárodní organizace práce (ILO) přijatými Českou republikou a v souladu s níže uvedenými právními předpisy.
2. Zhotovitel a jeho případní poddodavatelé se zavazují dodržovat minimálně následující základní pracovní standardy:
· Úmluva č. 87 o svobodě sdružování a ochraně práva odborově se organizovat,
· Úmluva č. 98 o provádění zásad práva organizovat se a kolektivně vyjednávat,
· Úmluva č. 29 o nucené nebo povinné práci,
· Úmluva č. 105 o odstranění nucené práce,
· Úmluva č. 138 o nejnižším věku pro vstup do zaměstnání,
· Úmluva č. 182 o zákazu a okamžitých opatřeních k odstranění nejhorších forem dětské práce, 
· Úmluva č. 100 o stejném odměňování pracujících mužů a žen za práci stejné hodnoty,
· Úmluva č. 111 o diskriminaci (zaměstnání a povolání),
· Úmluva č. 155 o bezpečnosti a zdraví pracovníků a o pracovním prostředí.
3. Zhotovitel a jeho případní poddodavatelé jsou povinni dodržovat rovněž povinnosti týkající se základních lidských práv, včetně dodržování Všeobecné deklarace lidských práv a evropské Úmluvy o ochraně lidských práv a základních svobod.
4. Zhotovitel a jeho případní poddodavatelé jsou odpovědní za zajištění, aby všichni zaměstnanci pracující při realizaci Plnění Objednávky měli oprávnění k výkonu práce v České republice dle zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, a že se jejich pracovněprávní vztah bude v souladu se zákoníkem práce a prováděcími právními předpisy. 
5. Zhotovitel a jeho případní poddodavatelé jsou povinni zajistit rovnost a spravedlivé a důstojné zacházení se všemi svými zaměstnanci, včetně spravedlivého a rovného odměňování za práci. Diskriminace zaměstnanců jakéhokoli druhu je přísně zakázána.
6. V případě, že Zhotovitel nebo jeho případní poddodavatelé poruší některou z výše uvedených povinností týkajících se dodržování výše uvedených základních pracovních standardů, mezinárodních úmluv a právních předpisů týkajících se zaměstnanců, je Zhotovitel či jeho poddodavatel povinen tyto nedostatky bezodkladně napravit a dokončit Plnění v souladu s těmito základními pracovními standardy, mezinárodními úmluvami a právními předpisy. Veškeré náklady vzniklé Zhotoviteli či jeho poddodavateli, související s dodržováním povinností definovaných v tomto článku nese Zhotovitel, resp. jeho poddodavatel. 
7. Objednatel je v přiměřené míře oprávněn v průběhu realizace Plnění kontrolovat dodržování výše uvedených základních pracovních standardů, mezinárodních úmluv a právních předpisů.

XVI. Závěrečná ustanovení
1. Tyto VOP jsou pro Účastníka závazné ode dne jeho zařazení do DNS.
2. Objednatel je oprávněn VOP jednostranně měnit. Změněné znění VOP oznámí Účastníkům prostřednictvím elektronického systému JOSEPHINE nebo jiným prokazatelným způsobem a uvede den, od kterého se nové znění použije. Změny se neuplatní na již uzavřené Objednávky ani na probíhající Poptávky.
3. Obsah smluvního vztahu tvoří Objednávka a tyto VOP. V případě rozporu mezi Objednávkou a těmito VOP mají přednost ustanovení Objednávky.
4. Obchodní podmínky Zhotovitele se na smluvní vztah založený Objednávkou nepoužijí.
5. Není-li v těchto VOP nebo v Objednávce stanoveno jinak, doručují si smluvní strany písemná oznámení a jiná právní jednání související s Objednávkou e-mailem, prostřednictvím provozovatele poštovních služeb nebo datové schránky, a to na kontaktní údaje uvedené ve VOP, v Objednávce nebo na jiné kontaktní údaje, které si pro tento účel prokazatelně sdělily.
6. Písemnost zaslaná e-mailem se považuje za doručenou dnem jejího odeslání, neprokáže-li adresát opak. Doručování prostřednictvím provozovatele poštovních služeb nebo datové schránky se řídí příslušnými právními předpisy.
7. Smluvní strany berou na vědomí, že k nabytí účinnosti Objednávek může být vyžadováno uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování některých smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“). Uveřejnění Objednávky v registru smluv zajistí Objednatel.
8. Smluvní strany prohlašují, že žádná ustanovení VOP, Objednávky ani jejich příloh či dodatků neobsahují obchodní tajemství ani jiné informace, jejichž zveřejnění by bylo vyloučeno, není-li výslovně uvedeno jinak. Smluvní strany souhlasí se zveřejněním VOP, Objednávek a jejich příloh či dodatků v rozsahu a za podmínek stanovených příslušnými právními předpisy, zejména zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, a zákonem o registru smluv, vše ve znění pozdějších předpisů.
9. Účastník bere na vědomí, že Objednatel zpracovává zprávu o udržitelnosti (ESG report) podle dobrovolných mezinárodních standardů VSME a provádí výpočet uhlíkové stopy společnosti. Účastník se za tímto účelem zavazuje poskytovat přiměřenou součinnost, zejména poskytovat informace nezbytné pro zpracování reportu či zprávy a pro výpočet uhlíkové stopy, a to v rozsahu odpovídajícím danému účelu.
10. Smluvní vztah se řídí právním řádem České republiky. Smluvní strany se v souladu s příslušnými procesními předpisy dohodly, že místně příslušným soudem pro rozhodování sporů vzniklých z Objednávky nebo v souvislosti s ní je obecný soud Objednatele.

V Ostravě dne 12. 10. 2026
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