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Zadavaci fizeni ,Zavedeni a modernizace odbavovacich systém MHD v Brné“

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 5

Dobry den,

voznalené véci jeden ze zajemc( vramci vefejné zakazky ,Zavedeni a modernizace odbavovacich

systému MHD v Brné“ vznesl nasledujici dotazy, na které zadavatel nize uvadi odpovédi.

Vzneseny dotaz €. 1:

Zadavatel v ramci Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 v odpovédi na dotaz €. 1 uvadi, Ze akceptuje i
referenci spocivajici v implementaci odbaveni EMV kartami ve vozidlech pfiméstské dopravy. Pfitom pro
akceptaci takovéto reference musi takovato reference odpovidat parametrim feSeni poZadovaného
Zadavatelem, tj. samoobsluzné odbaveni cestujiciho bezkontaktni bankovni kartou bez nutnosti validace
odbaveni provoznim persondlem zadavatele a bez nutnosti on-line autorizace odbaveni (platby)
akceptacni bankou; autorizace odbaveni (platby) musi ve vozidle probihat na zékladé kontroly vici
seznamu zakdzanych karet uloZeném ve vozidlovém terminalu a aktualizovanému vacéi seznamu
zakazanych karet uloZzeném ve vozidlovém termindlu a aktualizovaném podle pravidel dopravce nebo
akceptaéni banky.

Chape uchaze¢ spravné, Ze Zadavatel uznd referenci pouze v pfipadé referenéni dodavky s piné
samoobsluZznymi validdtory a Ze poZadavek Zadavatele na referencni ,,samoobsluzné odbaveni cestujiciho
bezkontaktni platebni kartou bez nutnosti validace odbaveni provoznim persondlem zadavatele” nesplni
takova referencni zakazka, u niZ bude provozovdno odbaveni bezkontaktni bankovni kartou s jakoukoliv
ucasti fidice na procesu odbaveni, jako je napf. zadani zény a tarifu (plné/zlevnéné jizdné) prostiednictvim
jim ovladaného zafizeni (palubni poéitac, termindl palubniho poéitace...)?

Odpovéd na dotaz €. 1:

Zadavatel ma za to, Ze poZadavek na prokazani technické kvalifikace stanoveny v zadavaci dokumentaci a
ddle upfesnén v rdmci vysvétleni zaddvaci dokumentace €. 2 a €. 4 je definovan jasné a srozumitelné.
Zadavatel déle uvadi, Ze pfed uplynutim |hity pro podani nabidek neni moZné posuzovat splnéni
podminek ucasti v zadavacim fizeni.

Vzneseny dotaz ¢. 2:

Zadavatel v ¢l. 5.10.2. technické specifikace nadefinoval minimalni poZadavky na servery, pracovni stanice
a na uloZisté. V ramci vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 v odpovédi na dotaz ¢. 7 pfitom Zadavatel
upresnil, Ze poptavany HW bude slouZit k uloZeni a spravé SW back-office dodavatele. Uchaze¢ pod timto
vysvétlenim chépe, Ze pfislusny HW bude slouZit vyhradné pro provoz back-office dodaného vybranym
dodavatelem a v pfipadé pracovnich stanic také pro provoz pfislusnych kancelarskych aplikaci, které maji
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byt soudasti dodavky pfedmétu plnéni vefejné zakazky. Uchazet se pfitom domnivd, e Zadavatel stanovil
minimélni poZadavky na servery a UloZisté sice s vysokou mirou odbornosti v oblasti IT, nicméné nékteré
parametry HW komponentt naddimenzoval striktné jako minimalni bez ohledu na moZzna technicka regeni
uchaze€l a nuti tak uchazefe dodat HW infrastrukturu naddimenzovanou & poddimenzovanou vicdi
technickému feSeni konkrétniho uchazece. Uchaze¢ se domnivd, Ze Zadavatel by mél poZadovat po
uchazecich takové technické feSeni dodavky back-office a HW pro jeho provoz, které bude splfiovat
obecné poZadavky Zadavatele (redundantnost, databazovy systém, konektivita, zalohovani, zéruéni a
servisni podpora...), nicméné HW a SW konfiguraci by mél moZnost zvolit sdm uchazeé s ohledem na tyto
obecné poZadavky a nabizené feseni. Zadavatel dle pozadavkid uvedenych v ZD jednak omezuje mozZnosti
dodavek serveril na technologii jednoho konkrétniho znackového vyrobce. MiiZze Zadavatel své pozadavky
na HW a SW konfiguraci serverl a ulozist definovat obecnéji, aniZ by vybiral za uchazeée technologii,
potaZzmo vyrobce serverd?

Odpovéd na dotaz €. 2:

Zadavatel nikde v zaddvaci dokumentaci neomezuje moZnost dodavek serverd nebo uUloZist na jednoho
konkrétniho vyrobce. Uvedenim konkrétniho OS nebo SW pouze odkazuje na stavajici IT prostfedi, do
kterého musi byt doddvka dodavatele integrovdana. Zadavatel odkazem na poZadované parametry

vymezuje v souladu ustanovenim § 89 odst. 5 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvéani vefejnych zakazek
minimalni poZadované standardy technologie.

Vzhledem ktomu, Ze zadavatel provozuje svoji podnikovou IT infrastrukturu podle normy ISO 20000
definujici poZadavky na management sluzeb pro informaéni technologie, stanovil minimalni poZadavky na
IT komponenty tak, aby byla zaji$téna jejich integrita se stavajici IT infrastrukturou. Definované minimélni
pozadavky také respektuji prfedpoklddanou Zivotnost projektu (10 let) a moZnost daldiho rozvoje
elektronického odbaveni cestujicich.

Zadavatel poZadované parametry definoval jako minimalni, pokud jsou tedy nékteré (minimalni)
parametry definované zadavatelem ve vztahu kfeSeni dodavatele ,poddimenzované”, je dodavatel
povinen.dodat takovy HW, ktery bude odpovidat poZadavkim reseni dodavatele.

Vzneseny dotaz ¢. 3:

Zadavatel v odpovédi na dotaz ¢. 2 v ramci Vysvétleni zadavaci dokumentace &. 4 uvédi, Ze v Technické
dokumentaci definoval své poZadavky na chovani a funkce systému, Ze technické feseni a s tim souvisejici
poZadavky na dodavatele palubnich pocitacli a s tim souvisejici poZadavky na dodavatele palubnich
pocitacu je plné v kompetenci dodavatele a Ze viechny naklady spojené se splnénim poZadavkil zadavatele
musi dodavatel zahrnout do své nabidkové ceny. Chdpe uchazeC sprédvné, Ze Zadavatel poZaduje, aby i
pfisludné softwarové a integracni prace na strané dodavatele palubnich poéital byly soudasti nabidkové
ceny jednotlivych uchaze¢i? Ma Zadavatel zajisténo, Ze dodavatel stavajicich palubnich po&ital zajisti
pfisluiné ¢innosti potfebné k integraci terminall do systému palubnich poéitadd za pro viechny uchazeée
stejnych podminek, zvlast kdyZ sam stavajici dodavatel mizZe byt uchazeéem & poddodavatelem jiného
uchazete o pfedmétnou vefejnou zakdzku? MulZe Zadavatel sdélit uchaze¢im o vefejnou zakazku tuto
cenu stavajiciho dodavatele palubnich poditacl za pfisluéné integraéni ¢innosti, pfipadné garantovat, 7e
cenu pfislusného plnéni uhradi Zadavatel sam pfimo dodavateli palubnich pocita¢lim, mimo ramec plnéni
predmétné vefejné zakazky?

Odpovéd na dotaz €. 3:

Zadavatel uvadi, Ze dodavatel stavajicich palubnich pocitall je povinen umoinit a zajistit uloZeni a
ovladani fidiciho SW odbavovaciho systému v palubnim poéitaci, poskytovat dopravni informace
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vozidlovym termindlim a zajistit fizeni pfenosu dat odbavovaciho systému prostfednictvim wi-fi a GSM
sité. Pro realizaci téchto Uloh je dodavatel palubniho podéitace povinen definovat komunika&ni rozhrani a
poskytnout prostfedi pro jejich realizaci.

Pokud bude feSeni dodavatele vyZadovat Upravu nebo zménu dodavatelem palubniho poéitace
definovaného prostfedi, rozhrani nebo komunikaéniho protokolu, musi Dodavatel néklady souvisejici se
zménami na strané dodavatele palubniho pocitace zahrnout do nakladl projektu (nabidkové ceny).

S ohledem na vy3e uvedené nemUzZe zadavatel sdélit G¢astnikiim (univerzalni) cenu za pfisluiné integra&ni
¢innosti stavajiciho dodavatele palubniho poditade, protoZe ta je zavisld na technickém fedeni konkrétniho
dodavatele. Stejné tak se zadavatel nemdZe zavazat k uhradé nakladd, jejichZ specifikace (a vy3e) bude
vychdzet aZ z nabizeného feseni jednotlivych Dodavateld.

Vzneseny dotaz €. 4:

Zadavatel vychdzejice ze znalosti konkrétniho technického feseni jednoho z dodavatell poZaduje v €l. 5.2
ZD, aby vozidlové termindly byly vybaveny komunikaénim rozhranim ethernet + servisnim USB
nedostupnym pro cestujici, s pfistupem pfistupné opravnéné osobé& bez nutnosti demontaze terminalu.
Takovéto poZadavky Zadavatele pfitom omezuji technicka feseni dodavatell a nuti je umistit USB rozhrani
napf. vné termindld a zabezpelit pfistup k nim, pfitom Zadavatel nespecifikuje blize poZadavky na
funkcionality, k nimZ by toto servisni USB mélo byt vyuzivdno. Uchaze¢ se domniva, Ze obecné definovany

vvvvv

servisniho USB. Pfipusti Zadavatel vyuZiti jiného servisniho rozhrani nez poZadovaného servisniho USB?

Odpovéd na dotaz ¢. 4:

Zadavatel poZaduje USB rozhrani. Tento typ rozhrani je poZadovan z dlivodu jednotnosti servisnich
rozhrani viech komponent vozidlového OIS.

Vzneseny dotaz . 5:

Zadavatel v ramci Vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 2 v odpovédi na dotaz ¢. 1 uvadi, Ze vybrany
acquirer (CSOB a.s.) zajisti instalaci platebni aplikace do terminalé vybraného dodavatele, pricemz
dodavatel terminadlu musi na své strané zajistit integraci s platebni aplikaci vybraného acquirera. Zadavatel
v &l. 5.1 pfitom uvadi, Ze soucasti dodavky Zhotovitele musi byt i dokumentace nezbytna k pfipravé a
nahrani bankovni aplikace acquirera do ¢tecek odbavovacich termindl( v Zadavatelem poZadovaném
rozsahu:

- dokumentace SDK platebniho terminalu
- placeny SDK support, véetné vyvojovych nastroji po dobu platnosti aplikace ...

Je znamo, Ze vyrobci odbavovacich systémid pouZivaji ve svych fesenich platebni termindly (HW) ve
spoluprdci s ur€itymi acquirery, které integruji do vlastnich validator(. Samotnou zakladni platebni aplikaci
platebniho (bankovniho) teminalu vyvijeji a certifikuji banky &i acquirefi, vyvoj platebnich aplikaci zajistuji
jejich technologické spolecnosti - integratni partnefi jednotlivych acquirerd, tak, aby aplikace plné
odpovidala standardim bankovnich asociaci. Zadavatel ostatné sam uvadi, Ze instalaci této platebni
aplikace zajisti jim vybrany acquirer. Uchazeéi jako subjektu pohybujiciho se dlouhodobé na trhu
odbavovacich systém{ se zkuSenostmi s akceptaci bankovnich karet je znamo, e Zadavatelem
poZadovanou dokumentaci SDK k platebnim terminalim poskytuji vyrobci bankovnich terminall v zajmu
bezpeénosti acquirerlm (bankdm) resp. jejich technologickym partnertim, nikoliv koncovym vyrobcim
validdtord. Vyrobci zajistuji integraci platebnich teminald do validatord a implementuji pfisludné rozhrani
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(napf. B-protokol i IFSF protokol). Uchaze¢ se domniva, Ze poZadavek na poskytnuti vy$e uvddéné
dokumentace SDK vcetné supportu je relevantni pouze u téch uchazell, ktefi nabizeji technologické
feseni platebnich termindld, jehoZ integraci do bude teprve vybrany acquirer zajistovat. Mdze Zadavatel
piehodnotit vySe uvedené obecné poZadavky a omezit je pouze na vztah uchaze& (dodavatel) / acquirer a
pfipady implementace nekompatibilni technologie na strané acquirera?

Odpovéd na dotaz ¢. 5:

Zadavatel uvadi, Ze zaddvaci dokumentace musi byt shodna pro viechny G¢astniky zadavaciho fizeni, bez
ohledu na to, zda pro bankovni ¢tec¢ky v odbavovacich termindlech dodavatele jiZ bankovni aplikace
vybraného acquirera existuje nebo ne. V ¢l. 5.1 Technické dokumentace - Obecné pozadavky zadavatel
tedy uvadi viechny poZadavky acquirera na vyvoj bankovni aplikace do bankovnich ¢teéek dodavatele. Je
zfejmé, Ze rozsah poZadované soudinnosti dodavatele viéi vybranému acquirerovi bude zavisly na typu
bankovni ¢tecky pouZité v nabizenych odbavovacich terminalech.

Smluvnim partnerem zadavatele bude vybrany dodavatel (nikoliv vyrobce bankovni &teé¢ky pouZité
v odbavovacich terminalech), proto zadavatel v zaddvaci dokumentaci uvadi rozsah zavazku dodavatele
poskytnout (zajistit u vyrobce ¢tecky) poZzadovanou soucinnost vybranému acquirerovi.

Vzneseny dotaz &. 6:

Zadavatel definuje v €. IX. Smlouvy o dilo reZim odstrafiovéni zaruénich Vad. Je zcela b&Zné, Ze naklady na
zarucni servis jsou kalkulovany v cené dodavanych zafizeni. Zadavatelem definovany rezim viak vyZaduje
po zhotoviteli zajisté&ni nepfetrzité servisni sluzby a ndhradnich dili pro odstrafiovani zéruénich vad. Tuto
nepfetrzitou servisni sluzby stejné jako dalsi sluzby uvedené v €l. X. Smlouvy o dilo - provedeni viech praci
spojenych s udrzbou a sefizenim (profylaxe) a automatickou dodavku viech vyssich verzi poskytnutych
softwarovycbh produktd v rdmci maintenance je povinen zajistit dodavatel po dobu zéruky i po jejim
uplynuti. Zadavatelem predloZeny polozkovy rozpocet viak neobsahuje poloZky pro nacenéni nepretrzité
servisni sluzby pro odstrafiovéni zdruénich vad, preventivni Gdrzby ¢i maintenance v zaruéni dobé. Jejich
nacenéni maji uchazeti provést aZ v priloze €.3 Zuétovaci sazby zhotovitele, zde se viak tykaji pouze
mimozaruéniho a pozérucniho servisu. Uchazel se domniva, Ze vy$e uvedené sluzby (servisni pohotovost,
preventivni udrzba a maintenance) by mély byt souasti pfedmétu dila a po délku zdru¢ni doby by mély
byt nacenény v ramci poloZkového rozpoctu. MlZe Zadavatel doplnit ve Smlouvé i dilo pfedmét dila a
poloZkovy rozpocet tak, aby ze smlouvy a jeji pfilohy vyplyvalo jednoznaéné, Ze jsou tyto poloZky souéasti
pfedmétu dila (obdobné jako je tomu napf. u realizaéniho projektu)? Pokud ne, miZe zadavatel potvrdit,
Ze servisni pohotovost, preventivni Udriba a maintenance po dobu zaruky soulasti pfedmétu dila nejsou a
uvest jakym zplGsobem budou hrazeny?

Odpovéd na dotaz €. 6:

Zadavatel uvadi, Ze ndklady na servisni sluiby (zaru¢ni opravy) po dobu zaruky jsou souéasti nabidkové
(hodnocené) ceny Ucastnika. Je pIné v kompetenci Ucastnika, zda naklady spojené se servisnimi sluzbami
v definovaném reZimu zahrne (rozpocitd) do ceny dodavaného zafizeni, nebo pro jejich ocenéni vyuzije
fadek ,ostatni (vy3e nespecifikované) prace a dodavky dle feseni zhotovitele” v Pfiloze & 2 smlouvy -
PoloZkovém rozpoctu.

Vzneseny dotaz €. 7:

Zadavatel uvadi v ¢l. IX. odst. 10 Smlouvy o dilo nasledujici: V pfipadé vymény nebo opravy produktd
materialni povahy v servisnim stfedisku zhotovitele nebo autorizovaném servisnim stfedisku vyrobce,
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zabezpedi zhotovitel bezplatné jeho demontdZ, dopravu vadného produktu od objednatele do servisu a
opraveného nebo vyménéného produktu zpét na misto instalace a jeho monta:z.

Uchazet se domnivd, Ze zabezpetit demontaZ, dopravu vadného produktu do servisniho stiediska a jeho
montaz by mél zabezpe(it objednatel, a to minimalné po uplynuti zaruéni doby. Pokud poZaduje
Zadavatel, aby dodavatel zajistil demontdZ, dopravu vadného produktu od objednatele do servisu a
opraveného nebo vyménéného produktu zpét na misto instalace a jeho montaZ bezplatné, nemélo by
tomu tak byt po uplynuti zaruéni doby. MlZe Zadavatel upravit pfisluina ustanoveni Smlouvy o dilo?

Odpovéd na dotaz €. 7:

Zadavatel uvadi, Ze Gcastnik se ve svém dotazu odkazuje pouze na €&l. IX. Zdvazného navrhu smlouvy o dilo,
ktery definuje odpovédnost za vady a zarutni podminky. Daldi specifikace podminek zaru&nich,
mimozarucnich a pozaruénich oprav je uvedena i v odst. 5. a 6. ¢l. X. Servisni podpora.
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