Zadavatel:
Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem Podébradova 494/2 Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 61974757

Verejna zakazka:

Telekomunikacni sluzby

nadlimitni verejna zakazka k uzavreni ramcové dohody na sluzby zadavana v otevieném
zadavacim fizeni podle ust. § 56 zadkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ")

VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACi DOKUMENTACE

dle ust. § 98 a 99 77ZVZ

Zadavatel ve véci verejné zakazky obdrzel zadost dodavatele o vysvétleni, zménu nebo
doplnéni zadavaci dokumentace, popfipadé poskytuje vysvétleni, zménu nebo doplnéni
zadavaci dokumentace z vlastniho podnétu.

Zadavatel vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace uverejnil véetné presného
znéni zadosti na profilu zadavatele.

Zadost €. 1 ze dne 19. 3. 2019:

1) Zadavatel v ¢l. 3.6 zavazného navrhu ramcové smlouvy stanovil, ze:

,Objednatel je opravnén vzdy po kazdych 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésicich trvani
poskytovani Sluzeb posoudit Uroven cen na trhu za obdobné sluzby a v zavislosti na
zjisténich ucinénych o vyhodnosti stavajiciho nastaveni parametrd Sluzeb vyzvat
Poskytovatele k podani nové nabidky na Sluzby, ve které Poskytovatel nabidne prislusné
parametry (vyssi objem dat, vyssi rychlost pripojeni apod.) zohlednujici technologicky pokrok
anebo vyvoj na trhu tak, aby Sluzby byly pro Objednatele i nadale dostatecné vyhodné. V
pfipadé, ze Poskytovatel v takové nové nabidce nenabidne parametry pro Objednatele
vyhodnéjsi, nez jsou parametry stavajici, Objednatel podanou nabidkou nebude akceptovat a
soucasné je opravnén ukoncit poskytovani Sluzeb pisemnou vypovédi Ramcové dohody nebo
Dilci smlouvy dle odst. 10.3. Ramcové dohody."

Dodavatel nerozumi, jakym zplsobem hodla zadavatel Uroven cen na trhu za obdobné sluzby
posuzovat. Neni zcela jasné, jak bude zadavatel snizeni cen monitorovat. Samotné snizeni
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ceny ve verejném ceniku jednotlivych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci pak
neznamena automaticky bez dalsiho, ze doslo ke zlevnéni pomérované sluzby pro vsechny

Ucastniky na trhu. Zadavatel rovnéz pouziva vagni a neurcité pojmy jako ,dostatecné" a
,vyhodné".

Dodavatel kalkuluje nabidkovou cenu v zavislosti na dobu trvani ramcové smlouvy s
prihlédnutim ke vSsem mozny oclekavatelnym zménam smluvnich podminek, ale v tomto
pfipadé je dodavateli odnimana moznost racionalni cenotvorby, kdy nelze dopredu stanovit
nabidkovou cenu, pokud muze kdykoliv v budoucnu z divod( (které dodavatel neovlivni)
dojit dle nazoru zadavatele ke zméné ceny na trhu elektronickych komunikaci. Dochazi tak k
umélému navySovani nabidkové ceny, kdy ke zméné Urovné cen ani nemusi dojit, ale
dodavatel tuto moznost musi zapocitat do nabidkové ceny. Ve spojeni s ¢l. 10.3 ramcové
smlouvy se pak v podstaté jedna o zvlastni jednostrannou formu vypovédi ramcové smlouvy
a dil¢i smlouvy bez udani dlvodu, coz rovnéz zvysuje obchodni riziko dodavatele a snizuje
jeho pravni jistotu - a to vSe bude nucen dodavatel promitnout do nabidkové ceny.
Dodavatel navrhuje zadavateli, aby z vySe uvedenych dlvodu odstranil povinnost dodavatele
nabidnout Objednateli parametry pro Objednatele vyhodnéjsi, nez jsou parametry stavajici.

2) ,Zadavatel v ¢l. 10.11 zdvazného navrhu rdmcové smlouvy stanovil, Zze na vyzvu
Objednatele je Poskytovatel povinen pfi ukonceni smluvniho vztahu poskytnout Objednateli
anebo jim uréené osobé soucinnost tak, aby mohl byt proveden prechod k novému
poskytovateli bez negativniho dopadu na kvalitu a rozsah Sluzeb. S poskytnutim soucinnosti
neni spojen zadny narok Poskytovatele na odménu. Tuto povinnost Poskytovatele zadavatel
zajistuje smluvni pokutou ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy zapocaty den.

Dodavatel navrhuje zadavateli, aby ¢l. 10.11 zadvazného navrhu ramcové smlouvy upravil tak,
aby pro vétsi pravni jistotu obou stran byl Poskytovatel povinen postupovat v souladu s
pravidly a postupy zakotvenymi v zakoné ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v
planém znéni a v souladu s OOP/10/10.2012-12 vydaném CTU.

3) .Zadavatel stanovil jako prilohu ¢. 6 zadavaci dokumentace zavazny navrh smlouvy o
zpracovani osobnich udaji. Pfi poskytovani sluzeb dle ramcové dohody na plnéni verejné
zakazky je dodavatel samostatnym spravcem osobnich Udajd pro ucel poskytovani sluzeb a
zadavatel by byl téz samostatnym spravcem pro jiny Ucel. Smlouvu o zpracovani osobnich
Udajl tudiz neni nutné uzavirat. Veskeré informace, které je dodavatel jako spravce osobnich
Udaj zakazniklm v souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci zakazniklm
poskytnout, jsou uvedeny ve verejné dostupnych dokumentech dodavatele.”

4) V bodé 2 Zakladni popis Prilohy 3 Zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje, aby
sluzby uvedené pod pismenem a) daného bodu byly funkéni ve vsech i v budoucnu
dostupnych sitich, pokud tedy vznikne nadstavba sité LTE, nebo zcela nova technologie
(napriklad 5G), bude automaticky dostupna pro vsechny zasmluvnéné tarify a sluzby. Limitem
muUze byt nemoznost naladéni sité na KMZ, které nepodporuje tuto technologii.
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Dodavatel zada zadavatele o vypusténi nebo zménu tohoto ustanoveni, protoze se nem(ze
zavazat k poskytnuti dosud neexistujiciho plnéni a nemuze ani predvidat jeho budouci
podobu. Dodavatel v tuto chvili neznd vsechny mozné budouci sluzby, které budou
poskytovany na technologiich, které jsou aktuadlné z pohledu implementace pouze ve fazi
planovani nebo testovani. Mlze vsak pfijmout zavazek, ze v rdmci poskytovani sluzeb nad v
budoucnu instalovanymi technologiemi mobilni sité, budou zadavateli dostupné vsechny
typy sluzeb, které na téchto technologiich bude dodavatel poskytovat také ostatnim
zaékazniklm ve své siti. Zméni zadavatel vyse uvedené ustanoveni v tomto smyslu? Stavajici
podoba pozadavku by mohla vést k nepodani nabidky z dlvodu nemoznosti poskytnuti
garance pro zajisténi pozadavku zadavatele.

5) V bodé 3.1.8 Pevné telefonni sluzby Prilohy 3 Zadavaci dokumentace zadavatel
definuje pozadavky na pfistup k verejné dostupnym telefonnim sluzbam z telefonni Ustfedny
Objednatele prostfednictvim rozhrani 1x PRI a s vyuzitim dvou provolbovych blokd (2x 1000
Cisel). Nedilnou soucasti fixnich hlasovych sluzeb je zajisténi a sprava konektivity, na které
jsou hlasové sluzby provozovany. Uchazec tedy predpoklada, ze zajisténi a sprava konektivity
pro pevné telefonni sluzby je soucasti Verejné zakazky. V Pfiloze ¢. 4 Cenova nabidka vsak
chybi polozky pro uvedeni cen za zfizeni a provoz konektivity pro fixni hlasové sluzby (cena
za zfizeni, mésicni pausalni ceny). Dale v Priloze ¢. 4 Cenova nabidka chybi polozky pro
uvedeni cen za poskytovani provolbovych blokd. S ohledem na skutecnost, Ze s
poskytovanim téchto sluzeb ma dodavatel prokazatelné naklady a dle standardniho ceniku
sluzeb jsou zpoplatnény, jednalo by se v pfipadé jejich bezplatného poskytnuti o
nepfimérené nizkou cenu a fakticky o dar s vazbou na ustanoveni platnych danovych
predpisli pro zadavatele. Dodavatel proto zada o doplnéni tabulky dle Prilohy 4 Zadavaci
dokumentace Cenova nabidka, o polozky, které by definovaly cenu za zfizeni a poskytovani
konektivity pro pevné hlasové telefonni sluzby a za provolbové bloky.

6) V bodé 3.2.3 Zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje zachovani stavajicich
telefonnich cisel a zajisténi prenositelnosti Cisel. V této souvislosti se dodavatel pta, zda z
tohoto pozadavku zadavatel nevylouci SIM karty pouzivané ve Wi-Fi routerech a to z divodu,
Ze se zde jedna pouze o prenos dat, bez hlasovych sluzeb a tudiz bez vazby na nutnost
prenést MSISDN, aby mohlo byt ve stejném formatu pouzivano u jiného operatora.

7) V bodé 3.2.3 Zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje, aby se poskytovatel zavazal
poskytnout soucinnost pfi prenaseni dat (zejména kontaktl) ze stavajicich SIM karet
soucasnych poskytovatelt na nové SIM karty formou bezplatného zapujceni 18 kusl zafizeni
pro kopirovani SIM karet. Pripousti zadavatel i jiny format soucinnosti? Napriklad znackové
prodejny poskytovatele?

8) V bodé 3.1.2 Prilohy 3 zadavaci dokumentace - Datové sluzby (datové tarify),
zadavatel pozaduje na Uzemi statutarniho mésta Ostravy pokryti min. LTE/4G mimo Uzemi
statutarniho mésta Ostravy, minimalné pokryti technologii UMTS/3G. Uchaze¢ upozornuje na
to, Ze zadny z operatord nedisponuje takovymto Uplnym pokrytim Gzemi a tento pozadavek
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neni realné spinit, coz mize mit za nasledek, Ze zadavatel neobdrzi relevantni nabidku.
Zadavatel se pta, zda zadavatel upusti od tohoto pozadavku nebo jej alespon upravi na
hodnoty, které realné odpovidaji Grovni stavajicich mobilnich siti v CR. Bude dodavatel
povazovat pozadavek za splnény, pokud nabidne sluzby mobilni sité napfiklad s pokrytim
signalem LTE na Grovni 93% Uzemi CR a 98% populace obyvatelstva v CR?

9) Zadavatel v bodé 3.1.3 Prilohy 3 zadavaci dokumentace - Hromadné odesilani SMS
pozaduje zajisténi tarifG pro sluzbu hromadného odesilani a pfijimani SMS zprav,
automatické zasilani SMS zprav, vyhodnocovani zprav, notifikacni upozornéni a potvrzovani
pristupovych hesel. V Priloze ¢. 4 Cenova nabidka vsak chybi polozky pro uvedeni cen za
provoz systému pro hromadné odesilani SMS, nebot se opét jedna o standardné
zpoplatnéné sluzby, se kterymi ma dodavatel prokazatelné naklady. Dodavatel proto zada o
doplnéni tabulky Cenova nabidka (Pfiloha ¢.4 zadavaci dokumentace) o polozky, které by
definovaly cenu za poskytovani sluzby hromadné rozesilani SMS ¢.1 a ¢.2.

10)  V bodé 3.1.7 Prilohy 3 zadavaci dokumentace - Pevné pfipojeni k internetu zadavatel
pozaduje zfizeni 3ks APN, tj. izolované virtualni sité, do které budou pfistupovat pouze
urcené SIM karty Objednatele bez omezeni poctu. V Priloze ¢. 4 zadavaci dokumentace -
Cenova nabidka vsak chybi polozky pro uvedeni cen za provoz APN s firewallem. Dodavatel
proto zada o doplnéni tabulky Cenova nabidka o polozky, které by definovaly cenu za
poskytovani sluzby, kam by dodavatel promitl své naklady na sluzbu.

11 Zadavatel v bodé 3.1.10 pismeno c) Prilohy 3 zadavaci dokumentace - NFC SIM si
vyhrazuje pravo pozadovat NFC SIM karty a definuje podminky vyuziti vcéetné bank, se
kterymi je sluzba vyuzitelna. NFC SIM karta bude podporovat vSsechny dostupné sité, stejné
jako jakakoliv jina SIM karta (tedy i sit' LTE a jeji pfipadné nadstavby) a bude kombinovatelna
se vsemi dostupnymi doplinkovymi sluzbami. Mlze zadavatel pozadavek a ucel vyuziti blize
vysvétlit ve vztahu k vyuziti NFC SIM? Pfipusti pfipadné zadavatel nahradni reseni splnujici
zadavatelem definované technické a funkéni parametry?

12)  Zadavatel v bodé 3.2.1. pismeno b) Prilohy 3 zadavaci dokumentace - Webovy portal
pozaduje v ramci doplrikovych sluzeb webového portalu informaci o zmeskanych hovorech.
Dodavatel se pta, zda zadavatel tento pozadavek ze zadavaci dokumentace odstrani
s ohledem na skutecnost, ze zmeskany hovor neni v ramci telekomunikacnich siti spojen a
proto jej telekomunikacni sité obecné pro Uclely billingového zpracovani nezaznamenavaji,
coz znemoziuje v tomto bodé véem provozovateldim mobilnich siti v CR predloZit relevantni
nabidku, protoze k =zajisténi této sluzby by tuto sluzbu museli poskytovat vsichni
provozovatelé siti v CR.

13)  V bodé 4.2. Prilohy ¢. 2 Zadavaci dokumentace zadavatel uvadi, Ze Poskytovatel je
povinen zahdjit poskytovani Sluzeb do 30 dnd ode dne uzavreni Dil¢i smlouvy. Dodavatel
zada zadavatele o upresnéni, zda se jedna o dny pracovni ¢i kalendarni a to zejména s
odkazem na nutnost budovani technologickych prostfedkd fixnich siti, které obvykle vyzaduiji
Ilhatu 6 - 8 kalendarnich tydnd, ktera je obvyklda o vSech provozovatelll siti a pfipadny
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pozadavek na Ihatu 30 kalendarnich dni mize znamenat, ze zadavatel neobdrzZi relevantni
nabidku. Dodavatel proto zada zadavatele o Upravu dodaci lhity a to minimalné na 6
kalendarnich tydnl pokud se zainteresované strany pfi podpisu a sestaveni detailniho
harmonogramu plnéni nedohodnou jinak.

Dodavatel se dale v souvislosti s pozadavkem zadavatele uvedenym v bodé 4.2. Pfilohy ¢. 2
Zadavaci dokumentace zadavatele pta, zda vyse uvedenou lhdtu 30 dni na zahdjeni
poskytovani sluZzeb neprodlouzi i s ohledem na skutecnost, Ze zadavatel pozaduje zpracovani
planu migrace Sluzeb ve lhité do 14 dni od uzavreni Dil¢i smlouvy. S ohledem na skutecnost,
Ze soucasti takového planu jsou nebo mohou byt pozadavky dodavatele a zavazky zadavatele
k poskytnuti soucinnosti, ktera je podminujici pro Uspésnou realizaci predmétu plnéni, Ize
predpokladat, ze bez stanoveni a souhlasu obou stran nebude mozné zahajit realizaci
predmétu dil¢i smlouvy, coz Ihitu na realizaci novych sluzeb nebo zmény stavajicich dale
zkracuje. Z toho dlivodu dodavatel zada zadavatele, aby Ih(ita pro realizaci byla zménéna na
6 - 8 kalendarnich tydna.

14)  V bodé 3 Prilohy ¢. 2 Zadavaci dokumentace zadavatel uvadi, ze predpoklada, ze
sluzby budou poskytovany na zakladé uzavreni Dil¢i smlouvy, ale tato neni dale
specifikovana. Doplni zadavatel znéni zadavaci dokumentace o navrh dil¢i smlouvy?

15)  V bodé 3.1.1. pismeno c) Prilohy 3 Zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje aby
Tarifikace byla nejhiire 60+1. V odstavci pismeno d) téhoz bodu zadavatel uvadi, ze minimalni
akceptovatelna tarifikace je 1+1. Chape dodavatel spravné, ze zadavatel pozaduje, aby
minimalni Uctovana délka hovoru byla v rozmezi 1 - 60 vtefin a nasledné byly hovory
Uctovany po vtefinach? Dale se dodavatel pt4, zda tento pozadavek je definovan vyhradné
pro narodni volani? Tento dotaz dodavatel zdGvodnuje tim, Ze v pfipadé, kdy do ceny hovort
vstupuji podminky tretich stran, nema dodavatel moznost délku tarifikace individualizovat. To
se tyka zejména hovor( na Cisla se zvlastnim tarifem pro poskytovani audiotexovych sluzeb,
ale také mezinarodni volani ¢i sluzby poskytované v roamingu. Bude tedy zadavatel
povazovat podminku za splnénou, pokud dodavatel zajisti tarifikaci hovord v pozadovaném
rozsahu pro narodni volani v ramci CR a to do mobilnich i pevnych siti?

16) V bodé 3.14. Prilohy 3 Zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje rozdéleni
podminek pro mezinarodni spojeni do kategorii Evropa EU, Evropa mimo EU a svét. V priloze
4 zadavaci dokumentace vsak zadavatel vymezil pro uvedeni ceny pouze polozku ,odchozi
volani do zahranici" doplni zadavatel Prilohu 4, pfipadné vysvétli jakou cenu ma dodavatel do
této prilohy uvést?

17)  V bodé 3.1.6. Prilohy 3 Zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje poskytnuti
datovych sluzeb a datovych balickd, struktura pozadovanych sluzeb uvedena v bodé 3.1.6.
Prilohy 3 zadavaci dokumentaci vsak nekoresponduje s polozkami pro uvedeni cenovych
podminek v Priloze 4 zadavaci dokumentace. Vysvétli zadavatel, jaké ceny maji byt uvedeny,
prfipadné kam ma dodavatel uvést ceny sluzeb pozadovanych v bodé 3.1.6. Pfilohy 3 a to s
ohledem na skutecnost, ze zadavatel v bodé 3.1.6. Prilohy 3 uvadi, Ze cena téchto sluzeb je
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soucasti hodnoceni a méla by tedy byt uvedena v Priloze 4 zadavaci dokumentace, ktera
slouZi ke stanoveni nabidkové ceny a tedy hodnoticiho kritéria zakazky?

18)  V bodé 3.1.7. - APN Prilohy 3 Zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje poskytnuti
sluzeb APN. Dodavatel se ptd, s ohledem na skuteCnost, ze obvykle je tato sluzba
poskytovana pro konkrétni pocet uzivateld a podle jejich poctu také zpoplatiovana cenou
slozenou z ceny sluzby APN a ceny za konkrétni pocet uzivatell, zda zadavatel doplni
zadavaci dokumentaci a zejména Pfilohu ¢. 4 o tento Udaj, pfipadné zda doplni Pfilohu ¢. 4 o
cenovou polozku ,cena za uzivatele APN" aby bylo mozné transparentné stanovit nabidkovou
cenu.

19)  V bodé 3.1.9. pismeno c) - Notifikace o vypadcich ve stanoveném perimetru Pfilohy 3
Zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje informaci o planovanych i neplanovanych
vypadcich formou mailové zpravy na KO objednatele o vypadcich sité v predem stanoveném
perimetru statutarniho mésta Ostravy. Dodavatel se pta, zda zadavatel odstrani tento
pozadavek ze zadavaci dokumentace, pripadné jej upravi tak, aby umoznil dodavateli
informovat pouze o vypadcich na technologiich, které predavani informaci koncovym
uzivateldm umoznuji, a kde je mozné definovat jednoznacny nasledek v podobé vypadku
provozu konkrétni smluvné poskytované sluzby, protoze zejména technologie mobilnich siti
jsou budovany s prekryvem, takze preruseni provozu BTS / NodeB / vysilaCe neznamena
automaticky nedostupnost sluzeb v konkrétni lokalité. Planované prace jsou soucasné
planovany u mobilnich siti tak, aby bylo vyuZivano pravé vyse uvedeného prekryvu.

20) V bodé 3.24. Prilohy 3 Zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje SIM kartu
umoznujici portaci k jinému operatorovi bez nutnosti jeji fyzické vymény, pripadné tzv. eSIM
a uklada dodavateli povinnost, takovou SIM nabidnout v okamziku uvedeni na trh, pokud
takovou sluzbu nabizi vice nez dvéma zakaznikiim. Dodavatel zada zadavatele, aby odstranil
ze zadavaci dokumentace cast ustanoveni ,pokud takovou sluzbu nabizi vice nez dvéma
zakaznikim" a sv(j pozadavek zdlvodnuje nadbytecnosti takového ustanoveni s ohledem na
skutecnost, Ze po oficialnim uvedeni na trh jsou sluzby dostupné vsem zakaznikim bez
rozdilu. Pfed uvedenim jakékoliv sluzby na trh mGze obecné probihat jeji testovani v rezimu
pilotnich projektll za omezenych provoznich a dalSich podminek, coz vsak nelze zaménovat s
uvedenim sluzby na trh. Dodavatel souc¢asné upozoriuje na specifickou situaci spojenou s
poskytovanim eSIM, ktera predpoklada jeji poskytovani vsemi operatory, aby byla zajisténa
pripadna moznost migrace sluzeb apod.

21)  V bodé 3.2.6. Prilohy 3 Zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje zajisténi pripadné
migrace sluzeb za podminek, kdy Dodavka sluzeb nesmi byt migraci nijak zasadné omezena.
Zasadnim omezenim je zejména nefunkcnost 50 a vice SIM karet soucasne. Dodavatel v této
souvislosti upozoriuje na skutecnost, ze v okamziku migrace sluzeb mezi operatory dojde
v okamziku prepnuti sluzeb do sité prejimajiciho operatora vzdy ke kratkému vypadku a je
také nezbytna vyména SIM a tedy také vypnuti / zapnuti zafizeni. Akceptuje zadavatel takovy
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postup a bude soucasné povazovat podminku uvedenou v bodé 3.2.6. Prilohy 3 zadavaci
dokumentace za splnénou?

22) 'V bodé 3.1.7. Prilohy 3 Zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje dva dedikované
datové okruhy, kazdy o zakladni kapacité 200 Mb/s (download i upload). Jeden bude mit
ukonceni v aredlu Objednatele na ulici Podébradova a druhy v arealu Poruba vozovna.
Dodavatel se pt3, jestli je dedikovana pfipojka 200Mb/s striktné uréena pro APN, nebo bude
slouzit i pro pfristup k Internetu pro celou LAN sit zadavatele? V pfipadé, Zze bude dedikovana
pfipojka urcena i pro Internet, potom je nezbytné, aby na strané zadavatele byla pevné
definovana Sitka pasma pouze pro APN. Jakou Sitku pasma bude v takovém pripadé
zadavatel garantovat pro APN ?

23)  V bodé 3.1.7. Pfilohy 3 Zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje, aby soucasti sluzby
APN bylo poskytnuti sluzby firewallu provozovaného na technologii poskytovatele pro fizeni
provozu v ramci APN s moznosti oddéleni provozu a smérovani casti provozu do internetu
pomoci dedikované internetové konektivity 100 MB. Dodavatel se pta, jestli konektivita
100Mb/s je nad ramec uvedené konektivity 200Mb/s.

24) V bodé 3.1.7. Pfilohy 3 Zadavaci dokumentace zadavatel uvadi: Objednatel si
vyhrazuje pravo zvySovat postupné kapacitu dedikovaného datového okruhu az do kapacity
1Gb/s. v kroku & 100MB/S. Dodavatel se pta, jestli mize byt pouzity i mensi krok nez
100MB/S, napriklad 300Mb/s. nebo se jedna o administrativni chybu v pouzitych jednotkach?
Dodavatel soucasné upozornuje zadavatele, ze pravdépodobna administrativni chyba
spocivajici ve spravném uziti jednotek je také v Priloze 4 zadavaci dokumentace, polozky 47 -
50. Opravi zadavatel Pfilohu 4 zadavaci dokumentace.

25)  V navaznosti na pozadavky v bodé 3.1.7. Prilohy 3 Zadavaci dokumentace se
dodavatel dale pta, zda v prfipadé navySovani kapacity dedikovaného okruhu, viz vyse. Bude
kapacita pfipojeni do Internetu v hodnoté 100Mb/s rovnéz navySovana a pfipadné v jakém
poméru nebo zlstane zachovana na hodnoté 100Mb/s?

26)  V bodé 3.1.7. Prilohy 3 Zadavaci dokumentace zadavatel uvadi: Koncovy systém bude
tvoren dvéma zafizenimi (routery) ve vlastnictvi poskytovatele a bude pracovat v plné
automatickém rezimu, kdy pfi vypadku jedné pfipojky bude provoz smérovan na druhou
linku. Doba presmérovani na zélozni linku bude maximalné 30s. Smérem k uzivateli bude
koncovy systém poskytovat jednu (virtualni) verejnou IP adresu, ktera bude uzivateli slouzit
jako vychozi brana do internetu. Dodavatel se pta, jestli je pozadavek na virtualni IP adresu v
lokalité zadavatele striktné pozadovan z verejného rozsahu, nebo mize byt pouzita i privatni
IP adresa. Divodem je pripadné vyuziti firewallu provozovaného na technologii poskytovatele
formou sluzby umisténého v Datovem centru dodavatele. Verejné IP adresy jsou v takovem
pripadé umisténé az za timto prvkem.

27)  V bodé 3.1.7. Prilohy 3 Zadavaci dokumentace zadavatel uvadi: Pro fyzické propojeni
koncového systému poskytovatele se siti uzivatele mlze byt vyuZito L2 propojeni mezi
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obéma arealy, které jsou propojeny optickou siti Objednatele. V obou areadlech je také k
dispozici Cisco stack, slozeny z nékolika Cisco prepinacli. Dodavatel se pta, jestli mize byt u
L2 propojeni pouzito rozhrani 1000BaseT metalicky na obou stranach, tedy v lokalité
Podébradova a v lokalité Poruba vozovna.

28) V bodé 3.1.7. Prilohy 3 Zadavaci dokumentace zadavatel uvadi: Rozsah IP adres
pridélenych uzivateli: 32 verejnych IP adres. Dodavatel se pt3, jestli se jedna o IPv4 nebo IPv6.

29)  V bodé 3.1.7. Prilohy 3 Zadavaci dokumentace zadavatel uvadi: Nepretrzity proaktivni
technicky dohled - Poskytovatel do 15 minut od zjisténi stavu 100% Packet Loss (100%
ztratovost paketd, zjisténa internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji proces
odstranovani poruchy. Proces odstranovani poruchy bude obsahovat i kontaktovani kontaktni
osoby na strané Ucastnika. Dodavatel se pt3, jestli je mozné vyuzit pro ovéreni dostupnosti
linky funkcionalitu ,dostupnost linky" misto Pacekt Loss, ktera ma stejny vyznam, ale odlisné
parametry.

30) Dodavatel dale pfi studiu zadavaci dokumentace zaznamenal, Ze zadavaci
dokumentace a jeji prilohy neobsahuje pozadavek na preklad IP adres. Rozumi dodavatel
spravné, ze zadavatel jeho zajisténi nepozaduje a uziva vlastni Firewall?

31)  Dodavatel se s ohledem na poZadavek zadavatele na zaclenéni Pfilohy 3 zadavaci
dokumentace do navrhu smlouvy, jako jeji prilohy pta, zda zadavatel vyda upravené znéni
zadavaci dokumentace a jejich priloh?

V navaznosti na rozsah pozadovaného vysvétleni zadavaci dokumentace a skutecnost, ze
dotazy dodavatele zahrnuji také skutecnosti, které maji rozhodujici vliv na finalni podobu
nabidky, a bez vyjasnéni téchto informaci neni mozné relevantni nabidku zpracovat, zada
dodavatel zadavatele o odpovidajici prodlouzeni Ihlty pro podani nabidky v rozsahu alespon
5-10 pracovnich dni.

Informace zadavatele k zadosti ¢. 1 (poskytnuta dne 28. 3. 2019):
Ad 1)

Zadavatel upravuje textaci ¢l. 3.6 navrhu ramcové dohody a navrh ramcové dohody ve znéni
této Upravy uverejnuje na profilu zadavatele jako soubor s nazvem DPO_telco_priloha 2
ZD_ramcova dohoda_190328.

Ad 2)

Zadavatel upravuje textaci ¢l. 10.11 navrhu ramcové dohody a navrh ramcové dohody ve
znéni této Upravy uverejnuje na profilu zadavatele jako soubor s nazvem DPO_telco_priloha 2
ZD_ramcova dohoda_190328.
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Ad 3)

Vzhledem k tom, Ze poskytovatel bude v postaveni samostatného spravce osobnich Gdaj,
smlouva o zpracovani osobnich Udajl, predpokladana jako pfiloha ¢. 4 navrhu ramcové
dohody, nebude mezi objednatelem a poskytovatelem uzavren. Zadavatel ji proto z navrhu
ramcové dohody vypousti (v této souvislosti upravuje jeji ¢l. 9.8 a Cislovani pfiloh). Navrh
ramcové dohody ve znéni této Upravy uverejiuje na profilu zadavatele jako soubor s nazvem
DPQ_telco_priloha 2 ZD_ramcova dohoda_190328.

Ad 4)

Zadavatel prislusnou cast cl. 2 Zakladni popis prilohy ¢. 3 zadavaci dokumentace upravuje
takto:

.Veskeré shora doddvané sluzby budou za dale uvedenych podminek funkcni ve vsech i
v budoucnu dostupnych sitich. Pokud v budoucnu vznikne nadstavba sité LTE, nebo zcela novd
technologie (napf. 5G), bude automaticky dostupna pro vsechny zasmluvnéné tarify a sluzby
(pokud je na nich poskytovatel bude poskytovat zdkaznikum). Limitem vyuZiti mize byt
nemoZznost naladéni sité na KMZ, které nepodporuje tuto technologii.”

Zadavatel pfilohu ¢ 3 zadavaci dokumentace ve znéni této Upravy uverejnuje na profilu
zadavatele jako soubor s nazvem DPQO_telco_priloha 3 ZD_technicka specifikace_190328.

Ad 5)

Zadavatel odpovidajicim zplsobem upravuje prilohu ¢. 4 zadavaci dokumentace a uverejiuje
ji na profilu zadavatele jako soubor s nazvem DPO_telco_priloha 4 ZD_cenova
priloha_190328.

Ad 6)

Zadavatel vylucuje technologické SIM a timto zplsobem upravenou pfilohu ¢. 3 zadavaci
dokumentace uverejnuje na profilu zadavatele jako soubor s nazvem DPO_telco_priloha 3
ZD_technicka specifikace_190328.

Ad 7)

Zadavatel pripousti znackové prodejny poskytovatele. Prodejny musi byt pfipraveny
prednostné odbavit zaméstnance zadavatele. Zadavatel pfilohu ¢. 3 zadavaci dokumentace ve
znéni této Upravy uverejnuje na profilu zadavatele jako DPO_telco_priloha 3 ZD_technicka
specifikace_190328.
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Ad 8)

Zadavatel stanovi pozadavky na 98 % LTE/AG pokryti Uzemi statutarniho mésta Ostravy a
pozadavek na pokryti 93% Uzemi CR a 98% populace obyvatelstva v CR technologi
UMTS/3G. Zadavatel pfilohu ¢. 3 zadavaci dokumentace ve znéni této Upravy uverejiuje na
profilu zadavatele jako DPO_telco_priloha 3 ZD_technicka specifikace_190328.

Ad 9)

Zadavatel odpovidajicim zplsobem upravuje pfilohu ¢. 4 zadavaci dokumentace a uverejnuje
ji na profilu zadavatele jako soubor s nazvem DPO_telco_priloha 4 ZD_cenova
priloha_190328.

Ad 10)

Zadavatel odpovidajicim zplsobem upravuje pfilohu ¢. 4 zadavaci dokumentace a uverejiuje
ji na profilu zadavatele jako soubor s nazvem DPO_telco_priloha 4 ZD_cenova
priloha_190328.

Ad 11)

Zadavatel pozaduje dodavku NFC SIM karet pro rozvoj a uziti aktualnich dostupnych systéma
bank, které definuje, vCetné podminek, dodavatel. Zadavatel pripousti nahradni feseni za
predpokladu, Ze splnuje nasledujici standardy dle ISO/IEC 14443 a ISO/IEC 18092 (s odkazem
na ust. § 90 odst. 3 ZZVZ je mozné nabidnout rovnocenné reseni). Zadavatel pfilohu ¢. 3
zadavaci dokumentace ve znéni této Upravy uverejiiuje na profilu zadavatele jako soubor s
nazvem DPOQO_telco_priloha 3 ZD_technicka specifikace_190328.

Ad 12)

Zadavatel upresiuje, Ze se nejedna o pozadavek na informace o zmeskanych hovorech, ale
jde o nastaveni sluzby pro informaci o zmeskanych hovorech.

Ad 13)

Zadavatel uvadi, ze sluzba bude poskytnuta do 30 dni od uzavreni dilci smlouvy.
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Ad 14)

Zadavatel nebude zpracovavat vzor dilci smlouvy.

Ad 15)

Zadavatel upresiuje, Ze pozadavek na tarifikaci hovor( je definovan pouze pro narodni volani
v ramci CR a to do mobilnich i pevnych siti. Minimalni akceptovana tarifikace je po vtefinach
1+1, pouze u tarifu bez volnych minut a SMS m{ze byt tarifikace 60+1. Zadavatel pfilohu ¢. 3
zadavaci dokumentace ve znéni této Upravy uverejiuje na profilu zadavatele jako soubor s
nazvem DPQO_telco_priloha 3 ZD_technicka specifikace_190328.

Ad 16)

Zadavatel odpovidajicim zplsobem upravuje pfilohu ¢. 4 zadavaci dokumentace a uverejnuje
ji na profilu zadavatele jako soubor s nazvem DPO_telco_priloha 4 ZD_cenova
priloha_190328.

Ad 17)

Zadavatel upresnuje, Ze sluzby pozadované v ¢l. 3.1.6 prilohy ¢ 3 zadavaci dokumentace,
odpovidaji témto polozkam v pfiloze ¢. 4 zadavaci dokumentace:

Datovy roamingovy tarif . 50 MB
Datovy roamingovy tarif [l. 250 MB
Datovy roamingovy tarif [l. 500 MB

Datovy roamingovy tarif IV. 1000 MB

Ad 18)

Zadavatel pouziva 3ks APN. Pouze u jedné APN (823 ks SIM ), kde vyuziva sluzby Radius a ma
moznost rozsifené spravy jednotlivych SIM karet, je urcena cena za uzivatele APN. Zadavatel
odpovidajicim zplsobem upravuje pfilohu ¢. 4 zadavaci dokumentace a uverejiuje ji na
profilu zadavatele jako soubor s nazvem DPO_telco_priloha 4 ZD_cenova priloha_190328.

Ad 19)

Zadavatel souhlasi s tim, aby dodavatel informoval pouze o vypadcich na technologiich, které
je mozné jednoznacné definovat jako nasledek vypadku smluvné poskytované sluzby.
Zadavatel prilohu ¢. 3 zadavaci dokumentace ve znéni této Upravy uverejnuje na profilu
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zadavatele jako soubor s nazvem DPO_telco_priloha 3 ZD_technicka specifikace_190328.

Ad 20)

Zadavatel v souvislosti se sluznou eSIM odstranuje pozadavek ,pokud takovou sluzbu nabizi
vice nez dvéma zdkaznikim". Zadavatel pfilohu ¢. 3 zadavaci dokumentace ve znéni této
Upravy uvefejiiuje na profilu zadavatele jako soubor s nazvem DPO_telco_priloha 3
ZD_technicka specifikace_190328.

Ad 21)

Zadavatel akceptuje postup, kdy nebude vice nez 50ks SIM odpojeno soucasné (nejedna se o
zasadni omezeni dodavky sluzeb).

Ad 22)

Zadavatel uvadi, ze dedikovana pfipojka bude slouzit i pro pripojeni k internetu pro celou
LAN. Sitka pasma bude sdilena pro obé sluzby a pfipojeni LAN k internetu bude omezeno na
maximalné 150 Mb/s. Pro APN tedy zUstane minimalni rychlost 50 Mb/s. V pripadé slabého
provozu z LAN do internetu (nocni hodiny), mohou APN vyuzivat az 200Mb/s. Zadavatel
prilohu ¢. 3 zadavaci dokumentace ve znéni této Upravy uverejiuje na profilu zadavatele jako
soubor s nazvem DPO_telco_priloha 3 ZD_technicka specifikace_190328.

Ad 23)

Zadavatel pro jednu APN pozaduje poskytnuti sluzby firewallu provozovaného na technologii
u poskytovatele. Sluzba bude pro fizeni provozu v ramci APN s moznosti oddéleni provozu a
smérovani casti provozu do internetu. Pozadovana dedikovana internetova konektivita 100
Mb/s je nad ramec pozadované konektivity 200 Mb/s, protoze nesouvisi s pfipojenim LAN
zadavatele k internetu. Smérovani casti provozu do internetu bude realizovano v datovém
centru poskytovatele. Zadavatel pfilohu ¢. 3 zadavaci dokumentace ve znéni této Upravy
uverejnuje na profilu zadavatele jako soubor s nazvem DPO_telco_priloha 3 ZD_technicka
specifikace_190328.

Ad 24)

Jedna se o chybu v psani v pfilohach ¢. 3 a 4 zadavaci dokumentace. Spravné jednotky jsou
Mb/s. Zadavatel prilohy C. 3 a 4 zadavaci dokumentace ve znéni této Upravy uverejnuje na
profilu zadavatele jako soubory s nazvem DPO_telco_priloha 3 ZD_technicka
specifikace_190328 a DPO_telco_priloha 4 ZD_cenova priloha_190328.
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Ad 25)

Zadavatel uvadi, Ze pozadovana dedikovana internetova konektivita 100 Mb/s je nad ramec
pozadované konektivity 200 Mb/s, protoZze nesouvisi s pfipojenim LAN zadavatele
k internetu. Smérovani Casti provozu z jedné APN do internetu bude realizovano v datovém
centru poskytovatele.

Ad 26)

Zadavatel bude pro pfistup z LAN do internetu pouzivat vlastni firewally, a proto pozaduje
virtualni verejnou IP adresu, jako vychozi branu do internetu.

Ad 27)

Zadavatel potvrzuje, Ze mGze byt pouzito metalické rozhrani 1000BaseT.

Ad 28)

Zadavatel uvadi, zZe se jedna o IPv4 adresy.

Ad 29)

Zadavatel potvrzuje, ze pro ovéreni dostupnosti linky je mozné vyuzit funkcionalitu
,dostupnost linky" se stejnym vyznamem jako ukazatel packet loss. Zadavatel pfilohu ¢. 3
zadavaci dokumentace ve znéni této Upravy uverejiiuje na profilu zadavatele jako soubor s
nazvem DPQO_telco_priloha 3 ZD_technicka specifikace_190328.

Ad 30)

Zadavatel pouziva vlastni firewall.

Ad 31)

Zadavatel prilohu ¢. 3 zadavaci dokumentace ve znéni veskerych vySe uvedenych zmén
uverejiiuje na profilu zadavatele jako soubor s nazvem DPO_telco_priloha 3 ZD_technicka
specifikace_190328.
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V souvislosti s vysvétlenim, zménou nebo doplnénim zadavaci dokumentace zadavatel
prodluzuje lhiatu pro podani nabidek (do prodlouzeni byly zahrnuty rovnéz 4 pracovni
dny, které predstavuji prodleni zadavatele s uverejnénim vysvétleni), a to nasledovné:

Lhdta pro poddni nabidek:
Datum: 15. 4. 2019 Hodina: 10:00

Prilohy:

DPQ_telco_priloha 2 ZD_ramcova dohoda_190328
DPOQ_telco_priloha 3 ZD_technicka specifikace_190328
DPO_telco_priloha 4 ZD_cenova priloha_190328

Zadost €. 2 ze dne 1. 4. 2019:

Dodavatel pfi pfipravé nabidky zjistil, Ze tabulka v pfiloze ¢4 zadavaci dokumentace
pravdépodobné chybné zpracovava nékteré cenové polozky. Toto je zfejmé ze zadavatelem
vlozenych vzorc(. Jedna se o bunky G61 - G71 (fadek 38 - 48). Dodavatel ma za to, ze nékteré
vzorce zejména v Casti tabulky uréené pro Datové tarify mohou byt chybné a mohou vést k
chybnému stanoveni nabidkové ceny a tak ke zkresleni vyhodnoceni verejné zakazky. | s
ohledem na tuto skutecnost s dodavatel obraci po Ih(ité stanovené zadavatelem s zadosti o
kontrolu uvedené pfilohy a prfipadné vydani opravené verze. Protoze uvedena pfiloha
zadavaci dokumentace je klicova pro zpracovani nabidky zada dodavatel zadavatele, aby tuto
skutecnost zohlednil ve stanoveni lhity pro podani nabidky.

Informace zadavatele k zadosti ¢. 2 (poskytnuta dne 4. 4. 2019):

Zadavatel poskytuje prilohu ¢ 4 sopravenymi vlozenymi vzorci (soubor s nazvem
DPQ_telco_priloha 4 ZD_cenova priloha_190404).

V souvislosti s vysvétlenim, zménou nebo doplnénim zadavaci dokumentace zadavatel
prodluzuje lhitu pro podani nabidek (do prodlouzeni byly zahrnuty rovnéz 4 pracovni
dny, které predstavuji prodleni zadavatele s uverejnénim vysvétleni), a to nasledovné:

Lhdta pro podani nabidek:
Datum: 16. 4. 2019 Hodina: 10:00

Prilohy:
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DPOQO_telco_priloha 4 ZD_cenova priloha_190404

Zadost €. 3 ze dne 3. 4. 2019:

1) V navaznosti na vysvétleni zadavaci dokumentace ze dne 28. 3. 2019 ad 11) dodavatel
zada o blizsi vysvétleni predpokladaného vyuziti technologie NFC SIM aby mohl zadani
zadavatele |épe pochopit, pfipadné navrhnout konkrétni feseni. Mize to zadavatel udinit
formou detailniho popisu aktualniho ¢i budouciho zplsobu vyuziti se specifikaci poctu, typU
koncovych zafizeni provozniho rezimu atd.? Soucasné dodavatel Zzada o promitnuti cenovych
podminek spojenych s vyuzitim NFC SIM do tabulky Prilohy ¢. 4 zadavaci dokumentace, kam
by dodavatel mohl promitnout své opravnéné naklady s takovym reSenim. V pfipadé, Ze se
jedna o planované budouci vyuziti NFC SIM, kde zadavatel aktualné nema k dispozici finalni
popis celého reSeni, se dodavatel pta, zda zadavatel nevyjme tuto cast z predmétu plnéni
verejné zakazky s odlvodnénim, Ze pokud neni jednoznacné uréen pozadovany predmét
plnéni, nem(ze se dodavatel k takovému plnéni zavazat ani jej promitnout do nabidkové
ceny. Na uvedenou skutecnost Ize pohlizet i v té roviné, ze potencialni dodavatelé neznali
predmét verejné zakazky v celé jeho Sifi. Tito eventudlni Ucastnici verejné zakazky se tak
nemohli kvalifikované rozhodnout, zda se predmétné verejné zakazky zucastni, respektive
nemohli ucinit svoje rozhodnuti o Ucasti, aniz by znali konkrétni a srozumitelnou podobu
predmétu verejné zakazky. Upravi zadavatel v tomto smyslu Prilohu 3 a 4 zadavaci
dokumentace?

2) Chape dodavatel vysvétleni zadavatele ze dne 28. 3. 2019 ad 19) tak, Ze ma zadavatele
informovat o vypadcich téch technologii, které Ize jednoznacné definovat jako pficinu
vypadku konkrétni smluvné poskytované sluzby? A Ze v textu vysvétleni doslo pouze
administrativni chybou k zdméné pficiny a nasledku, kdy sluzba je nedostupna vzdy vinou
vypadku technologickych prostfedkd nikoliv naopak? Chape dale dodavatel spravné, ze bude
dodavatel pozadovat tuto podminku za splnénou, pokud bude dodavatel zadavatele
informovat o vypadcich na technologiich, které predavani informaci koncovym uzivateliim
umoznuji? Opravi zadavatel znéni Prilohy 3 zadavaci dokumentace?

3) Chape dodavatel spravné vysvétleni zadavatele ze dne 28. 3. 2019 ad 20) Ze uvedenim
na trh se rozumi také uvedeni na trh za v tuto chvili neznamych, dodavatelem nabizenych,
podminek zahrnujicich napfiklad vSechna stavajici ¢i budouci procesni, obchodni a provozni
podminky i omezeni zahrnujici napriklad mozné omezeni portace mezi poskytovateli z
dlvodu rdzné podpory takové technologie na telekomunikacnim trhu apod.? Upravi
zadavatel znéni Prilohy 3 zadavaci dokumentace?

4) Dodavatel nerozumi odpovédi zadavatele uvedené ve vysvéetleni zadavatele ze dne

28. 3. 2019 ad 21). Dodavatel se pta, zda si je zadavatel védom, Ze v procesu migrace sluzeb
mezi operatory je nutné provedeni fyzické vymény SIM, coz je podminujici operace pro
zajisténi funkcnosti SIM a to v kombinaci s vypnutim / zapnutim zafizeni. Mezi témito
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operacemi a pfi jejich provadéni zastupcem zadavatele je dana konkrétni sluzba nedostupna
a dodavatel nemize takovy vypadek ovlivnit a tim ani zajistit aby vypadek neznamenal
nedostupnost vice nez 50 SIM karet soucasné, pokud bude zadavatel pozadovat migraci vice
nez 50 SIM v jednom kalendarnim dni. Bude tedy zadavatel povazovat pozadavek za spinény,
pokud do pfipadné nedostupnosti sluzeb nebudou zahrnuty vypadky spojené s vyménou SIM
pfi prenosu Ccisel, pfipadné vypadky spojené s neposkytnutim soucinnosti koncového
uzivatele / drzitele SIM? Upravi v tomto smyslu zadavatel znéni Prilohy 3 zadavaci
dokumentace?

5) V bodé 3.1.7. APN v navaznosti na dale poskytnuté vysvétleni zadavaci dokumentace
zadavatel pozaduje zfizeni 3 ks APN tj. izolované virtualni sité, do které budou pfistupovat
pouze urcené SIM karty zadavatele bez omezeni poctu. APN bude Pfiloha ¢. 3 zadavaci
dokumentace propojena se siti zadavatele pomoci pevného pripojeni k internetu viz
pozadavek v ¢l. 3.1.7. Pfilohy 3 zadavaci dokumentace. Soucasti sluzby APN je poskytnuti
sluzby firewallu provozovaného na technologii poskytovatele pro fizeni provozu v rdmci APN
s moznosti oddéleni provozu a smérovani casti provozu do internetu pomoci dedikované
internetové konektivity 100 Mb.

Chape dodavatel spravné, ze rozdéleni routingu bude feSeno na uUrovni APN, pficemz APN
bude mit vzdy pouze jednu Default Gateway. Zadavatel si do jednoho APN pfifadi pouze SIM,
které budou pristupovat pouze do Internetu. Do druhého APN si pfifadi SIM, které budou
pristupovat pouze do centraly zadavatele a do tfetiho APN si také priradi SIM, které budou
pristupovat pouze do centraly, ale budou logicky oddélené?

Dodavatel poklada tento dotaz s ohledem na skutecnost, Ze potencialné mozna varianta
vyuziti APN se SIM uzivajici ,smiSeny typ” datového provozu do prostredi internetu a centraly
zadavatele, klade vyssi naroky na nasledné zpracovani a smérovani datového toku s dopadem
na nabidkovou cenu takového reseni.

6) Doplni zadavatel Pfilohu 4 zadavaci dokumentace o polozky pro uvedeni SIM
urcenych pro datovou komunikaci v mobilnim telefonu, pfipadné v klasickych modemech,
tabletech a dalSich datovych zafizenich provozovanych mimo spolecny a sdileny objem dat?

Dodavatel zadost zdlUvodnuje tim, Ze sdileny objem dat je na trhu nabizen zejména pro
specialni typ komunikace M2M a pro klasické mobilni telefony ¢i dalSi datova zafizeni se
neuziva, coz by mohlo mit za nasledek snizeni poctu relevantnich nabidek.

Pripadné zadavatel potvrdi, ze nebude uzivat SIM v mobilnich telefonech a tabletech di
modemech pro datovou komunikaci?

S ohledem na rozsah a povahu vyse uvedenych dotaz( zdda dodavatel zadavatele o zvazeni
prodlouzeni Ihity pro podani nabidek a 5 pracovnich dn(.
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Informace zadavatele k Zadosti ¢. 3 (poskytnuta dne 8. 4. 2019):
Ad 1)

Zadavatel predpoklada vyuziti v ramci procesu udrzby a jako identifikator pracovnika, popf.
identifikator cinnosti. Predpoklad koncovych zafizeni jsou mobilni zafizeni typu: mobilni
telefon, tablet. Zadavatel nepoptava specializované feseni, ale pouze dodavku samotnych
NFC karet.

Ad 2)

Zadavatel pozaduje zajisténi sluzby notifikace formou mailové zpravy na kontaktni osobu o
vypadcich planovanych i neplanovanych, které ovliviuji dostupnost smluvenych sluzeb, s
udanim dopadu na danou lokalitu a sluzbu (napf. nefunkéni pouze data, volani je v poradku
apod.).

Ad 3)

Zadavatel si je védom toho, Ze nyni nelze predikovat veskeré budouci podminky poskytovani,
pfipadné omezeni sluzby eSIM. Jakmile bude sluzba eSIM uvedena na trh, objednatel ucini
vyzvu dle ¢l. 3.2 pism. b) ramcové dohody (vyzva za situace, kdy vSechny podminky Dilci
verejné zakazky jsou konkrétné vymezeny v Rd&mcové dohodé) a poskytovatel poda nabidku,
v niz vymezi podminky poskytovani, pfipadné omezeni sluzby eSIM a bude na objednateli,
zda nabidku akceptuje.

Ad 4)

Zadavatel si je pochopitelné védom, ze musi dojit k vypnuti a zapnuti zafizeni. Zadavatel
nepripousti nefunkénost 50 a vice SIM karet soucasné (nemoznost prihlaseni SIM karty do
mobilni sité). Poskytovatel je povinen jiz soucasti nabidky ucinit harmonogramu migrace,
ktery tuto podminku na zasadni omezeni v nedostupnosti sluzeb pro 50 a vice SIM karet
soucasné zohledni.

Ad 5)

Zadavatel pozaduje variantu vyuziti jednoho APN se SIM uzivajici ,smiseny typ” datového
provozu do prostredi internetu a centraly zadavatele. Zbyvajici APN budou smérovany do
centraly zadavatele a budou logicky oddélené.

Ad 6)

Zadavatel pozZaduje uzivani SIM v mobilnich telefonech a tabletech ¢i modemech pro
datovou komunikaci ze sdileného objemu dat.
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Zadavatel nebude v souvislostmi s vysvétlenim upravovat prilohy ¢. 3 a 4 zadavaci
dokumentace.

Digitalné

/ #7 podepsal
; -\ Mgr. Martin
A\ | Latal

7/ 08.04.2019
— 15:20
Dopravni podnik Ostrava a.s.

V Brné dne 8. 4. 2019

pravné zastoupeny
MT Legal s.r.o., advokatni kancelar

Mgr. Martin Latal, advokat
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