RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
CiSLO DOD20190767

Dnesniho dne nasledujici smluvni strany:

Objednatel: Dopravni podnik Ostrava a.s.

se sidlem: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 61974757

DIC: CZ61974757

bankovni spojeni: XXXXXX

zastoupen: Ing. Danielem Morysem, MBA, predsedou predstavenstva

Bc. Michalem Otavou, ¢lenem predstavenstva
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 1104

(dale jen ,Objednatel”)

a
Poskytovatel: 02 Czech Republic a.s.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
ICO: 60193336
DIC: CZ60193336
bankovni spojeni: XXXXXX
XXXXXX
zastoupena: XXXXXX

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana” nebo spolecné ,Smluvni
strany”)

uzaviraji vsouladu sust. § 131 a nasl. zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ"), podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,0Z") a v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZEK"), tuto

ramcovou dohodu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,Rdmcova dohoda”)

1. Uvodni ustanoveni, Gi¢el Ramcové dohody

1.1.  Ra&mcova dohoda byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na verejnou



1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

2.2.

zakazku s nazvem ,Telekomunikacni sluzby” uverejnénou ve Véstniku verejnych
zakazek pod evidencnim cislem verejné zakazky Z2019-007081 (dale jen "Vefejna
zakazka"), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZZVZ, nebot
nabidka Poskytovatele podana v ramcizadavaciho fizeni Verejné zakazky byla
Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Ucelem Ramcové dohody je sjednani podminek, za kterych budou na jejim zakladé
zadavany jednotlivé dilci vefejné zakazky na sluzby elektronickych komunikaci (dale
jen ,Dilci verejné zakazky"), a dale sjednani obchodnich, platebnich a technickych
podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Postupy uzavirani
Dilcich verejnych zakazek jsou vymezeny v ¢l. 3 Ramcové dohody.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v Ramcové dohodé budou mit
vyznam, jenz je jim v Ramcové dohodé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pfipisovan. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, ze:

» v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Ramcové dohody budou

fizeni Verejné zakazky vyjadreny zadavaci dokumentaci Verejné zakazky;

» Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této
Ramcové dohody pouzije subsidiarné;

» ustanoveni Ramcové dohody a jednotlivych Dil¢ich smluv (jak definovano nize)
maji prednost pred Obchodnimi podminkami Poskytovatele dle pfilohy ¢. 3
Ramcové dohody.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Ramcovou dohodu jsou
k tomuto pravnimu jednani opravnény.

Smluvni strany prohlasuji, ze Udaje uvedené v Ramcové dohodé a taktéz opravnéni
k podnikani Poskytovatele jsou v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavreni
Ramcové dohody. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych Udajii uvedenych v
zahlavi Ramcové dohody oznami pisemné bez prodleni druhé Smluvni strané.

VSechny odkazy na pravni predpisy v této Ramcové dohodé budou vykladany jako
odkazy na pravni predpisy v platném a G¢inném znéni.

Predmeét Dilcich verejnych zakazek

Dilci verejné zakazky budou realizovany na zakladé dilcich realizacnich smluv podle
potreb Objednatele (dale jen ,Dil¢i smlouvy” nebo jednotlivé ,Dilci smlouva”).

Dilci smlouvy predstavuji dilci plnéni zramce sjednaného Ramcovou dohodou.
Nestanovi-li Dil¢i smlouva jinak, plati ustanoveni Ramcové dohody. Pocet Dilcich
smluv je neomezeny.



2.3.

3.1.
3.2.

3.3.

Predmétem Dilcich smluv uzaviranych na zakladé Ramcové dohody je poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci v rozsahu dle prilohy ¢. 1 Ramcové dohody, a to
vrozsahu a za podminek stanovenych Ramcovou dohodou a pfislusnou Dilci
smlouvou (déle souhrnné jen ,Sluzby” nebo ,Sluzba”).

Predmétem Dil¢ich smluv m(ze byt téZ poskytnuti dalSich sluzeb, které nejsou
vyslovné v Ramcové dohodé a jejich prilohach oznaceny, jejichz potfeba provedeni
muUze vzniknout v prdbéhu trvani Ramcové dohody.

Postup zadavani Dilcich vefejnych zakazek na zakladé Ramcové dohody
Dilci verejné zakazky budou zadavany vzdy dle aktualnich potfeb Objednatele.

Dilci verejné zakazky budou Poskytovateli zadavany v souladu s postupem upravenym
v ust. §8 134 a 135 ZZVZ (popripadé dle obdobnych ustanoveni v pripadé novelizace
Ci prijeti nového pravniho predpisu, ktery ZZVZ v dobé ucinnosti Ramcové dohody
nahradi), tj. dle konkrétnich okolnosti na zakladé:

a) pisemné vyzvy Objednatele k poskytnuti Sluzby, pokud vsechny podminky Dilci
verejné zakazky jsou konkrétné vymezeny v R&mcové dohodé, anebo

b) pisemné vyzvy Objednatele k podani nabidky na Sluzby, pokud vsechny
podminky Dilci verejné zakazky nejsou v Ramcové dohodé konkrétné vymezeny
(napf. pro pripad zajisténi Sluzeb do novych lokalit Objednatele, kdy je objektivné
potreba dobudovat dodatecnou konektivitu nad ramec konektivity identifikované
v cl. 3.1.7 prilohy ¢. 1 Ramcové a tim musi byt nové sjednan rozsah, cena za
zfizeni Sluzby a doba zprovoznéni Sluzby)

(dale souhrnné jen ,Vyzvy").

Sluzba spodivajici v poskytovani ,doplhkovych sluzeb siti elektronickych komunikaci”
ve smyslu ¢l. 3.1.9, 3.1.10, 3.2 pfilohy ¢. 1 Rdmcové dohody nevyzaduje postup dle
tohoto odstavce, tj. Poskytovatel bude ,doplhkové sluzby siti elektronickych
komunikaci” poskytovat na podkladé této Ramcové dohody v souvislosti
s poskytovanim dalSich Sluzeb pro Objednatele, a to od okamziku zahajeni
poskytovani prvni Sluzby podle Dil¢i smlouvy.

Vyzvy Objednatele dle odst. 3.2. Ramcové dohody budou Poskytovateli cinény
s poukazem na podminky vymezené v Ramcové dohodé a budou specifikovat
alespon:

> identifikaCni Udaje Objednatele a Poskytovatele;
» cislo Ramcové dohody a datum Vyzvy,
> Cislo Dil¢i smlouvy,

» pozadovany rozsah (vécna a doba poskytovani) DilCi verejné zakazky;



3.4.

3.5.
3.6.

4.2.

» dobu a misto plnéni Dilci verejné zakazky;

» dalsi podminky plnéni Dilci verejné zakazky, které nebudou stanoveny
v Rdmcové dohodé (to plati v pfipadé vyzvy Objednatele k podani nabidky
Poskytovatelem);

» |hGtu a misto pro podani nabidky, jakoz i zplsob podani nabidky na Dilci
verejnou zakazku (to plati v pfipadé vyzvy Objednatele k podani nabidky
Poskytovatelem);

» oznaceni opravnéné osoby Objednatele.

Vyzvy dle odst. 3.2. Ramcové dohody Objednatel Poskytovateli zasle elektronicky
prostrednictvim e-mailu od opravnéné osoby Objednatele. E-mailova adresa
Poskytovatele pro zasilani Vyzev Objednatele dle tohoto odstavce je XXXXXXXXXXXX.

K uzavreni Dil¢i smlouvy dojde:

a) potvrzenim Vyzvy dle odst. 3.2. pism. a) Ramcové dohody Poskytovatelem v
elektronické podobé, které Poskytovatel provede nejpozdéji do 5 dni ode dne
obdrzeni Vyzvy,

b) potvrzenim Objednatele v elektronické podobé, Ze akceptuje nabidku
Poskytovatele podanou Poskytovatelem v reakci na Vyzvu Objednatele dle
odst. 3.2. pism. a) RAmcové dohody.

Dil¢i smlouva nesmi byt v rozporu s touto Ramcovou dohodou a zaslanou Vyzvou.

Objednatel je opravnén vzdy po kazdych 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésicich
trvani poskytovani Sluzeb posoudit Uroven cen na trhu za obdobné sluzby a
v zavislosti na zjisténich ucinénych o vyhodnosti stavajiciho nastaveni parametrd
Sluzeb vyzvat Poskytovatele k podani nové nabidky na Sluzby, ve které Poskytovatel
nabidne pfislusné parametry (vy$si objem dat, vysSi rychlost pripojeni apod.)
zohlednujici technologicky pokrok anebo vyvoj na trhu tak, aby Sluzby byly pro
Objednatele i nadale dostatecné vyhodné. Poskytovatel bud v nové nabidce nabidne
parametry pro Objednatele vyhodnéjsi, nez jsou parametry stavajici, nebo uvede
dlvody, proc nelze za stavajici situace nabidnout vyhodnéjsi parametry.

Doba a misto plnéni

Nestanovi-li pfislusna Dil¢i smlouva jinak, budou jednotlivé Dilci smlouvy uzavirany na
dobu min. 24 mésicl; tim neni dotceno ¢l. 10 Ramcové dohody o ukonéeni Ramcové
dohody a Dilcich smluv.

Objednatel Poskytovatele vyzve k poskytnuti Sluzby a Poskytovatel je povinen zahajit
poskytovani Sluzeb do 30 dnli ode dne uzavieni Dilc¢i smlouvy.

Uvedené je Poskytovatel povinen zohlednit v planu migrace Sluzeb, ktery zpracuje do
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5.1.

5.2.

5.3.
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5.5.
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5.7.

14 dnl od uzavreni Dil¢i smlouvy podle odst. 3.4. Ramcové dohody.

Mistem poskytovani Sluzeb je definovano v pfiloze ¢. 1 Ramcové dohody. Sluzby,
z jejichz povahy to vyplyva, budou poskytovany bez tzemniho omezeni.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb dle Ramcové dohody a Dil¢ich smluv je stanovena
dohodou smluvnich stran na zakladé nabidky Poskytovatele, a to formou
jednotkovych cen uvedenych v pfiloze ¢. 2 Ramcové dohody a rovnéz v prislusné Dilci
smlouvé. Jednotkové ceny za poskytovani Sluzeb dle konkrétni Dil¢i smlouvy nesmi
byt vyssi nez jednotkové ceny uvedené v priloze ¢. 2 Ramcové dohody.

Jednotkové ceny zahrnuji veskeré naklady spojené se zajisténim pfrislusné Sluzby
v rozsahu a kvalité vymezené Ramcovou dohodou a pfislusnou Dilci smlouvou.

Neni-li ve Vyzvé Objednatele vyslovné uvedeno jinak, Poskytovatel neni opravnén
Uctovat za Sluzby poskytnuté dle R&mcové dohody a konkrétni Diléi smlouvy jakékoli
jiné ceny, poplatky, sazby, apod. nad ramec jednotkovych cen vymezenych v pfiloze ¢.
2 Ramcové dohody.

Veskeré ceny uvedené v pfiloze ¢. 2 Ra&mcové dohody a konkrétni Dil¢i smlouvé jsou
ceny v korunach ¢&eskych. Stane-li se v priibéhu trvani smlouvy Ceska republika
clenem Evropské ménové unie a bude-li v zavazné stanoven koeficient pro prepocet
CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK prepocteny na EUR na zakladé
odpovidajiciho koeficientu sjednaného v mezinarodnich Umluvach, kterymi bude
Ceska republika vazana, jakoz i v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni
pravou Ceské republiky.

Veskeré ceny uvedené v priloze ¢. 2 Ramcové dohody jsou cenami nejvyse
pfipustnymi po celou dobu platnosti a Ucinnosti Ramcové dohody. K cené bez DPH
bude pfipoctena DPH v aktudlni vysi. V pfipadé zmény sazby DPH je Poskytovatel
povinen k cené bez DPH Uctovat DPH vzdy v platné vysi. Poskytovatel odpovida za to,
Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy.

Uhrada za Sluzby bude provadéna vzdy mési¢né zpétné na zakladé dariového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem po ukonceni pfislusného kalendarniho mésice.
Faktury budou vystavovany dle objednanych a poskytnutych Sluzeb dolozenych
vyuctovanim za odebrané Sluzby.

Faktura bude vystavena ve formatu PDF do 15 dnl ode dne uskutecnéni zdanitelného
plnéni, podepsana zarucenym elektronickym podpisem nebo musi byt jinak
zabezpecena proti pozménéni a zaslana elektronicky na adresu xxxxxxxxxxxxxxx. Tim
neni dotéena moznost vystaveni faktur v pisemné podobé a jejich doruceni postou
nebo osobnim predanim na podatelnu odbératele. V pripadé dorucovani postou se
v pochybnostech ma za to, Ze faktura byla dorucena treti pracovni den po jejim



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.2.

6.3.

6.4.

odeslani.

Splatnost faktury je 30 dnli od doruceni objednateli, v pochybnostech se ma za to, ze
faktura byla dorucena treti pracovni den po jejim odeslani. Faktura bude vystavena
v Ceském jazyce a bude obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. V pripadé, ze faktura
dorucend odbérateli nebude obsahovat nékterou z predepsanych nalezitosti, je
odbératel opravnén vratit takovouto fakturu dodavateli. Lhita splatnosti v takovémto
pripadé nebézi a pocind znovu bézet az od vystaveni opravené ¢i doplnéné faktury.

Ze strany Objednatele nebudou poskytovany zalohové platby.

Faktury musi obsahovat evidencni Cislo Smlouvy a veskeré Udaje vyzadované pravnimi

predpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu, a § 435 OZ.

Cena za poskytnuti PInéni Ci jeho ¢asti se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny z bankovniho Uc¢tu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele.
Uvedeny bankovni Gcet musi byt zvefejnén spravcem dané zplsobem umozniujicim
dalkovy pristup. V pfipadé, Ze ucet timto zplsobem zverejnén nebude, je Objednatel
opravnén uhradit Poskytovateli cenu na Urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze
spravci dané. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(, je povinen
neprodlené o tomto pisemné informovat Objednatele.

Dalsi podminky billingu Sluzeb (zejm. povinnost zajistit webovy portal a Sluzbu
pristupu k elektronickému vyuctovani) vyplyvaji z pfilohy ¢. 1 Ramcové dohody.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel bude Sluzby poskytovat v kvalité a rozsahu specifikovaném Ramcovou
dohodou a pfislusnymi Dil¢imi smlouvami, jakoZ i v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy a relevantnimi technickymi normami, které Poskytovatel bude interpretovat
podle svého nejlepsiho védomi a pfi vynalozeni veskeré odborné péce.

Objednatel poskytne Poskytovateli Uplné, pravdivé a vcasné informace potrebné
k fadnému plInéni zavazkd Poskytovatele.

Objednatel poskytne Poskytovateli toliko takovou soucinnost, ktera se v pribéhu
plnéni zavazk( Poskytovatele dle Ramcové dohody a jednotlivych Dilc¢ich smluv
projevi jako potfebna pro poskytovani Sluzeb. Po dobu trvani prodleni s poskytnutim
takové soucinnosti Objednatele neni Poskytovatel v prodleni s pInénim zavazkd dle
Ramcové dohody anebo DilCich smluv.

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Objednatelem bude na pracovni Urovni
probihat prostrfednictvim kontaktnich osob. Seznam kontaktnich osob ve vztahu



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

k jednotlivym kontaktnim osobam obsahuje vzdy minimalné jméno a pfijmeni
konkrétni kontaktni osoby a kontaktni Udaje (napf. telefonni cislo, emailovou adresu a
postovni adresu). Seznam kontaktnich osob si Smluvni strany vzajemné poskytnou
soucasné s uzavienim této Ramcové dohody. Jakékoli zmény v Udajich tykajicich se
kontaktnich osob si Objednatel a Poskytovatel vzdy vzajemné bez zbytecného
odkladu pisemné oznami.

Poskytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o
veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni predmétu Ramcové dohody
s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné
zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a pokyny jim povérenych
osob.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal splnéni casti
kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, na zakladé néhoz byla uzaviena
Ramcova dohoda, jen ze zavaznych objektivnich divodi a s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele, pricemz plati, Ze Poskytovatel bude i nadale splhovat
kvalifikaci pozadovanou Objednatelem v zadavacim fizeni Verejné zakazky. Objednatel
nesmi souhlas se zménou poddodavatele, jehoz pomoci Poskytovatel prokazal cast
kvalifikace bez zavaznych objektivnich diivodd odmitnout a za predpokladu, Zze mu
Poskytovatel predlozi doklady, z nichz vyplyne, Ze Poskytovatel i nadale spliuje
pozadovanou kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli Skodu a uspokojit jiné naroky
Objednatele, které mu vzniknou pfi realizaci Ramcové dohody a navazujicich Dilcich
smluv v pripadé, ze poskytované Sluzby se ukdzou byt nedostatecné, neldplné a/nebo
vrozporu s touto Ramcovou dohodou ¢&i s platnymi pravnimi predpisy, a to za
podminek vyplyvajicich z Ramcové dohody a ZEK. Obchodni podminky Poskytovatele,
které by omezovaly odpovédnost Poskytovatele za Skodu a jeji nahrada nad ramec
omezeni vyplyvajicich ze ZEK, jsou povazovany za neucinné. Zavady technického nebo
provozniho charakteru bude Poskytovatel odstranovat pribézné a maximalné
efektivné za Ucelem dodrzeni sjednané Urovné SLA.

V pripadé nedodrzeni garantované dostupnosti sjednané Urovné SLA dle pfilohy ¢. 1
Ramcové dohody se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli slevu z ceny
mésicniho pausalu za Sluzbu Pevného pfipojeni k internetu ve vysi 20 % z mésicniho
pausalu za kazdou celou 0,1 % pod garantovanou hodnotu dostupnosti ve
sledovaném obdobi.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze mu nejsou znamy zadné okolnosti, které by branily
uzavieni Rdmcové dohody a pInéni zavazkl z ni vyplyvajicich.

Poskytovatel prohlasuje, ze ma veskera povoleni a/nebo souhlasy ci jakakoliv jiné
doklady nezbytné pro radné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z Ramcové dohody a
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Dil¢ich smluv.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze dle jeho informaci s nim nebylo zahajeno
insolven¢ni fizeni, neni v Upadku, ani nelze dle jeho informaci tyto skutecnosti
ocekavat.

Pribézné plnéni Dil¢ich smluv bude monitorovano na pravidelnych schlzkach
konanych v sidle Objednatele minimalné 1 za mésic, a to na zakladé pozvanky
Objednatele zaslané vzdy minimalné 10 dni pred terminem konani schlizky.

Nahrada skody a smluvni sankce

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich predpist, Ramcové dohody a Dilcich smluv.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porugenim povinnosti
z Ramcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni takové povinnosti
docasné nebo trvale zabranila mimoradnad nepredvidatelnd a neprekonatelna
prekazka vznikld nezavisle na jeji vali. Prekazka vznikla ze Skidcovych osobnich
pomér( nebo vznikld az v dobé, kdy byl skidce s plnénim smluvené povinnosti v
prodleni, ani prekazka, kterou byl skidce podle smluvené povinnosti povinen
prekonat, ho vsak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky branici
radnému plnéni Ramcové dohody anebo Dilci Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k jejich odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Ucelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Smluvni strany k utvrzeni dluht sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

7.4.1. v pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani Sluzby ve Ihdtach
dle odst. 4.2. anebo Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.6.13. RAmcové dohody je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ zvlast
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a zapocaty den prodleni,

7.4.2. vpripadé poruseni jakékoli povinnosti dle clanku 9. Ramcové dohody je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pripad poruseni,

7.4.3. v pripadé neposkytnuti soucinnosti Poskytovatele dle odst. 10.11. Ramcové
dohody je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany si pro pripad jakéhokoliv poruseni smluvni povinnosti, mimo zvlastnich
ustanoveni uvedenych vyse, sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy



7.6.

7.7.

7.8.

9.2

9.3

jednotlivy pripad poruseni povinnosti Poskytovatele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotcen narok Objednatele na nahradu skody;
narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné
vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je
prostfednictvim smluvni pokuty utvrzena.

Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapodist formou jednostranného zapoctu
proti jakékoliv pohledavce Poskytovatele viic¢i Objednateli.

Smluvni pokuta i Urok z prodleni jsou splatné do tficeti dnd po obdrzeni jejich
vyuctovani (vyuctovanim se rozumi pisemné sdéleni vyse pozadované smluvni pokuty
a jasna identifikace titulu, z néhoz narok na smluvni pokutu vyplyva).

Doba trvani Ramcové dohody

Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésici od nabyti
ucinnosti.

Ramcova dohoda nabyva ucinnosti dnem podpisu Smluvnich stran.

Duvérnost informaci, ochrana obchodniho tajemstvi, ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a
plnéni této Ramcové dohody a nasledujicich Dilcich smluv, dale informace, které si
sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho pInéni, jsou dGvérné (dale jen ,Divérné
informace”). Smluvni strany sjednavaji, ze Divérnymi informacemi jsou veskeré
Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné
dostupné ve verejnych zdrojich. Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 9.6 nize.

Smluvni strany se dohodly, ze tyto informace nikomu neprozradi a pfijmou takova
opatreni, ktera znemozni jejich pristupnost tretim osobam. Ustanoveni predchozi véty
se nevztahuje na pripady, kdy:

9.2.1  Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

9.2.2 takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, a/nebo

9.23 se takové informace stanou verejné znamymi Ci dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Ramcové dohody.

Vyjma vyse uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred
tfetimi osobami skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi, Divérné informace a jiné
skutecnosti, které mu byly poskytnuty v ramci smluvniho vztahu s Objednatelem.
Informace z Ramcové dohody (vCetné priloh), které Poskytovatel hodla chranit jako
své obchodni tajemstvi, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4, véetné davodd, pro které maji byt



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10.
10.1.

10.2.

10.3.

za obchodni tajemstvi povazovany.

Pokud je sdéleni Davérnych informaci treti osobé nezbytné pro plnéni zavazkd
Poskytovatele vyplyvajicich mu z Rdmcové dohody nebo Diléi smlouvy, mize
Poskytovatel tyto Dlvérné informace poskytnout pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele a za predpokladu, Ze tato treti osoba pred zapocetim cinnosti
pisemné potvrdi svilj zavazek zachovani mlcenlivosti a ochrany Davérnych informaci,
jinak je za toto poruseni odpovédny v pIném rozsahu Poskytovatel.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a ndhrady skody neni dot¢ena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek mlcenlivosti a
ochrany Daveérnych informaci nedodrzely.

Poskytovatel uzavienim Ramcové dohody vyslovné souhlasi, aby Ramcova dohoda
byla zverejnéna v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy.

Zavazek k mlcenlivosti a ochrané davérnosti informaci je platny bez ohledu na
ukonéeni Ucinnosti R&mcové dohody.

Poskytovatel bude pfi poskytovani telekomunikacnich sluzeb v postaveni spravce
osobnich Udaji a ztohoto titulu bude povinen chranit osobni Udaje v souladu s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji. Pokud se
Poskytovatel dostane do role zpracovatele osobnich Udaji dle Nafizeni GDPR, je
povinen o tom bezodkladné informovat Objednatele a uzavfit s nim Smlouvu o
zpracovani osobnich Udaju ve znéni pripraveném Objednatelem, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.

Ukonceni Ramcové dohody a Dilcich smluv
Ucinnost R&mcové dohody miiZe byt ukonéena:

a) uplynutim sjednané doby trvani Ramcové dohody,
b) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

c) vypovédi Ramcové dohody ze strany Objednatele dle odst. 10.3. Ramcové
dohody nebo odstoupenim Objednatele od Ramcové dohody.

Neni-li stanoveno jinak, mlze Poskytovatel na zakladé dohody anebo odstoupenim
ukoncit pouze konkrétni Dil¢i smlouvu; uvedenym neni dotéena moznost ukonceni
Ramcové dohody v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, zejm. dle OZ.

Ramcovou dohodu mlze Objednatel vypovédét bez uvedeni divodu, avsak nejdrive
po uplynuti 12 mésicl trvani Ramcové dohody. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zacina
bézet prvnim dnem kalendarniho meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli. Dil¢i smlouvu mGze Objednatel vypovédét bez uvedeni divodd, a to s
vypovédni dobou 1 mésice pocinajici bézet prvnim dnem kalendarniho mésice

10



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli. V pfipadé, Ze dojde ke
zruseni obchodniho zavodu, pobocky Ci jiného provozniho Utvaru Objednatele za
ucinnosti  Ramcové dohody, uplyne vypovédni doba ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym rusenému Utvaru Objednatele poslednim dnem kalendarniho meésice,
v némz byla pisemna vypovéd dorucena Poskytovateli.

Objednatel mize od Ramcové dohody anebo nékteré z Dil¢ich smluv odstoupit,
pokud:

a) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoliv Sluzby dle konkrétni Dilci
smlouvy po dobu delSi nez 72 hodin, nebo

b) doslo k opakovanému poruseni téZze povinnosti vyplyvajici z Ramcové dohody
nebo Dilcich smluv Poskytovatelem (za opakované poruseni se povazuje poruseni,
které nastane nejméné trikrat za kalendarni meésic), nebo

c¢) doslo opakované (nejméné 3 x za obdobi 6 meésicll) k pozdnimu reagovani
Poskytovatele na Vyzvu Objednatele k uzavreni Dilci smlouvy ve Ih(ité dle odst.
3.4. pism. a) R&mcové dohody, nebo

d) doslo k odmitnuti Vyzvy dle odst. 3.2. pism. a) R&mcové dohody Poskytovatelem,
nebo

e) doslo k nepodani nabidky v navaznosti na vyzvu Objednatele dle odst. 3.2. pism.
a) R&mcové dohody anebo odst. 3.6. Ramcové dohody, nebo

f)  Poskytovatel vramci své nabidky nenabidl vyhodnéjsi parametry Sluzby (za
situace, kdy Objednatel vyuzil svého prava dle cl. 3.2 pism. b) ve spojeni s odst.
3.6. Ramcové dohody a vyzval Poskytovatele k predlozeni nové nabidky na
Sluzby),

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Ramcové dohody a /anebo Dil¢ich smluv
také v pfipadé, ze v insolvencnim fizeni bude zjistén Upadek Poskytovatele nebo
insolvencni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se
znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpuUsobech jeho feseni (insolvencni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od
Ramcové dohody a /anebo Dilc¢ich smluv v pfipadé, ze Poskytovatel vstoupi do
likvidace.

Odstoupenim od Ramcové dohody ¢i Dilcich smluv Objednatelem nejsou dotcena
ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany Davérnych informaci, nahrady skody a
ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze trvaji i
po odstoupeni.

Odstoupeni od Dilci smlouvy nema vliv na trvani Ramcove dohody. Odstoupeni od
Ramcové dohody nema soucasné vliv na trvani uzavrenych Dil¢ich smluv za
predpokladu, ze Dilci smlouva trvala v dobé, kdy doslo k ukonceni Ramcové dohody a
dlvody pro odstoupeni od Ramcové dohody nejsou soucasné také dlvody pro
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

11.

11.2.

12.
12.1.

12.2.

ukonceni Dil¢i smlouvy. Pfi ukonceni Ramcové dohody v dusledku odstoupeni
z(stavaji prava a povinnosti upravené v Ramcové dohodé v platnosti a Gcinnosti
v rozsahu nezbytném pro plnéni prav a povinnosti dle trvajicich Dilc¢ich smluv. Nové
Dilci smlouvy po ukonceni platnosti Ramcové dohody jiz uzavrit nelze.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze v pfipadé odstoupeni od Ramcové dohody,
resp. Dil¢ich smluv nebudou povinny vracet si plnéni, které si vzajemné poskytly na
zakladé jiz radné splnénych Dilcich smluv.

Jakékoliv pravni jednani vedouci k ukonceni Ramcové dohody musi byt u¢inéno v
pisemné formé (v listinné podobé).

Neni-li vyslovné v Ramcové dohody a jejich pfilohach (s vyjimkou pfilohy ¢ 3
Ramcové dohody) Objednatelem pripusténo jinak, vypovéd a odstoupeni od
Ramcové dohody ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele.

Na vyzvu Objednatele je Poskytovatel povinen pfi ukonceni smluvniho vztahu
poskytnout Objednateli anebo jim urené osobé soucinnost tak, aby mohl byt
proveden prechod k novému poskytovateli bez negativniho dopadu na kvalitu a
rozsah Sluzeb. Poskytovatel je pfi migraci povinen postupovat v souladu s pravidly a
postupy zakotvenymi vZEK a v souladu s OOP/10/10.2012-12 vydaném CTU.
S poskytnutim soucinnosti neni spojen zadny narok Poskytovatele na odménu.

Reseni sporti
Smluvni strany vynaloZi veskeré Usili, aby vsechny spory, které vyplynou z této
Ramcové dohody nebo v souvislosti s ni byly urovnany predevsim oboustrannou
dohodou. Sdéleni o existujicich neshodach, pfipadné rozporech s Ramcovou
dohodou, res. Dil¢imi smlouvami bude zaslano pisemné doporu¢enym dopisem druhé
Smluvni strané.

Jestlize po 30 dnech od zaslani dopisu podle odst. 11.1. R&mcové dohody smluvni
strany nebyly schopny dohodou spor vyfesit, midze jedna nebo druha Smluvni strana
pozadat, aby byl spor mezi smluvnimi stranami rozhodnut v souladu se ZEK, a
nespada-li spor do pldsobnosti ZEK, aby byl spor fesen soudné.

Zavérecna ustanoveni

Ramcova dohoda m(ze byt ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl
podepsanych Smluvnimi stranami. Smluvni strany berou na védomi, ze zmény
Ramcové dohody mohou byt provadény pouze za podminek stanovenych pravnimi
predpisy upravujicimi zadavani verejnych zakazek.

Poskytovatel je povinen resSit veskeré reklamace spojené s poskytovanim Sluzeb v
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

souladu se ZEK.

Jestlize kterakoliv ze Smluvnich stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni,
poruseni, prodleni nebo nedodrzeni povinnosti vyplyvajici z Ramcové dohody, resp.
Dilcich smluv, pak takové jednani nezaklada vzdani se povinnosti s ohledem na jeji
trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni.

Ramcova dohoda se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména prislusnymi
ustanovenimi OZ, ZVZ a ZEK.

Nedilnou soucasti R&mcové dohody jsou téz obchodni podminky Poskytovatele (dale
jen ,0bchodni podminky"). Obchodni podminky tvofi prfilohu ¢. 3 Ramcové dohody.
Ustanoveni Ramcové dohody vcetné pfiloh (s vyjimkou pfilohy ¢. 3 — Obchodni
podminky) a Dilcich smluv maji prednost prfed Obchodnimi podminkami. Postaveni
Objednatele se vykladem ¢i aplikaci Obchodnich podminkami nesmi zhorsit, to
znamena zejména, zZe jimi nesmi byt Ucinné ulozeny povinnosti Objednateli v rozporu
s Rdmcovou dohodou a Dil¢cimi smlouvami. Objednateli nesmi byt na zakladé
interpretace ¢i aplikace Obchodnich podminek Ucinné ulozeny smluvni pokuty a jiné
sankce, které R&mcova dohoda vyslovné neuvadi.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Ramcové dohody byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
predmétu plnéni Ramcové dohody, ledaze bude vyslovné sjednano jinak.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem,
uzavird Ramcovou dohodu pfi svém podnikani, a na Rdmcovou dohodu se tudiz
neuplatni ust. § 1793 OZ

Ramcova dohoda je vyhotovena ve 4 originalnich vyhotovenich, z nichz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po 2 vyhotovenich.

Smluvni strany prohlasuji, ze s obsahem Ramcové dohody souhlasi, rozumi
ji @ zavazuji se k jejimu plnéni a ze R&mcova dohoda byla uzavrena podle jejich vazné
a svobodné vile prosté tisné. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

12.10. Nedilnou soucast Ramcové dohody tvori tyto jeji prilohy:

e priloha ¢. 1 Ra&mcové dohody - Katalog sluzeb

e priloha ¢. 2 Ramcové dohody — Cenik

e priloha ¢. 3 Ramcové dohody — Obchodni podminky Poskytovatele

e Priloha ¢. 4 — Vymezeni obchodniho tajemstvi
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Za Objednatele

V Ostravé dne

Ing. Daniel Morys, MBA, predseda predstavenstva
Bc. Michal Otava, ¢len predstavenstva

Za Poskytovatele

V Ostravé dne

XHXXXXXXXXXXX
/podepsano elektronicky/
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