
Popis aukčního prostředí PROe.biz, verze GOV 
(dále jen Popis) 

 

I. Výklad pojmů 

1. Tento popis definuje základní vztahy a procesy vznikající při přípravě a realizaci 

elektronické aukce dle Zákona 137/2006 Sb. v prostředí sw systému PROe.biz.  

2. U ostatních forem využití sw systému PROe.biz, která se liší od elektronické aukce dle 

bodu 1 a jejichž potřeby tento Popis nepostihuje, zadavatel předem informuje o 

podmínkách vyhlašované události.  

3. Základní pojmy jsou definovány následovně:  

 elektronická aukce, označovaná také jako e-aukce, je prostředkem pro hodnocení 

nabídek dle paragrafu 96 Zákona 137/2006 Sb. V jejím průběhu jednotliví zúčastnění 

uchazeči mohou ve vymezeném čase bezprostředně a stále reagovat na změny v 

konkurenčních nabídkách úpravami vlastní nabídky. Reakce na poptávku zadavatele jsou 

prezentovány ve sdíleném prostředí porovnávací tabulky umístěné na internetu, pro 

kterou uchazeči užívají název e-aukční síň, resp. Virtuální aukční síň.  

 e-aukční síň: elektronické prostředí, ve kterém uchazeči svými nabídkami reagují na 

poptávku zadavatele. Je umístěna na určené adrese ve veřejné datové síti Internet.  

 elektronický podpis: platný kvalifikovaný certifikát splňující požadavky Zákona 

227/2000 Sb.  

 zadavatel: organizace nebo osoba, která v elektronickém prostředí PROe.biz deklaruje 

svůj zájem koupit, resp. nakupovat předmět veřejné zakázky a definuje její podmínky, 

způsob a čas potřebný k vyhodnocení, zodpovědné osoby za konání e-aukce včetně 

administrátora a nezbytných kontaktů.  

 uchazeč: organizace nebo osoba, která v rámci elektronické aukce podává a upravuje 

svou nabídku ceny a soutěžních podmínek podle požadavků zadavatele a v reakci na 

změny v konkurenčních návrzích do systému PROe.biz.  

 poskytovatel: organizace, která poskytuje technologie nutné pro přípravu a 

administraci elektronické aukce. Tato organizace v případech outsourcingovaných 

elektronických aukcí zajišťuje činnosti spojené s administrací v zastoupení zadavatele.  

 administrátor: osoba na straně zadavatele nebo poskytovatele, která přímo vykonává 

přípravu a realizaci elektronické aukce (v případě zadavatele i její vyhodnocování). 

 pozorovatel: osoba, která s výslovným svolením zadavatele může nahlížet na průběh 

elektronické aukce, a to buď jako pozorovatel zadavatele nebo pozorovatel na straně 

uchazeče na základě jeho žádosti. Zadavatel je oprávněn pozorovatelské přístupy v 

průběhu elektronické aukce zrušit.  

 předmět e-aukce: zboží či služby poptávané zadavatelem v elektronické aukci  

 zadávací podmínky: množstevní, kvalitativní, platební, časové a ostatní podmínky, 

které definuje zadavatel a jejichž splnění ze strany uchazeče je předpokladem jeho 

účasti v elektronické aukci.  



 volitelné podmínky: množstevní, kvalitativní, platební, časové a ostatní podmínky, 

které jsou v průběhu elektronické předmětem nabídky uchazeče.  

 zadávací kolo: zpřístupnění e-aukční síně pro podávání nabídek a podání nových 

aukčních hodnot dle paragrafu 97 odst. 2 bez možnosti soutěže.  

 mezikolo:  uzavření aukční síně pro uchazeče s cílem vytvoření časového prostoru pro 

zadavatele k provedení formální, příp. věcné kontroly správnosti předložených nabídek a 

tedy i s možností jejich opravy (pozn.: použití mezikola je volitelné)  

 aukční kolo: on-line porovnání nových aukčních hodnot a jejich stálé vyhodnocování v 

limitovaném čase.  

II. O zadavatelích 
Pro řádný průběh elektronické aukce zadavatel zajistí:  

1. Vytvoření e-aukční síně 

Zadavatel, nebo jím pověřený poskytovatel, připraví na příslušné internetové adrese 

elektronickou aukční síň.  

2. Sestavení elektronické výzvy k účasti v e-aukci 

Zadavatel zpracuje elektronickou výzvu k účasti v elektronické aukci. Ve výzvě je specifikován 

předmět e-aukce, tj. zboží nebo služby o jejichž nákup má zadavatel zájem, zadávací a volitelné 

podmínky včetně termínu konání, časového harmonogramu, pravidel prodlužování, internetová 

adresa e-aukční síně, na které se elektronická aukce uskuteční a kontakt na administrátora a 

zadavatele. 

V případech, kdy je zadavatel zastupován poskytovatelem, zajistí zadavatel předání potřebných 

informací poskytovateli nutných k vytvoření elektronické výzvy a připravenou výzvu autorizuje.  

3. Rozeslání elektronických výzev 

Zadavatel sám nebo prostřednictvím poskytovatele rozešle výzvy na adresy uchazečů, kteří 

v rámci předběžného hodnocení nabídky nebyli vyloučeni. V případech, kdy je zadavatel 

zastupován poskytovatelem, je výzva rozeslána dle seznamu uchazečů, který je zadavatelem 

autorizovaný. Výzva je opatřena elektronickým podpisem organizace jejichž prostřednictvím je 

dokument rozeslán.  

4. Vlastní průběh e-aukce 

Ve stanovených termínech umožní zadavatel, nebo v jeho zastoupení poskytovatel, uchazečům 

vstup do e-aukční síně a zajistí její fungování podle pravidel zadávacího a aukčního kola a dbá 

na řádný průběh elektronické aukce. 

V případě dotazů či neočekávaných komplikací mohou uchazeči elektronické aukce komunikovat 

s administrátorem, a to prostřednictvím telefonu nebo chat komunikace, která je součástí e-

aukční síně. Poskytovatel upozorňuje na schopnost systému detekovat odpojení uchazeče při 

nekomunikaci jeho e-aukční síně a serveru PROe.biz v případě, že doba této nekomunikace 

překročí 7 sekund (za předpokladu, že aktualizace v základním nastavení on-line výběrového 

řízení bude administrátorem ponechána na defaultní hodnotě 3 sekundy). Detekované odpojení 

je zaznamenáno do historie uchazeče. 

5. Sestavení protokolu o průběhu elektronické aukce 

Zadavatel, nebo jeho jménem poskytovatel, vede záznam (historii) všech změn nabídek po dobu 

konání elektronické aukce. Po ukončení elektronické aukce administrátor vytvoří Protokol o jejím 

průběhu. 

Jednotliví uchazeči mohou získat Protokol, který v chronologické řadě obsahuje souhrn změn 



jejich nabídek po dobu konání elektronické aukce. 

Protokol zadavatele obsahuje přehled veškerých změn provedených všemi uchazeči elektronické 

aukce a chatové komunikace od okamžiku vytvoření příslušné e-aukční síně až po ukončení 

elektronické aukce. Součástí protokolu je i seznam oslovených uchazečů. 

V případech, kdy je zadavatel zastupován poskytovatelem, zajistí poskytovatel nejpozději do 48 

hodin předání souhrnného protokolu o průběhu elektronické aukce zadavateli. Poskytovatel jej 

zadavateli odešle v e-mailové podobě.  

III. O uchazečích 
Uchazeč potvrzuje prostou účastí v elektronické aukci, že jím deklarovaný zájem vyjednat cenové a 

obchodní podmínky na realizaci veřejné zakázky je skutečný.  

1. Potvrzení zájmu zúčastnit se elektronické aukce 

Uchazeč vyjádří svůj zájem zúčastnit se elektronické aukce vyplněním a odesláním přihlášky, 

která je součástí elektronické výzvy k účasti. Uchazeč takto potvrzuje, že četl a bere na vědomí 

popis aukčního prostředí, souhlasí se zadávacími podmínkami zadavatele a že si není vědom 

skutečnosti, která by mu znemožnila plnění vyplývajícího z elektronické aukce. Uchazeč se 

zavazuje, že uvede při přihlášení všechny požadované údaje pravdivě a úplně. Mimo požadované 

údaje je uchazeč povinen přiložit veřejnou část svého elektronického podpisu ve formátu PEM. 

Tato veřejná část bude následně použita pro ověření. Uchazeč je povinen po vyplnění přihlášky 

veškeré data (v PDF souboru) zkontrolovat a následně podepsat svým elektronickým podpisem.  

2. Přihlašování v prostředí PROe.biz 

Uchazeč se přihlašuje k účasti v elektronické aukci pomocí přístupového jména, hesla a 

přístupového klíče, a to na internetové adrese, která je uvedena ve výzvě. Pomocí těchto údajů 

se uchazeč identifikuje při vstupu do e-aukční síně. Uchazeč je povinen vyvinout maximální úsilí 

k jejich ochraně tak, aby se jejich použitím nikdo nemohl neoprávněně zúčastnit elektronické 

aukce. 

Přístup do e-aukční síně lze získat pouze se souhlasem zadavatele. Při podezřelých či evidentně 

chybných údajích nebo při zneužití může být přístup uchazeči odepřen. 

O odebrání přístupu uchazeči rozhoduje zadavatel. Přihlášení může být staženo i samotným 

uchazečem, a to kdykoliv do zahájení aukčního kola e-aukce.  

3. Závaznost nabídky 

Uchazeč se zavazuje, že pokud od zadavatele obdrží vyrozumění o výběru jeho nabídky, pak ve 

sjednané lhůtě uzavře se zadavatelem smlouvu na předmět veřejné zakázky. Veškeré náležitosti 

týkající se postupu zadavatele a uchazečů po ukončení elektronické aukce jsou upraveny 

Zákonem 137/2006 Sb. a příslušnými prováděcími předpisy.  

IV. O poskytovatelích, pozorovatelích a ostatních osobách 
V procesu přípravy, realizace a vyhodnocení elektronické aukce se vedle zadavatele mohou podílet na 

výsledku také další osoby, z nichž nejčastěji jde o poskytovatele, administrátora a pozorovatele 

v případě, že je k tomu zadavatel zmocní.  

1. Poskytovatel 

Přípravou a řízením průběhu e-aukce může zadavatel pověřit třetí osobu tzv. poskytovatele, 

která zabezpečí technologie, know how a odborné pracovníky nezbytné pro bezchybné zajištění 

administrace elektronické aukce dle pokynů stanovených zadavatelem. Poskytovatel jedná 

jménem a dle pověření zadavatele. 

Není-li předem stanoveno jinak mají uchazeči právo znát osoby zadavatele a poskytovatele 

včetně jmen a kontaktů zodpovědných pracovníků.  



2. Administrátor 

Administrátor je konkrétní osoba na straně zadavatele nebo poskytovatele, která technicky a 

komunikačně zabezpečuje a řídí realizaci elektronické aukce.  

3. Pozorovatel 

Pozorovatel, resp. pozorovatelský přístup, je oprávnění sledovat průběh elektronické aukce. O 

otevření pozorovatelských přístupů rozhoduje zadavatel. Pozorovatelské přístupy jsou označené 

názvem instituce a jménem osoby, které byly poskytnuty. Z aktuálního vybarvení jejich symbolů 

v prostředí e-aukční síně lze určit stav jejich připojení.  

4. Ostatní osoby 

Pokud je nutné, aby při realizaci elektronické aukce aktivně působily další osoby v pozici, která 

není Popisem definována, ale která ovlivňuje průběh a konání elektronické aukce, oznámí a 

projednají takovou skutečnost zadavatel a uchazeči v dostatečném předstihu.  

V. Zadávací kolo 
Dle harmonogramu ve výzvě je zpřístupněna e-aukční síň pro podávání nabídek a podání nových 

aukčních hodnot, k seznámení se s funkčností systému a s jeho obsluhou. V tomto kole vidí uchazeč jen 

svou nabídku. Tato nabídka musí být totožná s nabídkou uchazeče posuzovanou v předběžném 

hodnocení nabídek a je současně vstupní nabídkou uchazeče do aukčního kola. Čas ukončení zadávacího 

kola se kryje s časem zahájení kola. Pokud se uchazeč nepřihlásí do zadávacího kola a nepředloží vstupní 

nabídku, pak o možnosti jeho účasti v aukčním kole rozhoduje zadavatel. Zadavatel si vyhrazuje právo 

vstupní nabídku uchazeče vložit samostatně a uchazeče o této skutečnosti pouze informovat.  

VI. Mezikolo 
V průběhu mezikola je e-aukční síň pro podávání nabídek uchazečů uzavřena a je tak administrátorovi 

vytvořen časový prostor pro k provedení formální i věcné kontroly správnosti předložených nabídek. V 

případě zjištění evidentní chyby či jiné zvláštnosti v předložené nabídce kontaktuje administrátor 

uchazeče se žádostí o vysvětlení. V případě nesouladu vložené nabídky ze strany uchazeče, tj. nabídka 

nebude odpovídat nabídce v předběžném hodnocení, je zadavatel oprávněn chybovou nabídku opravit. 

Opravu chybového údaje provede administrátor e-aukce. Mezikolo není povinné. Pokud zadavatel 

mezikolo nepožaduje, pak na ukončené zadávací kolo navazuje v ohlášeném čase aukční kolo e-aukce.  

VII. Aukční kolo 
Aukční kolo je zahájeno dle časového plánu uvedeného ve výzvě. V tomto kole vidí každý uchazeč kromě 

své nabídky také nejnižší nabídku podanou v soutěži nebo své aktuální pořadí. Pokud má elektronická 

aukce více položek, uchazeč vidí nejnižší nabídky u všech položek, resp. na základě rozhodnutí 

zadavatele může vidět jak svoji celkovou nabídku, tak i minimální celkovou nabídku, resp. své pořadí dle 

stanoveného způsobu hodnocení. V aukčním kole lze cenovou nabídku jen snižovat. Ostatní volitelné 

podmínky mohou být uchazečem měněny způsobem stanoveným zadavatelem. Zadavatel uvádí ve výzvě 

povinnost použití elektronického podpisu uchazeče. Tato povinnost je defaultně nastavena pro 

elektronický podpis každé změny aukční hodnoty, ale zadavatel je oprávněn tuto povinnost omezit a po 

uchazeči požadovat jen elektronický podpis protokolu.    

 

Doba trvání aukčního kola je uvedena ve výzvě. Pro každou elektronickou aukci určuje zadavatel o své 

vůli, nebo na návrh poskytovatele individuální podmínky prodlužování aukčního kola (o kolik minut se 

může prodloužit a v kolika posledních minutách musí dojít ke změně, aby prodloužení nastalo) a 

minimální krok snižování jednotkové ceny. Minimální krok snižování jednotkové ceny se vztahuje k 

aktuální nabídce uchazeče. Zadavatel může stanovit i maximální krok snižování jednotkové ceny; tento 

krok se pak vztahuje k minimální nabídce e-aukční síně. Při snižování jednotkové ceny musí být dodrženy 

nejen výše uvedené podmínky snižování, ale musí být respektována i skutečnost, že v průběhu aukčního 

kola nelze provést takové snížení, které by znamenalo dosažení totožné úrovně nabídky s nabídkou, 

která je v dané chvíli minimální (tj. v aukčním kole může být minimální nabídka pouze jedna).  



 

Postup vykazující odchylku od výše uvedeného (např. povolení změny cenové nabídky uchazeče směrem 

nahoru při zjištění chyby při typování položky či při technických potížích účastníka e-aukce), zadavatel 

nepřipouští.  

VIII. Ukončení e-aukce 
Elektronická aukce může být ukončena: 

1. automaticky - elektronická aukce skončí uplynutím stanoveného času 

 

2. manuálně - dojde k vnějšímu narušení v průběhu elektronické aukce 

Ukončením elektronické aukce se rozumí ukončení aukčního kola. Tímto okamžikem se zastavuje příjem 

nových nabídek uchazečů včetně požadavků na změny již zapsaných nabídek. Při manuálním ukončení 

elektronické aukce je administrátor povinen tuto skutečnost všem uchazečům elektronické aukce oznámit 

předem. 

Doba do ukončení kola je uchazečům signalizována hodnotou limitovaného času, která v okamžiku 

ukončení aukčního kola dosáhne hodnoty 0 sec. Dobu před ukončením aukčního kola může uchazeč 

využít ke změně své nabídky. Poskytovatel však upozorňuje, že doba potřebná k provedení zápisu 

nabídky na e-aukční portál může být až 5 sekund (v závislosti na rychlosti internetové konektivity). Platí 

tedy, že pokud limitovaný čas obsahuje hodnotu nižší než 5 sekund a uchazeč právě v tomto čase 

podává svou nabídku, pak tato nabídka nemusí být systémem přijata.  

 

V případě, že zadavatel stanovil ve výzvě, aby uchazeč po ukončení elektronické aukce svůj aukční 

protokol elektronicky podepsal, pak je povinností uchazeče tak učinit neprodleně a bez ohledu na to, zda 

uchazeč elektronicky podepisoval i každou změnu aukční hodnoty. Nabídka, kterou uchazeč podepsal 

svým elektronickým podpisem se pro tohoto uchazeče stává závaznou. Pokud uchazeč požadavky 

zadavatele na elektronický podpis nesplnil, bude na nabídku tohoto uchazeče pohlíženo jako na nabídku 

neplatnou.  

IX. Vyhodnocení elektronické aukce 
Po ukončení elektronické aukce zadavatel vyhodnocuje nabídky uchazečů. Postup zadavatele při 

vyhodnocení elektronické aukce je dán Zákonem 137/2006 Sb.  

X. Platnost a účinnost 
Tento Popis aukčního prostředí PROe.biz je v tomto znění v plném rozsahu platný a účinný od  

14.12.2012 vůči všem účastníkům zde uvedeným. Vzetí na vědomí tohoto Popisu vyjádří uchazeč 

vyplněním elektronické přihlášky a jejím odesláním zadavateli, resp. poskytovateli. 
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