Priloha ¢. 1

Zadavaci dokumentace zakazky



Technicka dokumentace MO + DOM

1. Technicka specifikace ¢innosti

1.1. Odectem se rozumi nize uvedené ukony:

a)

b)

d)

f)

prevzit odectové jednotky (dale v textu jen ,,0J“) prostfednictvim odectového serveru
AveDom v el. podobé

provést anonci o terminu odectu v dostatecném ¢asovém predstihu (min. 2 dny pred datem
odectu) u nepfistupnych odbérnych mist. K tomuto ucelu pouzije vzorovy formular
,0znameni o odectu plynoméru”“, zadavatele, jehoz graficka podoba bude zadavatelem
upfesnéna v dostate¢ném casovém predstihu tj. do uzavreni pfipadného smluvniho vztahu. U
pristupnych odbérnych mist k anonci v maximalni mite vyuzit vhodnych informacnich kanal(
(listek, rozhlas, informacni tabule, obecni Urad atd.)

zahdjit fyzické odecty nejdrive 3 dny pred teoretickym datem odectu (dale v textu jen ,TDO*)
a ukoncdit odecty nejpozdéji do sedmého kalendarniho dne po TDO.

U tydennich odectovych jednotek je TDO nastaveno na pondéli pfislusSného odectového
tydne.

zanést odecet stavu Ciselniku méficiho zatizeni odbéru plynu a jeho hodnotu na odectovy
server prostfednictvim zapUjéeného el. zafizeni (terminal)

u nefyzického odectu (samoodecet) dale provést tyto Ukony:

- vyfotit do terminalu listek za dvefmi

- v pfipadé telefonniho kontaktu zapsat stav do termindlu (zakaznika vyzvat k umoznéni
fyzické kontroly plynoméru)

- vyplnit pFistupnost a umisténi méfidla

-zaznamenat technické anomalie

u fyzického (pfimého) odectu provést vizuadlni kontrolu méficiho mista, tj.:

- celkovy stav méficiho zafizeni

- stav uzivatelskych znacek (plomb)

- ovéreni znak( méficiho zatizeni (napf. vyrobni Cislo, typ)

- soulad ¢isla uvedeného na Stitku ¢arového kédu s vyrob. Cislem méf. zafizeni

- vzdy aktualizovat umisténi mér. zafizeni (uvnitf/venku) a ( pfistupnost méfidla)

- sejmout ¢arovy kéd na plynoméru pro identifikaci OM a prokazani odectu

- sejmout 2D ¢arové kédy na plastovych plombach (pokud jimi jsou plastové plomby
opatteny)

- sejmout 2D ¢arové kédy na holografickych zndmkach (jsou-li umistény)

- doplnit (opravit) technické specifikace odbérného mista napf. (patro, fyzické umisténi
pfistroje)

V pripadé zobrazeni poZadavku v termindlu: doplnit, nebo aktualizovat poZzadovana kmenova
data napf. (spotrebice, stav nemovitosti, charakter spotreby, alternativni vytapéni, kontakty

na zadkaznika atd.)

V ptipadé zobrazeni poZzadavku v termindlu nutna fotografie: vidy pofidit fotografii méfidla



g)

h)

j)

k)

V pripadé, Ze terminal ozndmi odecet nutny, je tfeba vyuzit vSech dostupnych prostredki
k ziskani fyzického odectu napf. (telefon na zdkaznika, internet, atd.)

V pfipadé zobrazeni poZadavku v terminalu na GPS: doplnit ¢i aktualizovat GPS

v pfipadé, Ze el. zatizeni (terminal) ozndmi anomalni odecet - provést opakovanou kontrolu
stavu mér. zatizeni a vidy pofridit termindlem fotografie stavu méfridla, pfipadné stavu
ochrannych znakd.

V ptipadé zjisténi technické anomalie odecitatem zanést anomadlie dle bodu e) a f) do el.
zafizeni (terminalu) a to i v pfipadech, kdy nebude moZno provést odecet dle bodu e) a f). Dle
seznamu technickych anomalii (tabulka viz pfiloha €. 6)

V ptipadé podezieni odecitace na chybné umisténi plynoméru v odectové jednotce ma
odecitac za povinnost predat toto zjisténi svému firemnimu technikovi a ten jej po ovéreni
pravosti informace pfeda pisemné zadavateli (e-mailem).

minimalné 2 x denné provést synchronizaci dat el. zafizeni s ode¢tovym serverem
v pfipadé zjisténi neopravnéného odbéru ¢i podezieni z neopravnéného odbéru neprodlené

nahldsit na kontaktni misto toto zjisténi véetné informace, ze stav méfticiho zarizeni odbéru
plynu ohroZuje ¢i by mohl ohrozit bezpecnost a zdravi ¢i zplsobit jiné Skody na majetku.

1.2. DalSi pozadavky souvisejici se samotnym vykonem odectu:

a)

v pfipadé nemozZnosti pfistupu k méficimu zafizeni je povinen opakovat ndvstévu odbérného
mista nejméné dvakrat. Pficemz 1x bude ndvstéva odbérného mista realizovéna jiny den a

v odpolednich hodinach (pro kategorii DOM) a v dopolednich hodinach (pro kategorii MO). V
pfipadé opakované nedostupného méticiho mista zanecha na odbérném misté oznadmeni o
moznosti nahldaseni samoodectu dle schvaleného vzoru zadavatele.

povinnost odstranit zjiSténé vady (chybné odecty) neprodlené bez naroku na sjednanou
odménu

pozadovana a akceptovana celkovd procentualni meési¢ni mira Uspésnosti odectli dodavatele
¢ini 98% tj. souhrnna procentudlni mira Uspésnosti vsech odectll 1 dodavatele za 1
kalendarni mésic, pficemz samoodecet pofizeny odecitacem (napfiklad ptiznak listek na
dvefich) je povaZovan za Uspésny odecet.

Pozadovana celkova procentudlni mira Uspésnosti fyzickych odectl je u pfistupnych
plynoméra 100%

pocet akceptovanych nepofizenych odectd ¢ini 6% z celkového poctu odectl v jedné OJ / tj.
pozadované procento miry Uspésnosti odectu €ini 94% na jednu OJ, pficemz samoodecet
pofizeny odecitatem bude povaZovan za Uspésny

2. Doba provadéni odectd

a)

odecty probihaji rovhomérné celoro¢né dle planu predaného zadavatelem.



b) odecty budou provadény v dobé od 7:00 do 20:00 u pristupnych odbérnych mist.

c) odecty budou provadény v dobé od 8:00 do 19:00 u nepfistupnych odbérnych mist.

3. Povinnosti uchazece

a) zajistit na vlastni naklady identifikacni prikazy odecitact dle schvaleného vzoru zadavatele

b) odecty budou provadét pouze osoby z predaného seznamu odecitacl, které prokazaly svoji
trestni bezihonnost vypisem z trestniho rejstfiku

c) predat jmenny seznam odecitacd v¢. identifikacniho Cisla obc¢anského prikazu a telefonniho
kontaktu

d) oznamit neprodlené emailem jakoukoliv zménu tykajici se seznamu odecitacl
e) odecty provadét pouze prostfednictvim zapUjceného el. zafizeni (terminal)

f) pro pisemnou komunikaci souvisejici s poZadovanymi ¢innostmi budou pouZivat pouze
schvalené tiskové formulare

g) zajistit tisk schvalenych vzor( formulara
h) pfi vyfizovani stiznosti (reklamace) u provadénych odectl predat el. formou na e-mail
stanislav.sklenar@rwe.cz zprdvu o vytizeni reklamace, a veskeré nalezitosti a to véetné

pisemného vyjadieni souvisejici s feSenim této reklamace

i) prebirad odpovédnost za skodu na vécech prevzatych a na vécech prevzatych od tfetich osob,
ledaZe tuto Skodu nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni odborné péce

i) neprodlené po ukonceni predmétu plnéni vratit vSechny zapljcené véci véetné ziskanych dat

k) neprodlené sdélit vSechny prekazky zabranujici pInéni.

4. Povinnosti zadavatele

a) seznamit dodavatele s technickymi prostredky a postupy pfi odectu

b) zapUjcit el. zafizeni (terminaly) slouzici k pfenosu dat

c) zajistit prenos dat prostfednictvim odectového serveru na el. zatizeni

d) schvdlit vzor identifikacni prikazu opravnujici k vykonu ¢innosti

e) pripravit odectové jednotky na odectovy server v dostatecném predstihu:

U vSech lokalit kazdé pondéli pfedchoziho tydne



f)

g)

h)

zajistit spravnou funkénost zafizeni pro zpracovani el. dat, funk¢nost technologie a
funkénost prenosnych el. zafizeni (terminalu)

zajistit denni telefonicky, emailovy kontakt tzv. horkou linku pro poskytovani informaci
technik(im. V akutnich pfipadech je mozné vyuZit i pro odecitace.

naklady na prenos dat GPRS a vnitropodnikové (VPN) volani ze SIM karet odecitac¢d hradi
zadavatel, naklady na volani mimo VPN jdou na vrub dodavatele.

5. Sankce za neplnéni pfedmétu plnéni zakazky

a)

c)

g)

h)

i)

pfi nedodrzeni akceptované poZzadované hranice miry Uspésnosti 94 % na kazdou OJ je
stanovena sankce ve vysi 30,- K¢ za vSechny odecty pod limitni hodnotu

pfi nedodrzeni pozadované souhrnné 98 % miry Uspésnosti vSech OJ v daném kalendafnim
mésici, je stanovena sankce ve vysi 50 000,- K¢ za dany kalendaini mésic

za prokazatelné chybny odecet odecitatem je stanovena sankce ve vysi 500,- K¢ za kazdy
odecet - za chybny odecet neni povazovan samoodecet (chybnym odectem se rozumi
nespravné pofizeny odecet odecitaCem zjiStény u dodavatele testem vérohodnosti nebo
reklamovany zakaznikem a zkontrolovany zadavatelem na OM)

V pripadé zjisténi neodecteni pristupného plynoméru kontrolou pracovniky objednatele na
odbérném misté, je za kazdy takovy ptipad zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 300,- K¢.

nedodrzeni terminu pro pfedani odectu na odectovy server je stanovena sankce ve vysi 5
000,- K¢ za prislusSnou odectovou OJ. V pripadé Ze nebude ukoncend OJ pfeddna na
odectovy server do 14 dni po dnu uzavieni OJ, je stanovena sankce ve vysi 10 000,- K¢ za
kazdou Ol

nedodrZeni podminek pro predavani jmenného seznamu odecitacd kontaktni osobé
zadavatele, je stanovena sankce ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad

PFi prekroceni akceptovatelné 12% miry nefyzického odectu vsech pfidélenych odectovych
jednotek v daném kalendafnim mésici, je stanovena sankce 5,- K¢ za kazdy pfipad nad 12%

PFi ptekroceni akceptovatelné 12% miry nefyzického odectu vsech ptridélenych odectovych
jednotek v daném kalendainim roce, je stanovena sankce 50 000,- K¢

pti zjisténi pouZiti neschvalenych vzor( tiskopis(, je stanovena sankce ve vysi 500,- K¢ za
kazdy zjistény pfipad

6. Odména nad ramec predmétu plnéni zakazky

a)

oznameni ndsledné zadavatelem prokazaného neopravnéného odbéru je stanovena
odmeéna ve vysi 1000,- K¢ bez DPH za kazdy jednotlivy pfipad.



Neopravnénym odbérem zemniho plynu se rozumi.

a) Neopravnéné propojeni jakéhokoliv mista, kterym prochazi neméreny plyn do OPZ (nemusi
se jednat vidy pouze o misto na kterém je provadén odecet plynoméru, ale i o jakékoliv jiné
misto, nalezené pfi préci zhotovitele).

b) Poruseni uredni znacky Ciselniku odecitaného plynoméru.

c) Poruseni ciselniku odecitaného plynoméru, nebo chybéjici Ciselnik plynoméru.

d) Poskozeni plynoméru takového charakteru, které umozrovalo odbér neméreného plynu.

e) Dalsi, dosud neobjevené metody po konzultaci s vedoucim odectd.

Povinnosti zhotovitele v pripadé zjisSténi neoprdvnéného odbéru zemniho plynu.

Ozndmit tuto skutecnost kontaktnimu pracovnikovi RWE za dané odectové uzemi a dale
postupovat dle jeho pokyn.

e v pracovni dobé (pracovni dny 7:00-15:00) kontaktni osobé technika odectu

e mimo pracovni dobu na tel. ¢. 1239 (a druhy pracovni den technikovi odectl)
Pokud mozno zajistit dokumentaci (foto instalovaného plynoméru, resp. instalovaného propojeni,
detailni foto poskozeni plynoméru).

Odména nebude vyplacena v pripadé:

a) Kdy pracovnici RWE pfi kontrole, nasledujici po oznameni, neshledaji podezieni jako
opravnéné.
b) V pfipadé nalezeni jiz nahlaseného poskozeného plynoméru.

7. Dalsi podminky pfi realizaci odeétu

a) Realizaci odectli budou provadét pouze odecitaci (zaméstnanci pracujici pro dodavatele na
HPP), ktefi budou predem prokazatelné proskoleni pro radné poskytovani Sluzeb
uvedenych ve smlouvé.

b)  Realizaci odectld budou provadét pouze na schvdleném SW (Ave DOM) a dodaném HW
Objednatelem. Jiné zafizeni neZ schvalené nelze pouzit. V pribéhu realizace ode¢tl mize
byt objednatelem zménén kdykoliv SW i HW.

c) Objednatel bezplatné zapUjci poskytovateli proti protokolu pfislusné terminaly
v mnozstvi, které odpovida predpokladanému poctu periodickych odectd. Objednatel

zajisti technickou podporu terminald.

d) V pfipadé poskozeni terminalu uhradi poskytovatel objednateli, ndklady na opravu a to
vCetné prislusenstvi

e) V pripadé ztraty terminalu uhradi poskytovatel objednateli, vzniklou Skodu a to véetné
pfislusenstvi

a) Pro lokalitu JIH, objednatel poskytne 32 ks terminald

b) Pro lokalitu Sever I, objednatel poskytne 24 ks terminald




c) Pro lokalitu Zapad |, objednatel poskytne 9 ks terminald

d) Pro lokalitu Zapad Il, objednatel poskytne 15 ks terminald

e) Pro lokalitu Zapad lll, objednatel poskytne 26 ks terminal(
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